
 

Условия проведения акции «Кешбэк за оплату жилищно-коммунальных 

услуг» 

для клиентов – физических лиц  

(далее-Условия) 

1. Общие положения 

1.1. Наименование акции – «Кешбэк за оплату жилищно-коммунальных услуг» 

(далее – Акция). 

1.2. Акция носит рекламный характер, не основана на риске игр и пари, направлена 

на продвижение продуктов и услуг РНКБ Банк (ПАО) (далее – Банк) и проводится в целях 

увеличения лояльности Клиентов РНКБ Банк (ПАО) (далее Банк) и стимулирования совершения 

платежей клиентами-физическими лицами по оплате жилищно-коммунальных услуг в 

дистанционных каналах обслуживания Банка. 

1.3. Территория проведения Акции – Краснодарский край. 

1.4. Акция – стимулирующее мероприятие, не являющееся лотереей.  

1.5. Акция проводится в порядке и на условиях, определенных настоящими Условиями, 

которые размещаются на официальном сайте www.rncb.ru на странице «Акции». 

1.6. Организатором Акции (далее – Организатор) является РНКБ Банк (ПАО), адрес 

местонахождения: 295000, Российская Федерация, Республика Крым, г. Симферополь, 

ул. Набережная имени 60-летия СССР, д. 34. 

2. Термины и определения 

Договор комплексного обслуживания – Договор комплексного банковского 

обслуживания физических лиц в РНКБ Банк (ПАО), заключенный между Банком и Клиентом 

путем акцепта Банком оферты, содержащейся в Заявлении и/или Анкете Клиента, и 

состоящий из Анкеты Клиента и Правил комплексного банковского обслуживания 

физических лиц в РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ (публичное 

акционерное общество) № 17.06. Правила (далее-Правила комплексного обслуживания). 

Выплата – перечисление Банком сумм Кешбэка и Компенсации комиссии, 

рассчитанных в порядке, установленном настоящими Условиями, на Карту в рублях 

Российской Федерации.  

Держатель Карты – Клиент, на имя которого Банком выпущена Карта, с которой 

списываются суммы Расходных операций. 

Доверенный номер мобильного телефона клиента (Доверенный номер/ДНТ) – номер 

мобильного телефона Участника Акции, который Участник предоставил в Банк с целью 

использования указанного номера для получения/отправки сообщений/уведомлений и 

кодов-подтверждений между Банком и Участником в рамках договора комплексного 

обслуживания, заключенного на условиях Правил комплексного банковского 

обслуживания. 

Дистанционные каналы обслуживания- в рамках Акции-система дистанционного 

доступа «Интернет-банк» Банка (далее- Система «Интернет-банк») и Мобильное 

приложение Банка (далее-МП). 

Карта – банковская расчетная карта, эмитированная Банком, с использованием 

которой совершаются Расходные операции.  

Карточный счет - банковский счет, открываемый Банком Держателю Карты для учета 

операций, совершаемым с использованием Карты и/или ее реквизитов. 

Кешбэк –поощрение для Держателей Карт в виде выплат на Карту Держателя части 

денежных средств, затраченных Клиентом при совершении Расходных операций в течение 

Отчетного периода, в соответствии с настоящими Условиями. Для целей реализации 

настоящей Акции выплата Кешбэк является подарком согласно статье 572 ГК РФ. 

Клиент – физическое лицо (резидент/нерезидент), изъявившее в письменной форме 

свое согласие и присоединившееся к Правилам комплексного обслуживания и заключившее 

с Банком договор комплексного обслуживания, а также отдельный (-е) договор (-ы) о 

предоставлении банковского продукта в рамках Договора комплексного обслуживания. 

Компенсация комиссии – сумма 100% компенсации расходов Клиента за оплату 

ЖКУ в размере уплаченного Клиентом комиссионного вознаграждения при совершении 
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Расходной операции. Для целей реализации настоящей Акции сумма Компенсации комиссии 

является подарком согласно статье 572 ГК РФ. 

Лимит Выплаты – предельная сумма Выплаты, установленная Условиями Акции на 

одного Клиента. 

Отчетный период – календарный месяц, в течение которого суммы Расходных 

операций, совершенных Держателем Карты, списаны с Карточного счета.  

Оплата ЖКУ - в рамках настоящей Акции-оплата жилищно-коммунальных услуг, 

совершенная в адрес предприятий ЖКУ Краснодарского края через Систему «Интернет-

Банк» (в разделе «Платежи и переводы» – «Платежи») или в МП (в разделе «Платежи» – 

«Коммунальные услуги»). 

Расходная операция – в рамках настоящей Акции под Расходной операцией 

понимается операция по Оплате ЖКУ, влекущая списание денежных средств с Карточного 

счета. 

Ставка Кешбэка– процентная величина, утвержденная Условиями Акции.  

Участник Акции – Клиент, выполнивший условия участия в Акции, указанные в 

пункте 4 настоящих Условий.  

3. Основные условия Акции:  

3.1. Период проведения Акции: с 18.04.2023 по 31.10.2023 (включительно).  

3.2. Ставка Кешбэка – 5 % (пять) процентов от суммы оплаты ЖКУ. 

3.3. Лимит Выплаты – 3000 (три тысячи) рублей за весь период проведения Акции; 

3.4. Максимальная и минимальная сумма Расходной операции, с которой будет 

начислен Кешбэк, не устанавливается. 

3.5. Кешбэк не начисляется и не выплачивается при оплате ЖКУ с использованием 

POS-терминалов и/или Интернет-эквайринга.  

4. Условия участия  

4.1. Участникам Акции необходимо в период проведения Акции, указанный в 

пункте 3.1. настоящих Условий, совершить оплату в адрес поставщика ЖКУ Краснодарского края 

(далее-поставщик ЖКУ) через Систему «Интернет-банк» (в разделе «Платежи и переводы» 

– «Платежи») или в МП (в разделе МП «Платежи» – «Коммунальные услуги») путем 

безналичного перечисления денежных средств в адрес поставщика ЖКУ. 

4.2. Принимая участие в Акции, Участник Акции подтверждает, что он ознакомлен и 

согласен с настоящими условиями.  

5. Порядок выплаты Кешбэка 

5.1. Выплата Кешбэка за период проведения Акции осуществляется не позднее 20 числа 

месяца, следующего за Отчетным периодом.   

5.2. В конце каждого Отчетного периода Банком производится расчет общей суммы 

Кешбэка за Отчетный период по итогам анализа всех проведенных Клиентом Расходных 

операций с использованием Карты в рамках Акции.  

5.3. Начисление Кешбэка осуществляется по Расходным операциям оплаты за ЖКУ в 

адрес поставщиков ЖКУ, совершенным с использованием действующей Карты, по которой 

Клиентом не подавалось заявление на закрытие Карты на момент выплаты Кешбэка.  

5.4. Банк выплачивает Кешбэк на карту Участника Акции ежемесячно не позднее 20 

рабочего дня месяца, следующего за Отчетным периодом. 

5.5. Банк вправе (при наличии заранее данного акцепта Клиента) осуществлять 

перерасчет ошибочно выплаченного Кешбэка и списывать ошибочно зачисленные суммы 

Кешбэка с Карты в размере ошибочно зачисленной суммы. 

5.6. Кешбэк не выплачивается клиентам, у которых есть просроченная задолженность 

на конец отчетного периода по любому кредитному продукту Банка. 

6. Порядок Компенсации комиссии. 

6.1. Компенсация комиссии за период проведения Акции осуществляется не 

позднее 20 числа месяца, следующего за Отчетным периодом. 

6.2. В конце каждого Отчетного периода Банком производится расчет 

Компенсации комиссии за Отчетный период по итогам анализа всех проведенных Клиентом 

Расходных операций, совершенных путем безналичного перечисления денежных средств в 

адрес поставщика ЖКУ в рамках Акции. 



6.3. Банк выплачивает Компенсацию комиссии на Карту ежемесячно не позднее 

20 рабочего дня месяца, следующего за Отчетным периодом. 

6.4. Компенсация комиссии не выплачивается клиентам, у которых есть просроченная 

задолженность на конец отчетного периода по любому кредитному продукту Банка. 

7. Заключительные положения  

7.1.  Начисление Кешбэка и Компенсация комиссии в рамках Акции проводится 

единой суммой на любую из действующих дебетовых Карт Участника, не закрытых и не 

направленных на закрытие на момент выплаты.  

7.2.   Организатор настоящим информирует Участников о том, что в соответствии с 

положениями Налогового Кодекса Российской Федерации (далее-НК РФ) совокупная 

стоимость поощрений, полученных от организаций (в том числе стоимость полученных 

подарков, стоимость любых выигрышей и призов, получаемых в проводимых конкурсах, 

играх и других мероприятиях в целях рекламы товаров (работ, услуг), превышающая 4 000 

(Четыре тысячи) рублей за отчетный период (календарный год), включается в налоговую 

базу по НДФЛ. При этом согласно ст. 217 НК РФ не подлежат обложению налогом на доходы 

физических лиц (НДФЛ) поощрения, полученные от организаций в отчетном периоде, 

совокупная стоимость которых не превышает 4 000 (Четыре тысячи) рублей.  

7.3.  Принимая участие в Акции и соглашаясь с настоящими Условиями, Участники 

Акции считаются надлежащим образом проинформированными о вышеуказанной норме 

налогового законодательства РФ.  

7.4.  Организатор выступает налоговым агентом в отношении Выплат, полученных 

Участниками Акции в случаях, предусмотренных НК РФ.  

7.5.  В соответствии с п. 1 ст. 450 Гражданского кодекса Российской Федерации 

стороны договорились, что Банк имеет право вносить изменения в настоящие Условия. 

Изменения, внесенные Банком в Условия, становятся обязательными для Банка и Клиента 

по истечении 5 (пяти) календарных дней с даты размещения Банком новой редакции 

настоящих Условий на официальном web-сайте Банка в сети Интернет по адресу: 

www.rncb.ru. Информация об изменениях, вносимых в настоящие Условия, размещается на 

официальном сайте Банка не менее чем за 5 (пять) календарных дней до вступления в 

действие новой редакции Условий. 

7.6.  Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки, упущенную выгоду 

и любые расходы, которые могут возникнуть у Участника Акции в связи с участием в Акции. 

7.7.  Участие в Акции означает полное согласие Участника Акции с настоящими 

Условиями.  

7.8.  Участие в Акции не лишает Клиента Банка права на участие в иных 

стимулирующих мероприятиях, проводимых Банком, если иное не предусмотрено 

условиями стимулирующего мероприятия. 
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