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Как скачать приложение 
Скачать мобильное приложение «Бизнес Онлайн» можно несколькими способами: 

Для пользователей iOS – в App Store. 

Для пользователей Android – на сайте банка. 

Также приложение доступно в следующих магазинах приложений: NashStore, RuStore, 

AppGallery, Samsung Galaxy Store.  

Авторизация. Первый вход  
 

Нажмите на ярлык на экране приложений, 

чтобы войти в приложение. Для авторизации 

заполните поля «Логин» и «Пароль» и 

нажмите кнопку «Войти». Логин и пароль Вы 

получили либо в смс на доверенный номер 

телефона, либо в офисе Банка. 

Для предварительного просмотра интерфейса 

приложения Вам доступен «Демо-режим».  

 

 

 

 

 

 

Восстановление логина и пароля 

Восстановить логин можно только в 

офисе банка. 

Пароль можно восстановить, нажав 

на кнопку «Забыли пароль»: 

Чтобы восстановить пароль, укажите: 

1. логин; 

2. доверенный номер телефона; 

3. номер расчётного счёта или ИНН. 

На доверенный номер телефона 

придёт одноразовый пароль, укажите 

его и нажмите «Подтвердить». Если 

код введён неверно, появится 

сообщение об оставшихся попытках. 

Если код введён верно, на 

доверенный номер телефона придёт 

смс с новым временным паролём для 

входа. 

 

https://apps.apple.com/ru/app/бизнес-онлайн/id1517617308
https://www.rncb.ru/yuridicheskim-litsam/onlajn-servisy/mobilnoe-prilozhenie/
https://store.nashstore.ru/store/6298ca090a39b2e0678da03e
https://apps.rustore.ru/app/ru.business.online
https://appgallery.huawei.com/app/C106382739
https://galaxystore.samsung.com/detail/ru.business.online
https://www.rncb.ru/ofisy-i-bankomaty/
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Введите Ваш логин и полученный временный пароль в поля для 

авторизации. После успешной авторизации система предложит 

заменить временный пароль на постоянный: 

 

В поле «Текущий пароль» введите временный пароль. 

В полях «Новый пароль» и «Повторите новый пароль» 

введите новый пароль. 

При следующем входе в приложение Вы будете использовать новый 

пароль. 

 

 

 

 

Установка ПИН-кода 
Если логин и пароль введены правильно, приложение предложит задать и повторить код 

доступа (6 цифр) для входа.  

Дополнительное подтверждение входа через смс 
После подтверждения кода доступа Вам придёт смс с кодом для входа в приложение. Код из 

сообщения введите после установки ПИН-кода. 

Ввести код из смс нужно за 2 минуты. Если не успеете ввести пароль вовремя, его можно 

отправить повторно. 

Если 3 раза ввести код неправильно, то учётная запись будет заблокирована на 15 минут. 

После разблокировки будет ещё 3 попытки, после чего будет ещё одна блокировка на 15 

минут. После последней разблокировки будет ещё 3 попытки. Далее учётную запись нельзя 

будет разблокировать через приложение – для разблокировки напишите заявление в офис 

банка. Адреса и график работы офисов можно проверить на сайте банка. 

https://www.rncb.ru/ofisy-i-bankomaty/
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Первый вход 
 

При первом входе в приложение система 

попросит сменить пароль. В появившемся 

окне «Смена пароля» введите и повторите 

новый пароль.  

Для просмотра введённых символов 

нажмите на символ  справа от пароля.  

Для скрытия введённых символов нажмите 

на символ  справа от пароля.  

После введения нового пароля и его 

повторения нажмите «Сохранить 

пароль». 

 

 
 

 
 

 

Использование биометрических данных для входа 
При каждой новой авторизации в приложении система 

предлагает использовать биометрические данные для 

входа. 

Если согласиться, то при каждом входе в приложение 

система будет предлагать на выбор использование 

отпечатка пальца или систему распознавания лица 

вместо ввода ПИН-кода. 

Использовать биометрические данные для входа можно 

только в том случае, если Ваш смартфон поддерживает 

эти функции.  
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Рабочее пространство  
После авторизации Ваше рабочее пространство выглядит следующим образом:  

 

Наверху рабочей области 

находится 

«Наименование» 

Вашей организации, 

раздел с пуш-

уведомлениями и 

переписка с банком.  

Далее располагается 

«Перечень счетов» и 

кнопка для открытия 

продукта (депозиты, 

кредиты, корпоративная 

карта).  

В центре размещены 

кнопки получения 

«Выписки» и создания 

нового платежа. 

Внизу страницы 

находится «Основное 

меню» с перечнем 

разделов основного 

функционала.  

 

 

 
 

Главное меню 
Главная: переход на главную страницу мобильного приложения. На главном экране показана 

основная информация по счетам, история операций, кнопки для создания платежа и 

формирования выписки за период. 

Платежи: переход на страницу платежей откроет окно «Платежи и переводы», в котором 

можно создать платежи (рублёвый, бюджетный, между своими счетами), а также войти в блоки 

работы с «Контрагентами» и «Шаблонами». 

История: в этом разделе хранится история операций. 

Другое: меню с разделами: «Валютный контроль», «Зарплатный проект», 

«Эквайринг», «Заявки», «Отделения и банкоматы», «Настройки». Также тут можно 

сменить пользователя (если один сотрудник работает в нескольких организациях) и 

выйти из приложения. Также тут находятся баннеры с различными предложениями от 

Банка. 

 

Перечень счетов 
Чтобы развернуть перечень счетов, нажмите на блок «Расчетные счета». 
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Здесь можно выбрать счёт, 

чтобы переименовать его, 

просмотреть историю 

операций, посмотреть, 

скопировать или поделиться 

реквизитами.  

 

 

Для выбора действия со счётом 

нажмите на  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       При выборе пункта «Редактировать» отредактируйте название счёта. Максимальное 

число символов — 100. После внесения изменений нажмите на кнопку «Применить». 

Для отказа от изменений нажмите на кнопку «Отмена». 

В разделе с реквизитами можно скопировать их по нажатию на кнопку «Скопировать», 

которая доступна при открытии меню в правом верхнем углу экрана.  
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Базовые операции с платёжными 

поручениями  
Общие сведения  
Журнал со всеми платёжными 

поручениями, созданными 

организацией (Истории 

операций), отображается на 

главной странице при входе в 

приложение или при выборе 

пункта меню «История».  

 

Создание платёжного поручения  
Для создания платёжного поручения используйте кнопку «Платёж» в центральной части 

главного экрана, либо выбрать пункт меню «Платежи». Затем выберите тип платежа 

(рублёвый, бюджетный, валютный, между своими счетами, покупка или продажа валюты).  
 

 
 

Поля, отмеченные знаком (*), обязательны к заполнению.  

Чтобы получить подсказку по заполнению поля, нажмите на значок . 
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Форма рублёвого платежа 

 

Если у отправителя платежа сохранены 

контрагенты (раздел «Платежи», вкладка 

«Контрагенты»), их можно выбрать из 

справочника при создании платёжного документа 

двумя способами: 

 при нажатии на значок выпадающего списка в 

поле «ИНН»; 

 при нажатии на значок выпадающего списка в 

поле «Наименование контрагента». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

При вводе нужного вам контрагента в поле «ИНН» происходит 

поиск контрагента в общедоступных источниках: 

 

 
 

При выборе контрагента из списка автоматически заполняются поля «Получатель 

платежа».  

После заполнения всех полей становятся активными кнопки «Подписать и отправить» и 

«Сохранить без подписания» внизу формы платёжного документа. 

После нажатия кнопки «Сохранить без подписания» черновик платёжного документа 

сохраняется в «Истории операций» в статусе «На подпись».  

Если нажать кнопку «Отмена», документ не сохраняется. 
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Подписание и отправка в банк платёжного поручения  
Есть два способа подписать и отправить в банк платёжное поручение: 

Способ 1. В процессе создания платёжного поручения:  

После нажатия кнопки «Подписать и отправить» на доверенный номер телефона будет 

отправлен код, введите его в соответствующее поле и нажмите кнопку «Подтвердить». 

Если сим-карта с доверенным номером телефона находится на этом же устройстве, код из 

смс вставляется в поле для ввода автоматически.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способ 2. Из списка документов в Истории операций. 

В Истории операций в разделе «На подпись» необходимо выбрать нужный документ в 

статусе «На подпись» (либо в разделе «Всё», установив фильтр по статусу «На 

подпись»), открыть детали платежа и выбрать «Подписать и отправить». 
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После нажатия кнопки 

«Подписать и отправить» 

на доверенный номер 

телефона будет отправлен 

код, введите его в 

соответствующее поле и 

нажмите кнопку 

«Подтвердить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После успешного подписания и отправки в банк документа 

на экране появится сообщение: 

 

 

 

 

А у документа изменится статус на «В 

обработке».  

 

После обработки документа в банке 

статус платежа может измениться на 

«Исполнен».  
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Если стоит статус «Отказан», то банк отказал в исполнении документа. После получения 

статуса «Отказан» можно увидеть причину отказа. 

Если у платежа стоит статус «Новый» либо «Подписан», то платёж подписан электронной 

подписью, но в банк не отправлен. В таком случае платёж отправьте в банк. Для этого 

нажмите в меню платёжного поручения на кнопку «Отправить». 

Платежи по QR-коду 
Для совершения 

платежа по QR-коду 

перейдите в приложении 

в раздел «Платежи» – 

«Сканировать QR-

код»: 

Наведите камеру Вашего 

устройства на QR-код, 

содержащий платёжные 

реквизиты. Если 

сканирование успешно, 

откроется форма 

предзаполненная 

реквизитами платежа. 

 

 

 

 

 

 

Загрузка QR-кода из галереи 

Если QR скачан на Вашем устройстве в виде картинки или 

документа, можете отсканировать его, нажав на кнопку 

«Выбрать из галереи»  и выберите файл, содержащий 

код. 

 

Поддерживаемые форматы: JPG и PNG.  

Если Ваш QR-код в PDF-файле, сделайте 

скриншот и сканируйте его. 
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Шаблоны платежей 
Раздел «Шаблоны» находится в разделе «Платежи». Шаблоны отсортированы в 

алфавитном порядке. 

     

Создание нового шаблона  

Создать новый шаблон можно двумя способами: 

1. Нажать на кнопку «Добавить шаблон» в разделе 

«Шаблоны». 

 

В появившемся окне выбрать типа платежа, для которого 

создаётся шаблон: рублёвый платёж, бюджетный платёж 

или между своими счетами. Затем заполнить поля, ввести 

название шаблона и нажать «Сохранить». Если нажать 

«Сохранить и оплатить», то одновременно с сохранением 

шаблона сформируется платёжный документ. 
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2. На основании 

существующего документа в 

Истории операций выбрать 

нужный документ, нажать на 

него и перейти в детали 

операции, затем в 

появившемся окне выбрать 

пункт «Создать шаблон»: 

 

Затем проверьте заполненные 

поля, введите название 

шаблона и нажмите 

«Сохранить». Если нажать 

«Сохранить и оплатить», то 

одновременно с сохранением 

шаблона сформируется 

платёжный документ. 

 

 

 

 

Создание регулярного платежа из шаблона  

Регулярный платёж – это шаблон платежа с типовыми реквизитами, на основании которого 

с выбранной периодичностью будет автоматически создаваться новый платёж в статусе «На 

подпись». Для отправки в банк данного платежа подпишите его. 

 

Для создания регулярного платежа перейдите в раздел «Платежи», далее выбрать 

подраздел «Шаблоны». 

В шаблоне с нужными реквизитами выберите дополнительное меню, нажав на кнопку с тремя 

вертикальными точками, затем перейти в «Сделать регулярным». 
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В появившемся меню выберите периодичность регулярного платежа. Дальше заполните 

остальные параметры, начальную и конечную дату регулярного платежа, затем нажмите 

«Применить». При правильном вводе данных и подписании документов появится 

сообщение об успешном создании регулярного платежа: 

Новый шаблон появится в разделе «Автоплатежи». 

 
 

В указанную дату будет автоматически создаваться новый платёж в статусе «На подпись». 

Увидеть его можно в основном разделе «Истории операций». Подпишите платёж для 

отправки в банк. 
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История операций 
Просмотр истории операций доступен и в виде списка, сгруппированного по датам. Увидеть 

«Историю операций» по конкретному счёту можно несколькими способами: 

Способ 1. На странице «Истории операций» нажать «Фильтр»: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способ 2. В поле «Продукты» 

выбрать счёт или счета, по которым 

нужно отражать операции и период 

отражения операций. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После выбора счёта в «Истории операций» отразятся операции, связанные с ним. 

Операции по счёту отсортированы по дате от новых к старым. Чтобы развернуть список 

операций по конкретной дате, нажмите на кнопку «Развернуть » справа от остатка. Для 

сворачивания списка операций нажмите на кнопку «Свернуть ».  
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Поиск по истории операций 
 

Платежи в истории 

операций можно 

найти по ИНН, 

наименованию 

контрагента или 

назначению. 

Результаты поиска 

подгружаются 

динамично, в 

зависимости от 

набранного запроса 

в поисковой строке.   

             

 

 

 

 

 

Фильтр 

В «Истории операций» можно настроить «Фильтр» отражения операций на странице. По 

умолчанию он настроен на отражение всех операций за 1 месяц от текущей даты. 

Для изменения периода отображения операций нажмите на пиктограмму «Календарь » 

справа от периода, выбрать необходимый период и нажать «Ок».  

Для поиска операций по «Наименованию контрагента или ИНН» заполните 

соответствующее поля и нажмите на кнопку «Применить». 

 

Для фильтрации по типу 

операций в поле «Все 

операции» выберите 

необходимый тип. 

Для фильтрации по 

статусу операций в поле 

«Все статусы» выберите 

необходимый тип 
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Для фильтрации по сумме 

укажите границы 

диапазона суммы 

операции. 

 

 

Для сброса фильтров до 

значения «По 

умолчанию» нажмите 

кнопку «Сбросить», 

расположенную под 

фильтрами. 
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Выписка 
Для получения полной выписки нажмите кнопку «Выписка» на главном экране приложения 

 

Появится окно «Выписка». В нём нужно: 

 

1. Выбрать счёт для получения выписки. 

2. Указать с какой и по какую дату сформировать 

выписку, либо выбрать период. 

3. Выбрать вариант выгрузки: только выписка, 

только документы, выписка с документами. 

 только выписка: выгружается печатная форма 

выписки; 

 только документы: выгружаются печатные формы 

документов, на основании которых происходили 

изменения по счёту; 

 выписка с документами: выгружается печатная 

форма выписки и печатные формы документов, на 

основании которых происходили изменения по счёту. 

4. Выбрать необходимый формат выписки: *pdf, 

*.docx, *.xlsx, 1C.  

5. Нажать кнопку «Скачать выписку». 
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Сервис проверки контрагентов 
Сервис проверки контрагентов нужен для проверки юридических и физических лиц по 

различным параметрам, например, наличие задолженности по налогам, банкротство, 

судебные решения, кредитную историю, проверку на предмет причастности к незаконным 

действиям. 

 

Для использования сервиса 

проверки контрагентов в приложении 

перейдите в пункт «Платежи» в 

главном меню приложения и перейдите 

в раздел «Контрагенты». Нажмите 

кнопку «Проверить контрагента»: 

 

 

 

 

 

 

 

 

В отрывшемся окне введите ИНН контрагента и нажмите кнопку «Проверить». Чтобы 

сохранить контрагента в списке, нажмите «Добавить»: 
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Зарплатный проект 
Загрузить и отправить зарплатный проект можно в разделе «Зарплатный проект». 

Если у Вас подключена услуга «Зарплатный проект», при переходе в соответствующий 

раздел Вам будут доступны возможности: 

 «Новая ведомость»: создание ведомости на зачисление заработной платы; 

 «Выплаты»: просмотр ранее созданных ведомостей на зачисление заработной платы; 

 «Сотрудники»: работа со списком сотрудников для последующего создания 

ведомости. 

 

     

Подключение услуги «Зарплатный проект»  
Если у Вас не подключена услуга «Зарплатный проект», при переходе в соответствующий 

раздел Вам предложат её подключить. 

 

После нажатия кнопки «Подключить» откроется окно для 

заполнения заявки на подключение. В открывшемся окне 

заполните обязательные поля: 

 телефон контактного лица в формате 7 (ххх) ххх-хх-хх; 

 счёт списания комиссии; 

 количество сотрудников; 

 ФИО контактного лица. 

После заполнения всех полей станет активной кнопка 

«Отправить». 
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При нажатии на знак «?» справа от согласия с офертой появится подсказка с возможностью 

перехода по ссылкам на страницы сайта банка с условиями или тарифами 

При следующей авторизации в приложении будет доступна услуга «Зарплатный проект». 

Создание зарплатной ведомости  

 

Для создания новой зарплатной ведомости выберите в разделе «Зарплатный проект» пункт 

«Новая ведомость» или на вкладке «Выплаты» нажать кнопку «+» и выбрать «Создать 

ведомость». 

При создании зарплатной ведомости добавлять сотрудников можно вручную (кнопка 

«Добавить сотрудника») или загрузить из файла (кнопка «Загрузить ведомость из 

файла»). 
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Добавление в зарплатную ведомость сотрудника из списка 
При добавлении сотрудника в зарплатную ведомость можно завести нового сотрудника или 

выбрать данные из заранее подготовленного списка. 

 

Для внесения сотрудника в список, в разделе «Зарплатный проект» перейдите в подраздел 

«Сотрудники». Нажмите на иконку «+» в правом верхнем углу экрана.  

 

 

 

В открывшейся форме 

заполните ФИО сотрудника, номер счёта или карты и нажмите 

«Сохранить» 
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Раздел «Продукты и услуги» 
Представляем новый раздел «Продукты и услуги», в котором у Вас есть возможность 

подключить новый продукт или получить услугу без обращения в офис банка.  

По мере реализации новых сервисов данный раздел будет наполняться новыми 

тематическими плитками.  

Заявка на внесение наличных  
Для проведения операций по внесению наличных со стороны банка есть ряд ограничений.  

 

Банк оставляет за собой право отказать в приёме наличных на счёт по заявке в случае:  

 

• отсутствия (недостаточности) на счёте денег для оплаты комиссионного 

вознаграждение по оказанной услуге согласно тарифам банка;  

• обращения в подразделение банка лица, не указанного в заявке;  

• отрицательного результата проверки ЭП лиц, оформивших заявку;  

• некорректного оформления заявки (в том числе с нарушением требований 

законодательства РФ);  

• дата посещения подразделения банка не соответствует дате сдачи наличных 

денежных средств, указанной в заявке.  

 

Для отправки в банк заявки на внесение наличных в меню приложения выберите «Другое», 

раздел «Продукты и услуги», во вкладке «Доступные услуги» выберите плитку «Заявка 

на внесение наличных»: 

         

В открывшейся форме заполните все обязательные поля, отмеченные *. 

1. В поле «Отделение» выберите офис банка, в котором удобно выполнить операцию.  

2. В поле «Дата выдачи наличных» укажите дату обращения в офис банка. Возможная 

дата обращения:  
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 текущая операционная дата - если заявка отправлена до 15:00 часов;  

 два последующих операционных дня после дня оформления заявки - если заявка 

отправлена после 15:00 часов.  

3. В поле «Счет» выберите счёт, с которого будут выданы наличные .  

9. В поле «Сумма» укажите сумму выдачи наличных денежных средств, цифрами.  

10. В блоке «Указать покупюрное построение» в поле «Тип денежной единицы» 

возможно указать желаемое покупюрное построение в виде банкнот и/или монет – поле 

необязательно для заполнения.  

11. В блоке «Направление выдачи» в полях «Направление выдачи» и «Сумма» 

необходимо выбрать символ(ы) предусмотренные отчетностью по форме 04092021, и указать 

сумму(ы), соответственно разбивке по символам. Значения выбираются из выпадающего 

списка.  

Если источников поступления несколько, добавьте новые строки нажатием кнопки 

«Добавить». 

 
12. В поле «Направление выдачи» укажите направления выдачи наличных денежных 

средств в соответствии с содержанием символов отчетности и содержанием операции.  

13. В блоке «Получатель», укажите ФИО получателя наличных соответственно полям.  

14. В блоке «Документ, удостоверяющий личность» укажите данные документа, 

удостоверяющего личность получателя наличных соответственно полям.  

После заполнения всех обязательных полей (помечены *) станут доступны кнопки 

«Подписать и отправить» и «Сохранить без подписания». Подпишите заявку ЭП и 

отправьте в банк. Либо сохраните её для последующего редактирования и/или подписания. 

Заказ справок 
В Системе «РНКБ Оnline» доступен онлайн заказ справок:  

 о наличии счетов;  

 об остатке денежных средств на счетах;  

 об отсутствии операций начисления зарплаты сотрудникам за период;  

 об отсутствии движений средств по счетам за период;  

 о наличии или отсутствии задолженности перед 

банком за РКО;  

 о наличии закрытых счетов;  

 о документах, находящих в очереди документов, 

ожидающих акцепта (Картотека 1);  

 о документах, ожидающих исполнения банком 

(Картотека 2);  

 об оборотах по счетам за период.  

 

При выборе счетов, по которым необходимо сформировать 

справку, доступны только действующие счета. Справки по 

закрытым счетам не предоставляются.  

Исключение составляет справка о наличии закрытых 

счетов, где необходимо внести известный вам закрытый 

счёт самостоятельно вручную. 

Формирование справки занимает некоторое время. После 

обработки заявки мы направим готовую справку в формате 

PDF входящим письмом в раздел «Переписка с банком».  

Для отправки в банк заявки на заказ справок по расчётно-

кассовому обслуживанию необходимо перейти меню 

«Другое», выбрать раздел «Продукты и услуги», и во 

вкладке «Доступные услуги» выбрать плитку нужной 

справки нажать кнопку «Оформить справку»: 

 

                                                           
1 в соответствии с Указанием Банка России №2332-У 
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Далее заполните обязательные поля:  

 

Выберите счёт из выпадающего списка. Если счетов 

несколько нажмите кнопку «Добавить» и выберите 

следующий счет:  

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
Выберите дату, на которую Вам необходима справка, или 

период в зависимости от типа справки:  

 

 

 

 

 

 

 

После заполнения всех обязательных полей (помечены *) станут доступны кнопки 

«Подписать и отправить» и «Сохранить без подписания». Подпишите заявку ЭП и 

отправьте в банк. Либо сохраните ее для последующего редактирования и/или подписания.  

После отправки в банк или сохранения заявки она появится во вкладке «Заявки» раздела 

«Продукты и услуги».  

 

После успешной обработки статус заявки изменится на «Завершен», а готовая справка в 

формате PDF будет направлена входящим письмом в раздел «Переписка с банком».  

Если выдача справки невозможна статус заявки изменится на «Отказан» и в тексте ошибки 

будет отображена причина невозможности формирования справки: 

Открытие второго и последующих счетов 
Для подачи в банк заявления на открытие второго и 

последующего счетов необходимо перейти в раздел 

«Продукты и услуги», во вкладке «Доступные 

услуги» выбрать плитку «Заявление на открытие 

счета РКО»: 
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В открывшейся форме необходимо заполнить все обязательные поля, отмеченные *: 

Далее, поставьте гулочку, что ваши данные не изменились, а анкета 115-Ф3 корректна, 

иначе заявка на открытие счёта будет отказана до обновления Ваших корректных данных.  

 

После заполнения всех обязательных полей 

(помечены *) станут доступны кнопки «Подписать 

и отправить» и «Сохранить без подписания». 

Подпишите заявку ЭП и отправьте в банк. Либо 

сохраните её для последующего редактирования или 

подписания.  

 

После отправки в банк или сохранения заявки она 

появится во вкладке «Заявки» раздела «Продукты 

и услуги».  

 

После успешной обработки на стороне банка, если 

заявление прошло все необходимые проверки, 

статус заявки изменится на «Завершен», а новый 

счёт появится в списке счетов вверху рабочей 

области.  

 

Если заявление не прошло проверки статус заявки 

изменится на «Отказан», а в тексте ошибки будет 

отображена причина невозможности открытия счета. 
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Переписка с банком 
Отправка и получение сообщений из банка происходит в разделе «Переписка с банком». В 

нём можно настроить «Фильтр» отражения писем на странице. По умолчанию он настроен на 

отражение всех писем за 1 месяц от текущей даты. Чтобы изменить период отображения 

писем, нажмите на пиктограмму «Календарь » справа от периода, выберите необходимый 

период и нажмите «Ок».  Для поиска писем по «Слову или фразе» заполните 

соответствующее поле, поиск произойдёт автоматически. 

    

Новые письма 
При наличии новых писем на иконке раздела «Переписка с банком» будет светиться 

красный круг с количеством новых писем. Также количество новых писем будет отражаться 

возле вкладки «Входящие». 

 

 
В разделе «Входящие» новые письма будут отмечены сиреневым кружком слева от сообщения. 
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Пометить все как прочитанные 
В версии 1.66.0 появилась возможность отметить прочитанными все непрочитанные письма. 

В разделе с фильтром нажмите в правом верхнем углу на кнопку настроек. 

 

Далее, нажмите на кнопку «Пометить все как прочитанные».  
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Ответ на входящее письмо 
Чтобы ответить на входящее письмо, нажмите кнопку 

«Ответить» внизу экрана. Для перехода в раздел 

«Сообщения» нажмите на стрелочку «Назад» в левом 

верхнем углу экрана приложения.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Написание и отправка писем в банк 
Для написания письма в банк нажмите в разделе 

«Сообщения» кнопку «Написать в банк». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В появившемся окне «Новое сообщение» заполните поля 

«Тема» и «Сообщение», затем выберите «Подразделение 

банка».  

 

 

После заполнения всех полей становятся активными кнопки 

«Отправить» и «Сохранить без подписи». 
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При нажатии «Отправить» на доверенный 

номер телефона будет отправлен код для 

подтверждения операции, введите его в 

соответствующее поле и нажмите кнопку 

«Подтвердить». 

В случае успешного подписания документа в 

правом нижнем углу экрана появится 

сообщение об успешной отправке, а письмо 

будет отправлено в банк. 

 
При нажатии «Сохранить», письмо сохраняется в разделе «Черновики». Для дальнейшей 

отправки письма перейдите в черновик письма и нажмите кнопку «Отправить». 
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При нажатии «Подписать и отправить» на 

доверенный номер телефона будет отправлен код 

для подтверждения операции, введите его в 

соответствующее поле и нажмите кнопку 

«Подтвердить». 

В случае успешного подписания документа в правом 

нижнем углу экрана появится сообщение об 

успешной отправке, а письмо будет отправлено в 

банк. 
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Депозиты 
 

Если у Вас есть открытые депозиты, они 

отображаются отдельным разделом «Депозиты» 

в перечне счетов.  

Для просмотра реквизитов депозита перейдите в 

выбранный депозит в перечне счетов, а затем 

откройте раздел «Реквизиты». Историю 

операций по депозитному счёту можно увидеть в 

разделе «История операций». 

 
 

При переходе в раздел «О депозите» откроется окно с описанием продукта. Информация 

о депозите находится на нескольких вкладках: «Счета», «Договор», 

«Пополнение/Снятие», «Основное». 
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Открытие депозита 
Для подачи заявки на открытие депозита нажмите на главном экране приложения на кнопку 

«Открыть продукт», затем перейдите в раздел «Открыть депозит», выберите депозит и 

нажмите на кнопку «Открыть».  Затем в депозитном калькуляторе задайте условия:  

Обратите внимание, что в полях «Счет списания», 

«Выплата средств», «Выплата процентов» 

должен быть указан исключительно расчётный 

счёт. В разделе «Комплексный договор» 

появится номер и дата комплексного договора:  

 

 

После этого нажмите кнопку «Открыть» внизу формы заявки на открытие депозита. 

Далее подпишите заявку своей электронной подписью. 

После успешной отправки заявки появится следующее уведомление: 
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Посмотреть статус Вашей заявки можно в разделе «Депозиты» в подразделе «Заявки»: 

 

После обработки банком заявка перейдёт в статус «Обработан». 

Сумма депозита будет списана автоматически с выбранного расчётного счёта.  Если денег на 

расчётном счёте недостаточно, сумма будет списана частично, и когда деньги поступят на счёт 

в течение дня, недостающая сумма также спишется в депозит. Если сумма депозита не 

сформируется в полной мере, депозитный счёт закроется на следующий день и деньги 

вернутся на расчётный счёт. 

Если при открытии депозита на расчётном счёте нет денег, автоматическое пополнение 

депозита будет возможно в течение 5 рабочих дней с момента открытия депозитного счёта. 

Овердрафт 
Если у Вас есть овердрафт, данные по нему отображаются в 

связке с расчётным счётом. 

В верхней строке по счёту 

показана сумма доступных 

средств с учётом овердрафта, 

отдельно выделены Ваши 

собственные средства и 

доступный лимит овердрафта. 

 

 

 

 

 

Для просмотра детальной 

информации по овердрафту 

нажмите на строку: 

 

 

Откроется информация по расчётному счёту, к которому 

выдан овердрафт. 

 

Скопировать реквизиты и посмотреть детальную информацию по условиям кредитного 

договора можно при переходе в разделе «О кредите». 
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Кредиты 
Если у Вас есть кредиты или кредитные линии, они 

отображаются отдельным разделом «Кредиты» («Кредитные 

линии») в перечне счетов.  

 

Для просмотра реквизитов кредита или кредитной линии нажмите 

в любом месте строки кредита или кредитной линии в перечне 

счетов.  

 

Скопировать реквизиты и посмотреть детальную информацию по 

условиям кредитного договора можно при переходе в разделе 

«О кредите». Если выбранный продукт является кредитной 

линией» будет доступен раздел «Транши», в котором можно 

увидеть детальную информацию о траншах. 

 

 

 

График платежей 
«График платежей» по кредиту 

отображается в следующем 

разделе:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заявка на новый кредит 
Для создания заявления на открытие кредита на главной 

странице приложения нажмите на кнопку «Открыть 

продукт» и перейти в раздел «Получить кредит».  

 

 

В открывшемся окне с перечнем продуктов выберите 

продукт и нажмите «Открыть». 
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Затем откроется форма «Заявления 

на открытие кредита», в которой 

нужно заполнить все поля и нажать 

кнопку «Отправить заявку». 

 

Для подтверждения отправки заявки 

введите полученный код из смс, 

который придёт на доверенный 

номер телефона, в окне 

подтверждения операции:  

 
 

 

 

Чтобы увидеть заявления на открытие кредита, перейдите в раздел «Другое» в главном 

меню приложения, затем выберите раздел «Заявки». 
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Корпоративные карты 
Заказ корпоративной карты  
Для заказа корпоративной карты на главной странице 

приложения нажмите на кнопку «Открыть продукт», а 

затем перейдите в раздел «Заказать корпоративную 

карту» и нажмите на кнопку «Открыть». 

 

В открывшемся окне заполните все поля. 

Обратите внимание: если ранее в Вашей организации не 

было корпоративной карты, при заказе карты вам будет 

открыт корпоративный карточный счёт (СКС). 

 
 

Если корпоративный карточный счёт (СКС) уже был открыт ранее, он автоматически 

подставится в соответствующее поле. 

В блоке «Счет обслуживания карты» выберите расчётный счёт в рублях вашей 

организации. 

На выбранный Вами расчётный счёт в рублях будут зачислять деньги в рублях РФ, принятые 

с использованием расчётных карт и депозитора: 

 
 

В разделе «Держатель» заполните данные о сотруднике Вашей 

организации, на которого выпускается корпоративная карта: 

 

 

В разделе «Документ удостоверяющий личность» заполните 

все реквизиты выбранного документа и прикрепить его 

отсканированную копию: 
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В разделе «СНИЛС» укажите 

номер СНИЛС. 

В разделе «Контакты» укажите 

Ваши контактные данные и 

адреса: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обратите внимание, что в момент заказа корпоративной карты 

вам доступно подключение сервиса «Смс-информирования по 

корпоративной карте». 

Для этого поставьте галочку в соответствующее поле и 

заполните номер телефона, на который будут поступать смс-

уведомления об операциях по корпоративной карте: 

 

После заполнения всех полей нажмите кнопку «Открыть». 

Все заявки на выпуск корпоративных карт доступны в разделе 

«Заявки»: 

 

После обработки заявки с вами свяжется сотрудник банка и пригласит для получения карты. 

Корпоративные карты 
В разделе «Корпоративные карты» можно ознакомиться с детальной информацией о карте 

и подключённых услугах. 

Для этого в списке счетов выберите «Счет СКС» с привязанной картой. Наличие 

привязанной карты в списке счетов отражается значком: 
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Затем зайдите в раздел «Карты» и в разделе «Корпоративные карты» нажмите на 

интересующую карту. 

 

 

Услуга MirAccept к корпоративной карте 
MirAccept – бесплатная услуга, которая позволяет совершать покупки в интернете с Вашей 

карты. 

В разделе «Корпоративные карты» можно 

подключить или отключить данную услугу. 

Для этого в открывшемся окне с 

информацией о карте перейдите на 

вкладку «Настройки».  

В данном разделе можно увидеть статус 

подключения услуги MirAccept к 

корпоративной карте. 

 

«Вкл» означает, что данная услуга 

подключена.  

«Выкл» означает, что данная услуга не подключена и её можно подключить. 

Для подключения услуги MirAccep» переведите значок переключателя  из положения 

«Выкл» в положение «Вкл» . Затем подпишите заявку на подключение услуги 

электронной подписью. 
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После подписания заявка на подключение услуги MirAccept отобразится в разделе 

«Заявки». Для перехода в раздел «Заявки» выберите пункт «Другое» в главном меню 

приложения, затем выберите раздел «Заявки». 

 

Для отключения услуги MirAccept переведите значок переключателя  из положения 

«Вкл» в положение «Выкл» . Заявку на отключение услуги подпишите электронной 

подписью. После подписания заявка на отключение услуги MirAccept будет отображаться в 

разделе «Корпоративные карт» в подразделе «Заявки». 

Эквайринг 
Заявка на подключение эквайринга  
Для подключения эквайринга перейдите в раздел 

«Другое» в главном меню приложения, а затем 

выбрать пункт «Эквайринг» и нажать кнопку 

«Подключить»:  

Откроется форма для заполнения, заполните все 

поля и нажмите кнопку «Отправить»: 
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Для подтверждения введите полученный код из смс, 

отправленный на доверенный номер телефона, в окне 

подтверждения операции:  

 

После отправки заявки с вами свяжется сотрудник банка для 

уточнения деталей заявки и подготовки договора. 

 

 

Если услуга эквайринга подключена 
 

Если услуга эквайринга подключена, Вы увидите 

уведомления с информацией о номере договора и 

дате подключения: 

Сформировать выписку по эквайрингу можно только 

в веб-версии РНКБ Онлайн.  

 

 

 
 

 

 
 

file://///crimea.rncb.ru/SYSTEM/UserProfiles/10GB/MakinaSA/Downloads/businessonline.rncb.ru
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Уведомления 
Чтобы перейти в раздел с уведомлениями, перейдите в 

главном меню приложения в раздел «Другое», затем 

выберите пункт «Настройки» и перейдите в 

«Уведомления»: 

В данном разделе можно управлять услугой «Смс-

информирование по счету». Услуга подключается по 

каждому счёту отдельно. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подключение услуги «Смс-информирование по счёту» 
Если услуга не была подключена, то высвечивается информация с предложением её 

подключить. Для этого нужно: 

1. Нажать кнопку «Подключить»: 

 

2. В открывшемся окне выбрать счёт, к которому подключается услуга.  

3. Указать номер телефона, на который будут приходить уведомления. В рамках услуги 

доступно подключение до трёх номеров телефона. Нажмите «Добавить номер», чтобы 

добавить дополнительный номер. 

4. Проверить счёт списания комиссии. 

5. Нажать кнопку «Отправить» и подписать заявку электронной подписью. 
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После успешной обработки заявки появится статус «Подключено». Для детального 

просмотра информации о подключении услуги, следует нажать по полю с надписью 

«Расчётно-кассовое обслуживание».  

         

Изменение услуги «Смс-информирование по счёту» 
Как добавить дополнительный номер телефона 

Откройте нужную строку с услугой, нажмите кнопку «Добавить номер». З атем в 

открывшемся окне ввести номер телефона и нажать кнопку «Подтвердить»: 

 

 

После подписания заявки электронной подпись появится в разделе «История заявок». 

После успешной обработки статус заявки изменится на «Обработан»: 
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 Как редактировать действующий номер 

Для редактирования текущего номера телефона нажмите на значок напротив номера : 

 

После этого окно ввода номера станет активным, после 

чего внесите изменения и нажать кнопку 

подтверждения . Если Вы передумали , нажмите 

кнопку . 

После подтверждения заявки, она появится в разделе 

«История заявок». После обработки статус заявки 

изменится на «Обработан», обновлённый номер 

телефона появится в информации об услуге.  

Как удалить лишний номер 

Нажмите на значок   , чтобы удалить лишний 

номер телефона: 

 

После подтверждения заявки, она появится в разделе 

«История заявок». После обработки статус заявки 

изменится на «Обработан», обновлённый список 

номеров появится в информации об услуге.  
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Отключение услуги «Смс-информирование  по счёту» 
 

Для полного отключения услуги «Смс-информирование  по 

счёту» в меню  выберите параметр «Отключить услугу 

по счету». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Для подтверждения нажмите кнопку «Продолжить», для 

отмены выберите «Отмена»: 

 

После подтверждения заявки, она появится в разделе 

«История заявок». После обработки статус заявки изменится 

на «Обработан», а статус услуги примет значение 

«Отключен». 
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Прочие настройки 

Изменение логина 

Для изменения логина выберите в главном меню 

приложения «Другое», затем выберите «Настройки» и 

перейдите в раздел «Изменить логин»: 

                        

 

 

 

 

 

 

В разделе изменения логина введите новый логин и нажмите 

кнопку «Сохранить новый логин».  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Изменение пароля 

Для изменения пароля учётной записи выберите в главном меню приложения «Другое» и 

затем «Настройки». Затем перейдите в раздел «Изменить пароль»: 

Подключение и отключение пуш-уведомлений 

В приложении доступна функция отключения пуш-уведомлений уведомлений. 

Для этого перейдите в раздел «Другое» главного меню, далее в «Настройки» и 

переведите значок переключателя  из положения «Вкл» в положение «Выкл» .  
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Минимальные системные требования 

приложения 
 

Приложение предназначено для использования на смартфонах под управлением: 

 iOS (9.3.5, 10.х.х, 11.х.х, 12.х.x, 13.х.x. 14.х.x, 15.х.x, 16.х.x); 

 Android (7.x, 8.x, 9.x, 10.x, 11.x, 12.x, 13.x ). 

Минимальная ширина экрана смартфона: 320px (пикселей).  

Поддержка ориентации экрана: вертикальная. 


