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Название 

раздела 

Название 

подраздела 

Описание Скрин-шот 

Начало работы 

в Личном 

кабинете 

Онлайн-касса 

РНКБ 

Регистрация в 

Личном кабинете 

Онлайн-касса 

РНКБ 

 Перед началом работы с Онлайн-кассой РНКБ, 

необходимо пройти регистрацию.  

Для регистрации перейдите по ссылке. 

 

 В течение 30-ти дней, с момента активации 

Личного кабинете Онлайн-кассы РНКБ действует 

льготный период – бесплатное пользование 

Личным кабинетом на тарифе «Касса PRO», по 

истечению льготного периода, Вы можете сменить 

свой тарифный план или остаться на 

действующем на платной основе. 

 Перейдите по ссылке, чтобы подробней 

ознакомиться с доступными тарифными планами. 

 

 В открывшемся меню нажмите вкладку 

«Регистрация» и заполните поля регистрационной 

формы: 

 «Телефон» – номер телефона 

регистрирующегося пользователя, в 

последствии станет Вашим логином; 

 «Фамилия, имя, отчество» – Ф.И.О. 

регистрирующегося пользователя; 

 «ИНН сотрудника» – ИНН регистрирующего 

пользователя физического лица; 

 «Придумайте пароль» – пароль 

регистрирующегося пользователя для входа 

в ЛК (минимальная длина 6 символов); 

 «Я принимаю условия» – прочтите 

Пользовательское соглашение перед 

принятием условий, после прочтения 
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нажмите на пустой квадрат и 

«Зарегистрироваться». 

 

 После регистрации пользователя, необходимо 

провести регистрацию организации. 

(Если регистрируется сотрудник в ранее 

созданной организации - создавать организацию 

не нужно, для присоединения к организации 

необходимо передать администратору 

организации Ваши данные – номер телефона). 

 При вводе ИНН, Личный кабинет автоматически 

проведет проверку заполнит остальные поля, при 

необходимости их можно отредактировать. 

Проверьте и заполните поля данными 

организации: 

 «ИНН» – ИНН организации; 

 «КПП» – КПП организации (заполняется при 

наличии); 

 «Наименование» – Наименование 

организации; 

 «Адрес» – адрес регистрации организации; 

 «Email» – адрес электронной почты 

организации или ответственного лица;  

 «Наименование» - наименование торгового 

объекта; 

 «Место расчетов» – адрес по которому 

располагается торговый объект; 

 «Система налогообложения» - система 

налогообложения торгового объекта. 

 После заполнения всех полей, нажмите 

«Создать». 

 После создания организации, появиться 

следующее сообщение: «Организация не 

подтверждена» 

 

 
 

 



 Сообщение означает, что Ваша организация 

создана, но не подтверждена сотрудником Банка. 

Подтверждение организации произойдет за день 

до даты установки ККТ на Ваш объект торговли 

или оказания услуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Вход в Личный 

кабинет Онлайн-

кассы РНКБ 

 Для входа в Личный кабинет перейдите по 

ссылке. 

 Введите Ваши данные: 

 «Телефон» – это номер телефона 

пользователя, указанного при регистрации в 

ЛК; 
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 «Пароль» - пароль, указанный при 

регистрации или пришедший по СМС при 

добавлении нового сотрудника 

администратором ЛК организации. 

 

 
 Восстановление 

пароля для входа 

в Личный кабинет 

Онлайн-касса 

РНКБ 

 Для восстановления пароля перейдите по ссылке 

и нажмите на кнопку «Забыли пароль?» 

  Вы получите СМС-сообщение с новым паролем на 

номер телефона, который был указан при 

регистрации. 

 

 

 
 Основные 

элементы Личного 

кабинета Онлайн-

кассы РНКБ 

 В левом верхнем углу указано Фамилия и 

инициалы сотрудника, под которым произошла 

авторизация. 

 Ниже указана роль сотрудника в организации и 

наименование организации. 

 Рядом с наименованием указан символ  с 

помощью которого можно раскрыть список 

организаций доступных пользователю. 

 

 

 Описание пунктов 

меню Личного 

 Аналитика – раздел, содержащий 

финансовую аналитику организации; 
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кабинета Онлайн-

касса РНКБ 

 Чеки - раздел со списком чеков, созданных 

на Онлайн-кассе; 

 Продажи – раздел, где отражается 

статистика продаж товаров или услуг; 

 Товары – раздел предназначен для 

управления и создание номенклатуры 

товаров или услуг;  

 Учет – раздел предназначен для 

организации учета и им управлением; 

 Контрагенты – раздел предназначен для 

создания и управления контрагентами – 

поставщики и покупатели; 

 Управление – раздел предназначен для 

управление организацией - создание 

торговых объектов, сотрудников, 

установление ролей сотрудникам; 

 Лояльность – раздел предназначен для 

создания и управления программами 

лояльности; 

 ЕГАИС – раздел работы с ЕГАИС;  

 Магазин – раздел предназначен для 

управления тарифами – смена тарифа, 

покупка нового продукта; 

 Уведомление – раздел для получения 

информационных сообщений от Банка; 

 Выход из аккаунта – выход из Личного 

кабинета. 

 
    

 



Редактирование 

данных 

пользователя 

Онлайн-кассой 

РНКБ 

 Для редактирования данных пользователя 

нажмите на Ф.И.О. пользователя.  

  В открывшейся форме доступно редактирование 

данных пользователя. 

 В данной форме можно изменить: Ф.И.О., ИНН 

сотрудника, установить аватар и изменить 

пароль. 

 
 

 



Настройка 

личного 

кабинета 

Онлайн-касса 

РНКБ 

Добавление 

нового торгового 

объекта 

 Для добавления нового торгового объекта, в 

разделе «Управление» перейдите в раздел 

«Торговые объекты» и нажмите кнопку 

«Создать». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 После чего, в новой форме заполните следующие 

поля: 

 «Наименование» - введите наименование 

торгового объекта (например – магазин 

косметики); 

 «Место расчетов» - введите адрес торгового 

объекта; 

 «КПП» - заполните при наличии; 

 «Система налогообложения» - выберите 

Вашу систему налогообложения. 

И нажмите кнопку «Сохранить» 

 

 

 

 

 

 



 Добавление 

нового 

сотрудника 

 Для добавления нового сотрудника, перейдите в 

раздел «Управление» и выберите раздел 

«Сотрудники».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В новом окне заполните следующие поля: 

 «Номер телефона сотрудника» - введите 

номер телефона сотрудника (на указанный 

номер придет сообщение с паролем, который 

в дальнейшем нужно будет использовать в 

качестве пароля для входа под своим 

логином); 

 «Фамилия», «Имя», «Отчество» - введите 

Ф.И.О. сотрудника организации; 

 «Роль» - назначьте роль сотруднику (для 

создания ролей и их назначения перейдите в 

раздел «Назначение роли сотруднику); 

 «Торговый объект» - выберите торговый 

объект, в котором сотрудник будет работать; 

 «Должность сотрудника» - выберите 

должность сотрудника; 

 «Права сотрудника» - выберите 

необходимые права для данного сотрудника. 

 После заполнения всех полей, нажмите кнопку 

«Добавить». 

 
 

 

 
 

 

 



 Для того, чтобы данные нового сотрудника 

появились в Личном кабинете, необходимо на 

кассе выполнить вход под учетными данными 

сотрудника. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Для входа в кассу под другой учетной записью, 

на главном экране в правом нижнем углу 

нажмите «+», после чего появиться список 

доступных для входа пользователей. Введите 

логин и пароль пользователя. 

 

 
 

 



 Назначение роли 

сотруднику 

 Для назначения роли сотруднику, в разделе 

«Управление» перейдите в раздел «Роли». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В новом окне заполните следующие поля: 

 «Наименование» - введите наименование 

должности сотрудника; 

 «Права» - выберите набор прав, которые 

необходимы конкретному сотруднику. 

 

 Нажмите кнопку «Добавить». 

 

 
 

 
 

 

 

 

 



Работа с 

товарами в 

Личном 

кабинете 

Онлайн-касса 

РНКБ 

Общее описание  Уважаемый пользователь Онлайн-кассой РНКБ! 

Напоминаем, что с 01 февраля 2021 года 

наименование товара в чеке стало 

обязательным.  

 

 Раздел предназначен для создания и управления 

номенклатурой товаров. 

 

 Панель инструментов. С помощью панели, Вы 

можете совершать следующие действия: 

 

 Редактировать товар - активируется при 

выделении одного товара или группы 

товаров; 

 Копировать - предназначено для создания 

копии карточки товара, активируется при 

выделении одного товара; 

 Переместить - предназначено для 

перемещения товаров между группами, 

активируется при выделении одного или 

нескольких товаров; 

 Удалить – предназначено для удаления 

товара или группы, активируется при 

выделении одного или нескольких товаров 

или групп; 

 Сгенерировать штрих код – предназначено 

для генерации собственных штрих кодов 

товаров, активируется при выделении 

одного или нескольких товаров, у которых 

отсутствует штрих код; 

 Распечатать этикетки – предназначено для 

печати этикеток, активируется при 

выделении одного или нескольких товаров; 

 «Импорт из CSV» -  предназначено для 

импорта номенклатуры из CSV файла; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 «Импорт из CSV» -  предназначено для 

импорта номенклатуры из CSV файла; 

 

 

 

 

 

 

Создание новой 

товарной позиции 

(карточки товара) 

 Уважаемый пользователь Онлайн-кассой РНКБ!     

Напоминаем, что с 01 февраля 2021 года 

наименование товара в чеке стало обязательным.  

 Карточка товара — это подробное описание 

товара, которое включает в себя общую 

информацию - название продукта, изображение 

товара, описание товара, характеристики, статус 

маркировка, статус 18+ и т.д. 

 

 Для создания карточки товара, перейдите в раздел 

«Товары», и нажмите на кнопку «Создать товар».  

 

 В новом окне заполните все необходимые поля: 

 «Штрих-код» - введите вручную или 

отсканируйте штрих-код с товара (в 

дальнейшем штрих-код будет использован 

продавцов качестве основного 

идентификатора при совершении продажи 

данного товара, если товар или услуга не 

имеет штрих-код, заполните поле 

«Артикул»); 

 «Наименование» - укажите наименование 

товара или услуги (помимо штрих-кода 

продавец можно найти товар в базе по его 

наименованию); 

 «Артикул» - используется в случае 

отсутствия штрих-кода на товаре, числовой 

формат, набор цифр в данном поле 

присваивается по желанию администратора; 

 «Цена закупки» и «Цена продажи» - 

заполняется на усмотрение администратора; 

 «Единица измерения» - изменяется с 

параметра «штука» на параметр 

«килограмм» в случае продажи весового 

товара; 

 
 

 

 



 «Маркировка» - укажите нужный параметр в 

случае продажи маркированного товара, 

подробней о маркировке в соответствующем 

разделе; 

 Назначение типа 

товара 

 В зависимости от характеристики товара выберите 

нужный тип: 

 Товар – стандартный тип товара; 

 Комплект – товар, состоящий из нескольких 

позиций;  

 Рецепт – товар который готовится из 

составляющих. 
 

 Продажа товара 

дробным 

количеством – на 

вес. 

 Дробное количество – признак устанавливается на 

товар, который может реализовываться частями. 

 К примеру товар на развес - овощи, фрукты, 

крупы. 

 

 

 Установка 

признака 

маркировки на 

товар 

 В соответствии с решением Правительства РФ до 

2024 года в стране будет создана национальная 

система цифровой маркировки товаров на базе 

Центра развития перспективных технологий. 

Через 6 лет система «Честный ЗНАК» охватит все 

товарные группы — от сигарет и лекарств до 

одежды и детского питания. 

 Маркировка – признак товара подлежащего 

обязательной маркировки. 

 Порядок работы незначительно отличается от 

работы с товарами неподлежащими маркировке. 

 Для установления признака Маркировки на товар, 

выполните следующие действия: 

 В личном кабинете Онлайн-касса РНКБ 

перейдите в раздел «Товары»; 

 Нажмите на «Создать товар» или при его 

наличии найдите карточку товара с помощью 

«Поиска»; 

 



 В карточке товара выберите раздел 

«Маркировка» и укажите соответствующий 

вид маркировки»; 

 Нажмите «Сохранить». 

 

 

 Создание группы 

товаров или услуг 

 Для создания группы, в разделе «Товары» 

нажмите на «Создать группу». 

 После чего в новом окне укажите название группы 

на нажмите «Сохранить». 

 

 

 
 

 
 

 Создание 

товарной базы 

(импорт из 

файла) 

 Данный функционал предусмотрен для загрузки в 

Личный кабинет номенклатуры товаров из 

внешних источников. 

 Импорт товаров из файла необходим в случае 

необходимости переноса базы товаров из 

сторонних товароучетных систем. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Для начала работы Вам необходимо выгрузить 

базу данных из сторонней товароучетной 

системы в файл Microsoft Excel; 

 Если у вас большой объем номенклатурных 

позиций (более тысячи наименований), то 

рекомендуется разделить базу на несколько 

файлов – оптимальное количество для 

гарантированной загрузки – 500 позиций в 

файле. 

 Скачайте шаблон файла – для этого в разделе 

«Товары» нажмите на «Импортировать из csv»; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В новом окне нажмите на «Скачать шаблон». 

В данном окне расположены следующие элементы: 

 «Выберите файл для загрузки» – при 

нажатии программа попросит выбрать файл с 

номенклатурой; 

 «Скачать шаблон» – скачивание шаблона 

файла импорта; 

 «Импортировать» – тип импортируемых 

данных: 

o «Товары» – номенклатура товаров; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o «Data Matrix» – список маркировок, 

полученных из Честного знака; 

 «Кодировка» – выбор кодировки в которой 

сохранен файл; 

 «Пример текста файла» – после загрузки 

файла с номенклатурой в это окно выведется 

часть импортируемых данных (для примера 

корректности выбранной кодировки). 

 Откройте скачанный файл и заполните данными 

необходимые поля. 

 

 Сохраните файл в формате csv (разделители – 

запятые). 

 

 После выбора файла для загрузки активируется 

кнопка «Импорт», после ее нажатия начнется 

процесс импорта. При возникновении ошибок 

импорта будет выведено сообщение об ошибки. 

 

 
 

 

 

 

 

 
 



Обозна

чение 

Описание Пример Примечания 

ID  Идентифик

атор  

номенклат

уры; 

(Обязател

ьное 

поле)  

1  

 

ID должен 

быть 

уникальным 

для каждой 

позиции. 

Именно по 

этому 

признаку 

идентифициру

ется 

номенклатура.  

NAME  

 

Наименова

ние 

номенклат

уры  

Ручка 

синяя  

 

 

PRICE  Цена  123.00  Разделитель – 

точка.  

BARCO

DE  

Штрих-код  123456789

1011  

 

VENDO

R_COD

E  

Артикул  1234567   

NDS  НДС  20  По умолчанию 

присваивается 

НДС 20%  

PAYME

NT_SUB

JECT  

Предмет 

расчета  

1  Значения 

присваиваются 

в соответствии 

с таб.29 ФФД 

1.05. 

Например: 1 – 

Товар, 4 - 

Услуга  

GROUP  Группы, в 

которые 

вложена 

номенклат

ура  

Концеляри

я#Ручки  

 

Вложенность 

групп 

определяется 

знаком «#»  



UNIT_C

ODE  

 

Код 

единицы 

измерения 

по 

классифик

атору 

ОКЕИ  

 

796  

 

Код единицы 

измерения 

можно 

посмотреть по 

ссылке: 

https://classifik

ators.ru/okei  

PURCH

ASE_PR

ICE  

 

Закупочна

я цена  

 

99.34  

 

По умолчанию 

= 0,00 руб. 

Разделитель – 

точка.  

WEIGH

TED  

Признак 

весового 

товара  

 

1  

 

1 – весовой 

товар.  

По умолчанию 

поле пустое 

(не весовой 

товар)  

ALCOH

OL  

 

Признак 

товара 18+ 

 1 – товар 18+  

По умолчанию 

поле пустое 

(разрешена 

продажа лицам 

до 18 лет)  

MARK_

TYPE  

 

Признак 

маркировк

и товара  

 

 1 – алкоголь 

2 - табак  

…. 

По умолчанию 

поле пустое 

(не 

маркируемый 

товар)  

MODIFI

ERS 

Список ID 

товаров 

модификат

оров для 

товаров с 

типом 

рецепт 

internal_94

30623?1 

После ID 

товара 

указываем 

знак ? а после 

него 

количество 

единиц товара   

https://classifikators.ru/okei
https://classifikators.ru/okei


 

 

 

Разделитель 

товаров 

вертикальная 

черта | 

INGRED

IENTS 

Список ID 

товаров 

ингредиент

ов для 

товаров с 

типом 

рецепт или 

составной 

internal_94

30622?1 

После ID 

товара 

указываем 

знак ? а после 

него 

количество 

единиц товара   

Разделитель 

товаров 

вертикальная 

черта | 

GOOD_

TYPE 

Тип товара DEFAULT 

 

DEFAULT – 

товар 

KIT – 

составной 

товар 

RECIPE - 

рецепт 

 Создание 

рецептов и 

комплектов 

 Составным товаром считается товар, состоящий 

из других товаров. 

 Например, товар - «Салат» состоит из таких 

продуктов, как «Огурец», «Помидор» и 

«Зелень». 

    Товар «Бутерброд» состоит из товаров, как: 

«Булка», «Колбаса» и «Масло».  

    Реализуя товары «Салат» и «Бутерброд», 

пользователь фактически продает продукты, из 

которых эти товары состоят.  

 Различия между Рецептом и комплектом состоят в 

следующем - разница в моменте списания 

комплектующих продуктов. В салате, 

комплектующие списываются в момент 

 



производства, т.е. до момента продажи на кассе. 

Такие товары называются «Комплектом». 

«Бутерброд» готовится непосредственно перед 

продажей и, продавая бутерброд списывается 

составные товары в момент продажи. Такие 

товары называются «Рецепт». 

 Создание Рецепта  Создание товара с типом «Рецепт». 

 Выберите составные товары – булка, масло, 

колбаса и сыр. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Создание товара с типом «Рецепт» с 

наименованием «Бутерброд». 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Добавление в состав рецепта набора продуктов – 

булка – 1 шт., масло – 50 гр., колбаса – 200 гр. 

 В примере у товара автоматически рассчиталась 

стоимость, исходя из розничных стоимостей 

составных продуктов. Цена получившегося товара 

равна 97 рублям. Это значение является 

расчётным. Далее в карточке товара можно 

установить розничную цену. 

 По окончанию добавления составных частей, 

нажмите «Добавить». 

 Введите розничную цену товара. 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Нажмите кнопку «Добавить модификатор» и 

добавьте товар «Сыр» в количестве 150 гр. 

 Далее нажмите «Создать». 

 

 В итоге создался товар с типом «Рецепт», 

при продаже которого будет происходить 

списание товаров, входящих в его состав - 

булка, колбаса, масло и сыр. 

 Обратите внимание, что товар – «Сыр» 

добавлен, как «Модификатор». Это означает, 

что при продаже, у кассира будет 

возможность продать «Бутерброд», как с 

сыром, так и без.  

 При продаже, кассиру откроется 

дополнительное окно с модификаторами, где 

он может выбрать нужные дополнительные 

модификаторы, либо отказаться от них. 

 
 

 

 

 



 Создание 

Комплекта 

 Создание товара с типом «Комплект». 

Например, составляющие – свекла, огурец, 

колбаса, майонез и картошка. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Создайте товар с типом «Комплект» и введите его 

название, например – «Салат». 

 Нажмите кнопку «Добавить» для добавления в 

состав «Комплекта» набора продуктов, например - 

свекла – 200 гр., огурец – 150 гр., колбаса – 100 

гр., майонез – 100 гр. И картошка. – 200 гр. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 На примере у товара автоматически рассчиталась 

стоимость, исходя из розничных стоимостей 

составных продуктов. Цена получившегося товара 

равна 56,5 рублям. Это значение является 

расчётным. Далее в карточке товара установите 

розничную цену товара. 

 

 После нажатия на кнопку «Добавить» 

создается комплект, но он еще не будет 

отражаться в остатках. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Для оприходования товара на остатки перейдите в 

раздел «Учет», далее «Производство товаров». 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Нажмите «Создать» для создания нового заказа на 

производство. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Нажмите «Добавить товар» и добавьте созданный 

ранее товар «Салат». 

 
 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 При добавлении укажите необходимое 

количество для производства, например – 7 

порций. 

 После добавления товара в документе 

произойдет расчет количества товаров к 

списанию, исходя из спецификации и 

количества порций для производства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Нажмите «Провести» для производства семи 

порций товара «Салат». 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Перейдите в раздел «Учет», далее «Остатки по 

торговым объектам». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В статистике отобразятся списанные ингредиенты 

для производства семи порций «Салата» и товар 

типа «Комплект» был произведен в количестве 7 

шт. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
Учет продаж Учет продаж  Раздел предназначен для ведения внутреннего 

учета товаров.  

 

 

 

 

 

 Для перехода в раздел, нажмите «Учет», далее в 

новом меню выберите необходимый раздел. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 Остатки по 

торговым 

объектам 

 В верхней части экрана расположены элементы 

фильтрации или поиска, введите нужные Вам 

значения. 

 «Торговый объект» – фильтр для выбора 

торгового объекта; 

 «Группа» – фильтр для отображения 

товаров по выбранной группе; 

 «Показать удаленные» – при активации 

отображает остатки по удаленной 

номенклатуре; 

 «Поиск» – строка для поиска товара. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 Настройка отображения колонок: 

 

 
 

 

 

 

 Оприходование 

товаров 

 В верхней части экрана расположены элементы 

фильтрации или поиска, введите нужные Вам 

значения. 

 Торговый объект – фильтр для выбора 

торгового объекта 

 Поиск – строка для поиска товара 

 

 Настройка отображения колонок. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



 В табличной части отображаются созданые 

документы. 

 

 

 Нажмите «Создать» для создания Акта прихода: 

 

 «Оприходование №» - номер накладной - 

устанавливается произвольно; 

 «От» – дата накладной; 

 «Торговый объект» - торговый объект на 

который принимаем товар; 

 «Контрагент» – контрагент от которого 

получена накладная (заводится из 

справочника контрагенты – Организации); 

 

 Добавление товара в акт происходит либо 

кнопкой «Добавить товар» (выбирается из 

справочника товара) либо сканированием 

штрихкода (добавляется из справочника 

товара). 

 

 

 После добавления товара необходимо сохранить 

или провести накладную. 

 При сохранении, накладная сохраняется в 

статусе черновик  - не влияет на остатки. 

 При нажатии кнопки провести накладная 

сохраняется в статусе проведена - влияет на 

остатки. 

 Ранее проведенные накладные можно 

расправести - влияет на остатки. 

 

 
 

 

 
 

 
 

 



 
 Списание товаров  Для списания товаров выберите в разделе «Учет» 

- «Списание товаров». 

 

 В новом окне нажмите кнопку «Создать» и 

заполните следующие поля: 

 «Списание №» - номер накладной - 

устанавливается произвольно; 

 «От» – дата накладной; 

 «Торговый объект» - торговый объект с 

которого списывается товар; 

 

 Нажмите «Добавить товар» для ручного 

добавления товоров в накладную или 

«Сканировать товар» для добавления товаров в 

накладную путем сканирования штрих-кода. 

 

 После добавления товара необходимо сохранить 

или провести накладную. 

 При сохранении, накладная сохраняется в 

статусе черновик - не влияет на остатки. 

 При нажатии кнопки провести накладная 

сохраняется в статусе проведена - влияет на 

остатки. 

 Ранее проведенные накладные можно 

расправести - влияет на остатки. 

 

 

 Инвентаризация 

товаров 

 Добавление товаров, необходимых для 

инвентаризации в накладную происходит в 

разделе «Учет» - «Инвентаризация товаров». 

 

 

 

 



 Нажмите «Создать» для начала работы: 

 «Инвентаризация №» - номер 

инвентаризационной ведомости - 

устанавливается произвольно; 

 «От» – дата накладной; 

 «Торговый объект» - торговый объект, в 

котором проводиться инвентаризация; 

 «Загрузить» – заполнит ведомость 

товарами по выбранному торговому объекту; 

 «Группа» - заполнит ведомость товарами по 

выбранной группе товара. 

 Заполняя поле «Фактический остаток», программа 

расчитает разницу и сумму разницы. 

 

 

После проведения накладной в зависимости от 

разницы появляется возможность 

 «Провести списание» – при наличии 

отрецательной разницы; 

 «Провести оприходование» – при наличии 

положительной разницы. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Перемещение 

товаров 

 Раздел предназначен для перемещения товара 

между Торговыми объектами. 

 Введите «Дату перемещения», «Отправитель», 

«Получатель» и добавьте товар с помощью кнопки 

«Добавить товар» или отсканируйте штрих-код 

товара (товар добавляется из справочника 

товара). 

 После добавления товара сохраните или 

проведите накладную. 

 При сохранении, накладная сохраняется в статусе 

черновик - не влияет на остатки; 

 
 

 



 При проведении, накладная сохраняется в статусе 

проведена - влияет на остатки. 

 

Контрагенты Контрагенты  Раздел предназначен для управления 

контрагентами - физические и юридические лица.  

 Для перехода в раздел, нажмите «Контрагенты». 

 В разделе расположен список контрагентов-

юридических лиц. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В верхней части экрана расположены инструменты 

 Создание контрагента 

 Удаление контрагента 

 Поиск 

 Управление отображением колонок 

 
 

 
 



 Создание и 

редактирования 

контрагентов 

 Для создания/редактирования контрагента, 

нажмите кнопку «Создать» 

 После заполнения поля «ИНН», ЛК обратится к 

внешним источникам для проверки контрагента и 

заполнения данных контрагента. 

 «Группы» - признак контрагента – «Поставщик», 

«Покупатель», «Принципал». 

 

 
 Создание и 

редактирование 

клиентов 

 В разделе расположен список контрагентов-

физических лиц покупателей. 

 В верхней части экрана расположены инструменты 

 Создание контрагента 

 Поиск 

 Управление отображением колонок 

 



 Создание клиента  Для создания клиента, нажмите кнопку 

«Добавить». 

 Поля «Фамилия», «Имя», «Отчество», «Адрес» - 

данные клиента; 

 «Номер карты» – номер скидочной карты 

выданной клиенту – присваивается 

самостоятельно. 

 Для редактирования клиента, нажмите на 

выбранного клиента. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В карточке клиента доступны следующие 

данные: 

 «Фамилия», «Имя», «Отчество», 

«Адрес», «Телефон», «Email», 

«Программа лояльности» - к какой 

программе лояльности прикреплен 

клиент, «Номер карты» – номер карты 

клиента, «Покупки» – список товаров 

приобретённые клиентом. 

 
 

 



Программа 

лояльности 

Общая 

информация 

 Для создания системы лояльности в главном меню 

выберите «Лояльность» и далее нажмите 

«Создать». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Программы лояльности могут находиться в 

следующих статусах: 

 «Новая» – программа не запущена; 

 «Активна» – программа запущена для 

всех клиентов, после каждого чека 

печатается билет программы 

лояльности (одновременно активной 

может быть только одна программа); 

 «Остановлена» – программа 

действует, но билет программы 

лояльности не печатается; 

 «Удалена» – программа лояльности не 

действует. 

 

 В верху экрана расположены элементы сортировки 

поиска и управления программами лояльности. 

 

 Виды программ лояльности: 

 Дисконтная  

 
 

 

 



 Накопительная 

 Подарочная 

 Дисконтная 

система 

лояльности 

 Выберите тип программы лояльности – 

«Дисконтная». 

 Для создания программы лояльности нажмите 

«Сохранить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Заполните необходимые поля: 

 «Размер скидки» - устанавливается значение 

в рублях или в процентах; 

 «Скидка предоставляется» - выберите 

начальный параметр – «На любые покупки» 

или «От суммы»; 

 «Можно воспользоваться скидкой» - с какого 

периода действует скидка – «На следующий 

день» или «Сразу»; 

 «Срок действия» – до какой даты действует 

Программа лояльности – «Бессрочно» или 

«Установите дату». 

 
 

 



 Накопительная 

система 

лояльности 

 Выберите тип программы лояльности – 

«Накопительная». 

 Для создания программы лояльности нажмите 

«Сохранить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Заполните необходимые поля: 

 «Начислять 1 балл за каждые» - установите 

значение в рублях, при которых будет 

начисляться 1 балл; 

 «Стоимость 1 балла» - установите стоимость 

1 балла, при дальнейшем расчете клиентами 

за баллы; 

 «Можно компенсировать баллами» - 

установите процент суммы в чеке, который 

может быть оплачен баллами; 

 «Можно воспользоваться баллами» – 

установите параметр использования баллов – 

«На следующий день» или «Сразу»; 

 «Срок действия» - установите срок действия 

программы лояльности. 

 
 

 

 
 



 Подарочная 

система 

лояльности 

Выберите тип программы лояльности – 

«Подарочная». 

Для создания программы лояльности нажмите 

«Сохранить». 

Заполните необходимые поля: 

«Скидка» - введите необходимое значение; 

«Условия применения скидки» - выберите один 

вариант, согласно описания; 

«Срок действия» - введите срок действия 

программы лояльности; 

 «Добавить товар» - нажмите для выбора товаров, 

на которые будет распространяться система 

лояльности. 

 
 

 
 



Аналитика Раздел Аналитика  Раздел предназначен руководителям для 

оперативного и наглядного получения 

информации по торговому объекту. 

 

 Данные об всех операциях из Онлайн-кассы РНКБ 

автоматически поступают в Личный кабинет, на 

основании которых формируются аналитические 

данные. 

 

 Для просмотра аналитических данных, перейдите 

в раздел «Аналитика» в главном меню Личного 

кабинета. 

 

 

 

 

 

 

 Выберите в выпадающем списке наименование 

торгового объекта, по которому планируется 

сформировать аналитические данные: 

 

 

 

 

 

 Выберите период, за который необходимо 

сформировать аналитику: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 



 После ввода необходимых параметров на экране 

появиться аналитические данные: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В поле «Продажи» отображается сумма чеков 

продаж за выбранный период: 

 

 

 

 

 В поле «Возврат» отображается сумма чеков 

возврата прихода за выбранный период: 

 

 

 

 В поле «Количество чеков» отображается 

количество чеков за выбранный период: 

 

 

 В поле «Средний чек» отображается средняя 

сумма чека за выбранный период: 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 Рейтинг самых продаваемых товаров за 

выбранный период: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Рейтинг сотрудников за выбранный период: 

 

 

 

 

 

 

 Распределение денежных средств за выбранный 

период между наличным и безналичным способами 

оплаты: 

 

 
 

 
 

 

 
 

 



Продажи Раздел Продажи  Раздел предназначен для анализа продаж за 

указанный период и по указанному торговому 

объекту. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В верхней части раздела расположены элементы 

настройки параметров:  

 «Торговый объект» - выберите торговый 

объект, по которому необходимо просмотреть 

данные по чекам; 

 «Кассир» - выберите необходимого кассира, 

по которому необходимо просмотреть данные 

о продажах; 

 «Период времени» - выберите период, за 

который необходимо сформировать 

аналитику: 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 После ввода необходимых параметров, на экране 

появиться данные по продажам: 

 

 
Магазин Общая 

информация 

 Раздел предназначен для управления тарифами. 

 При выборе тарифа, ознакомьтесь с 

функциональным набором каждого. 

 Для перехода в раздел нажмите «Магазин» в 

главном меню Личного кабинета. 

 

 

Магазин Продукты  Раздел предназначен для ознакомления с 

доступными для покупки продуктами. 

 Для получения подробной информации об 

интересующем продукте, нажмите на 

«Подробнее», далее откроется страница с 

описательной частью продукта. 

 

 
 



 
Магазин Покупки  Раздел предназначен для управления тарифами и 

смены тарифного плана. 

 На данной странице отображаются следующие 

данные: 

 «Задолженность» – сумма обозначает размер 

текущей задолженности. 

 Абонентская плата начисляется 

ежедневно в 00:00 часов, списание 

задолженности за текущий день 

происходит в 21:00 с расчетного счета 

клиента. При невозможности списания 

средств с расчетного счета, программа 

совершает повторный запрос на 

списание средств на следующий день. 

 



При невозможности списать средства 

более 3-х дней подряд, на e-mail 

указанный при регистрации 

отправится письмо о наличии 

задолженности, при невозможности 

списать средства более 5-и дней 

клиент переводится на тариф «Старт», 

до погашения задолженности 

изменить тариф - невозможно. 

 «Купить лицензии» – кнопка для изменения 

тарифа. 

 После нажатия, в поле «Названия продукта», 

выберите из выпадающего списка 

необходимый продукт, например, «Касса 

Розница». 

Магазин Изменение 

тарифа 

 Для изменения тарифа перейдите в раздел 

«Магазин», далее «Покупки», и далее нажмите 

«Купить лицензии». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 Из выпадающего списка выберите нужный Вам 

продукт. 

 

 

 

 Далее из выпадающего списка выберите нужный 

Вам тариф и укажите количество касс, на которые 

будут распространяться условия тарифного плана.  

 После выбора нажмите на «Приобрести». 

 В поле Итоговая сумма указывается общая сумма 

ежемесячного платежа. 

 Смена тарифа происходит на следующий день 

после нажатия «Приобрести». 

 

 

 

 

 
 

 

Чеки Чеки  Раздел предназначен для просмотра чеков, 

созданных на Онлайн-кассе. 

 

 Предусмотрена возможность сортировки чеков по 

торговым объектам и по кассирам: 

 

 

 Возможна сортировка по дате создания чека 

 

 
 

 



Расшаривание 

кассы 

Расшаривание 

кассы 

 Сервис позволяет превратить стационарную кассу 

в облачную с возможностью формирования 

фискальных чеков на устройствах под 

управлением операционной системы Android. 

 

 Для начала работы с сервисом Вам необходимо 

перейти в раздел «Покупки», далее нажать на 

«Купить лицензии», выбрать из списка 

«Расшаривание кассы», выбрать количество 

лицензий и нажать «Приобрести». 

 
Онлайн заказы Онлайн заказы  Сервис необходим для управления заказами, 

полученными с сайта, CRM, через оператора и так 

далее. 

 Онлайн заказы используются для работы с 

сервисами Витрина и приложением Касса Курьер. 

 Для начала работы с сервисом Онлайн заказы 

необходимо в разделе «Покупки» нажать на 

«Купить лицензии», из списка выбрать «Онлайн 

заказы», далее необходимы пакет: 

 50 онлайн заказов 

 500 онлайн заказов 

 5000 онлайн заказов 

  и нажать «Приобрести» 

 чем больше в пакете заказов, тем 

дешевле стоимость за каждый; 

 подробней с тарифами Вы можете 

ознакомиться в разделе «Продукты». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 



 После оплаты пакета в меню отобразиться раздел 

«Онлайн-заказы» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 Для создания заказа, нажмите кнопку «Создать». 

 Заполните все поля в открывшемся окне. 

 Введите номер заказа 

 Добавьте товар (ы) 

 Введите данные клиента 

 Введите данные получателя 

 Укажите способ оплаты 

 Нажмите сохранить 

 

 

 

 
 



 
 

 
Мобильный 

кассир 

Мобильный 

кассир 

 Приложение для использования программного 

обеспечения Онлайн-касса РНКБ на устройстве, 
 



работающем под управлением операционной 

системы Android. 

 Для начала работы установите приложение из 

магазина приложений. 

 Войдите под своим действующем логином и 

паролем. 

Мобильный 

курьер 

Мобильный 

курьер 

 Для начала работы с приложением его необходимо 

установить из магазина приложений. 

 После установки сотруднику будет доступен 

просмотр заказов. Если заказ не назначен 

конкретному сотруднику, в приложении сотрудник 

может закрепить его за собой. Для этого 

необходимо в разделе «Новые» нажать на «Взять 

заказ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Если заказ распределен на конкретного 

сотрудника, в приложении они будут отображаться 

в разделе «Мои заказы» 

 Сотрудник может просмотреть детали заказы, 

доступно для просмотра: 

 ФИО клиента 

 Адрес доставки 

 Номенклатура заказа 

 Сумма к оплате 

 Доступен звонок клиенту 

 Посмотреть адрес доставки на карте 

 

 
 

 



 

 
ЕГАИС Общая 

информация 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Перед началом 

работы 

Для начала работы в разделе, перейдите во 

вкладку «ЕГАИС». 

 

В разделе доступны следующие операции: 

 накладные 

 остатки 

 вскрытие тары 

 инвентаризация 

 списание со склада 

 списание из торгового зала 

 

 Перед началом работы с ЕГАИС, необходимо: 

 Получить ключ ГОСТ: 

 Фиксация документов в ЕГАИС осуществляется 

с использованием программного обеспечения 

«Универсальный транспортный модуль» 

(далее — УТМ).  

 Для работы с УТМ необходим действующий 

ключ квалифицированной электронной 

подписи (далее — КЭП). КЭП используется в 

УТМ для подписания в соответствие с 

Федеральным законом № 63-ФЗ электронных 

документов перед их фиксацией в ЕГАИС. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Запись КЭП для его использования в УТМ 

осуществляется на аппаратный ключ. 

 

 Получить RSA-ключ ФСРАР: 

 Для фиксации документов в ЕГАИС УТМ 

устанавливает защищенное ssl-соединение с 

сервером ЕГАИС. Чтобы установить такое 

соединение, УТМ использует ключ RSA. Ключ 

RSA должен быть записан на тот же 

аппаратный носитель, на котором 

сформирована КЭП.  

 Организация может самостоятельно получить 

ключ RSA. Механизм получения описан в 

видео-инструкции: 

http://egais.ru/news/view?id=8. 

 После входа в Личный кабинет на основании 

ИНН, на который выдана КЭП, система 

предоставит выбор обособленного 

подразделения, данного ИНН. Перечень 

обособленных подразделений формируется 

на основании лицензии на вид деятельности, 

выданной юридическому лицу с данным ИНН. 

Выберите обособленное подразделение, от 

имени которого будет использоваться 

данный ключ при отправке данных в ЕГАИС. 

 

 Внимание: если сертификат уже был 

сформирован на подключенный к ПК 

аппаратный ключ, то при повторном 

формировании сертификата для 

защищённого соединения с системой 

ЕГАИС с носителя будут стёрты данные об 

уже полученном сертификате. Будьте 

внимательны при выполнении данной 

операции! 

 

 Перед началом работы с ЕГАИС: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://egais.ru/news/view?id=8


1) Установите универсальный транспортный 

модуль (УТМ). Скачать последнею версию 

УТМ можно по ссылке https://egais-help.ru  

 Для установки запустите скачанный 

файл, не запускайте другие программы 

до окончания установки УТМ. 

2) После завершения установки, в 

системном трее (меню Пуск) появиться 

иконка УТМ.  

3) Запустите ее, путем выбора «Запуск» при 

нажатии на правую кнопку мыши на 

иконке УТМ. 

4) После запуска УТМ, в адресной строке 

браузера введите следующий адрес: 

localhost:8080 

 Если открылась домашняя страница УТМ, 

значит установка и запуск прошли 

успешно. 

 Процесс установки УТМ описан в видео 

инструкции: 

http://egais.ru/news/view?id=8   

5) Для настройки УТМ, необходимо 

отредактировать конфигурационный 

файл, расположенный по адресу: 

C:\UTM\transporter\conf\transport.properti

es. 

6) Откройте файл используя программу 

Блокнот 

7) В конце файла добавьте последней 

строкой следующий текст: 

validator.xsd.version=4 

8) Перезапустите УТМ 

 

 Для начала работы в Онлайн-кассе РНКБ с 

ЕГАИС, необходимо проверить 

работоспособность УТМ на компьютере 

1) вставьте в компьютер КЭП с RSA ключом, 

после чего введите в адресную строку 

браузера адрес доступа к УТМ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://egais-help.ru/
http://egais.ru/news/view?id=8.


2) Если УТМ установлен на этом же 

компьютере, то введите в адресную 

строку браузера http://localhost:8080  

3) (Порт может отличаться, в зависимости от 

настроек конфигурации УТМ). 

4) Если компьютер с УТМ установлен на 

компьютере находящийся в одной 

локальной сети с вашим, введите в 

адресную строку внутренний ip – адрес и 

порт компьютера с УТМ. 

5) Если УТМ работает, то вы увидите 

следующую страницу (в зависимости от 

версии, скрин-шот может отличаться) 

 

 

 

 

 

 

 

 Для подключение УТМ к Личному кабинету 

Онлайн-касса РНКБ: 

1) Войдите в Личный кабинет Онлайн-

касса РНКБ; 

2) В разделе «ЕГАИС», перейдите в меню 

«Остатки по регистрам» и нажмите на 

кнопку «Добавить УТМ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://localhost:8080/


 

 

 

 

 

 

 

3) В новом окне, нажмите кнопку 

«Проверить подключение»; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) После успешного соединения Онлайн-

кассы РНКБ и УТМ, в правом верхнем 

углу появится индикатор, 

отображающий статус соединения УТМ 

 
 

 

 

 

 



 
 Работа с пивными 

напитками 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Для приема накладной с пивной продукцией, 

перейдите в раздел ЕГАИС и выберите раздел 

«Накладные». 

Накладные имеют разные статусы: 

- «Принята» - вся продукция в накладной принята 

без ошибок; 

- «Ошибка» - при приеме накладной возникла 

ошибка, накладная не принята. 

- «Новый» - получена новая накладная, с которой 

не производилось никаких действий. 

 

Для приема новой накладной, нажмите на нее. 

Важно: Проверьте связи всех товаров в накладной с 

карточками товаров в ПО Онлайн-касса РНКБ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

В случае отсутствия «Связанного товара» в 

накладной, нажмите «+ Добавить».  

В новом открывшимся окне, в графе поиска введите 

наименование товарной позиции, с которой 

необходимо связать товар в алкогольной 

накладной. 

 

 

 

 

 

 

Если этот пивной напиток вы получаете впервые, 

нажмите на «Новый товар», в открывшимся окне 

создайте карточку товара. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заполните необходимые поля: 

- Штрих-код; 

- Наименование; 

- Установите цены закупки и продажи; 

- Отметьте товар, как «Товар 18+» 

- В разделе Маркировка укажите «Алкоголь» 

После ввода данных нажмите сохранить. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После связывания или создания товара проверьте 

факт связывания в алкогольной декларации. 

Для этого в разделе ЕГАИС перейдите в раздел 

«Накладные». 

Войдите в накладную со статусом «Новый», в ней 

товары должно отобразиться связка товаров. 

 

При успешном связывании в поле «Связанный 

товар» отобразиться наименование товара, 

созданного в ПО Онлайн-касса РНКБ. 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Списание 

алкогольной 

 

После связывания всех товаров в накладной, 

нажмите кнопку «Принять». 

 

 

 

 

 

После принятия накладной изменятся остатки по 

данным товарным позициям на складе. 

Для продажи товара необходимо перенести их из 

склада в торговый зал. 

 

Для этого в разделе ЕГАИС перейдите в раздел 

«Остатки». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В новом окне отметьте позиции, необходимые для 

переноса в торговый зал и нажмите кнопку 

«Перенести в зал». 

 

 

 

 

 

 

 

 

Для списание реализованной пивной продукции, 

перейдите в раздел ЕГАИС и далее в раздел 

«Списание из торгового зала». 

 
 

 
 

 
 



продукции при 

реализации 

 

Нажмите кнопку «Создать», выберите причину 

«Реализация» и нажмите кнопку «Заполнить». 

После чего в открывшемся окне выберите 

необходимую дату, за которую необходимо списать 

пивную продукцию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После выбора даты, нажмите на кнопку 

«Заполнить». 

 

Проверьте корректность данных и нажмите 

«Отправить в УТМ» 

 
 

 

 
 

 



 Прием накладной 

с пивными 

напитками 

Для приема накладной перейдите в раздел ЕГАИС, 

далее выберите раздел Накладные. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Выберите накладную со статусом «Новая». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 



Убедитесь, что все позиции в накладной связаны с 

уникальной карточкой товаров. 

Для связывания товаров нажмите в накладной на 

надпись: «Не связан», в новом окне выберите 

карточку товара, с которой необходимо связать 

товар. 

 

 

 

 

 

 

 

После того, как все позиции в алкогольной 

накладной связаны, и Вы согласны с количеством и 

набором товаров в накладной нажмите на 

«Подтвердить все» и ниже кнопку «Принять». 

 

После чего на экране всплывет сообщение «Акт 

согласия отправлен». Убедитесь, что в статусе 

накладной указано «Отправлен в УТМ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

Настройка 

внешней 

обработки для 

платформы 1С 

  Раздел является руководством по установке, 

настройке и использованию внешней 

обработки Онлайн-касса РНКБ для 1С (далее 

обработка). 

 

 Возможности обработки: 

 загрузка номенклатуры из 1С в ЛК;  

 загрузка заказов покупателя из 1С в ЛК; 

 выгрузка из ЛК в 1С итогов продаж. 

 

 Поддерживаемая конфигурация 1С: 

 бухгалтерия предприятия, ред. 2.0 

 бухгалтерия предприятия, ред. 3.0 

 управление торговлей, ред. 10.3 

 управление торговлей, ред. 11 

 управление производственным предприятие, 

ред. 1.3 

 управление нашей фирмой, ред. 1.6 

 розница, ред. 2 

 ДалионАвто, ред. 1.3 

 комплексная автоматизация, ред. 2.0 

 

 Обработка предназначена для 

взаимодействия с Личным кабинетом 

Онлайн-кассы РНКБ (далее ЛК) 

непосредственно из пользовательского 

интерфейса 1С:Предприятие. 

 

 Дистрибутив обработки в виде файла 

RNKBCashbox.epf можно скачать по ссылке: 

https://onlinekassa.rncb.ru/_files/RNCB_cashb

ox.epf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://onlinekassa.rncb.ru/_files/RNCB_cashbox.epf
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 Требования: 

Для использования обработки клиенту 

необходимо: 

 иметь зарегистрированную учетную запись 

Онлайн-касса РНКБ; 

 установить платформу 1С: Предприятие 

версии не ниже 8.3.10.2505; 

 использовать типовую конфигурацию 1С из 

списка, приведенного выше. 

 

 Установка: 

Установка выполняется путем добавления 

обработки в справочник дополнительных 

обработок. Для этого выполните следующие 

действия: 

 запустите 1С: Предприятие под 

пользователем с правом добавления 

обработок. 

 Установите флаг «Дополнительные отчеты и 

обработки»; 

 откройте справочник «Дополнительные 

отчеты и обработки» (раздел «НСИ и 

администрирование», далее «Печатные 

формы, отчеты и обработки», далее 

«Дополнительные отчеты и обработки»); 

 В открывшимся окне нажмите кнопку 

«Добавить из файла»; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 В появившимся окне выберете ранее 

скачанный дистрибутив внешней обработки 

RNKBCashbox.epf. Откроется форма 

дополнительной обработки. На форме 

следует указать разделы командного 

интерфейса, из которых будет 

осуществляться доступ к обработке, а также 

выбрать пользователей, у которых обработка 

будет отображаться в разделе 

«Дополнительные обработки»; 

 Нажмите кнопку «Записать и закрыть». 

 

 

 

 Начало работы. 

Запуск обработки можно выполнить одним из 

способов: 

 Открыть через справочник дополнительных 

обработок. Раздел отображения обработки 

(например, «Казначейство», далее «Панель 

действий», далее «Дополнительные 

обработки», далее Обработка «РНКБ Касса 

для 1С»); 

 Особенность: хранение файла обработки 

осуществляется в информационной базе 1С; 

 Открыть внешний файл: Главное меню, 

далее Файл, далее Открыть, далее Выбор 

файла обработки на компьютере 

(RNKBCashbox.epf); 

 Особенность: необходимо помнить 

местонахождение файла обработки на 

компьютере пользователя. 

 Во время первого запуска отобразится форма 

лицензионного договора. Для начала работы 

необходимо изучить и принять условия 

 
 

 

 

 
 

 



использования программного обеспечения. 

Это действие выполняется один раз. 

 Далее откроется окно обработки на закладке 

Обмен. Эта закладка открывается при 

каждом запуске обработки. 

 Важно: Адрес сервера - 

Htpps://onlinekassa.rncb.ru 

 

 

 

 

 Подключение учетной записи. 

 В поле Номер телефона введите телефон, 

связанный с учетной записью в формате 

«7…», без дополнительных символов и 

пробелов.  

 В поле Пароль введите пароль от учетной 

записи Личного кабинета.  

 Нажмите кнопку Установить соединение для 

аутентификации в Личном кабинете Онлайн-

касса РНКБ. 

 В дальнейшем, при следующих запусках 

внешней обработки, вводить логин и пароль 

не потребуется. Аутентификация будет 

производиться автоматически при открытии 

основной формы. 

 По умолчанию изменять настройки не 

требуется. В случае, если у Вас используется 

прокси-сервер, для его настройки перейдите 

по гиперссылке «Настройки подключения к 

прокси-серверу». 

 

 Сопоставление со справочниками 1С. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 На вкладке «Сопоставление» указывается 

соответствие между объектами 

информационной базы 1С и объектами ЛК. 

Необходимо указать корректное 

сопоставление между организациями, 

торговыми объектами (складами) и кассами; 

 Изменить сопоставляемую организацию, 

склад или кассу можно, нажав на 

функциональную кнопку выделенной 

области; 

 Внешняя обработка добавлена и готова к 

работе. 

 

 

 

 

 

 

 

 Выгрузка номенклатуры в Онлайн-кассу РНКБ. 

 Для работы со справочником номенклатуры 

перейдите на вкладку «Выгрузка в облако» в 

раздел Товары и цены; 

 Предварительно заполните основные 

настройки в полях формы (организация, вид 

цены закупки, вид цены продажи, способ 

выгрузки остатков). 

 

 

 

 

 

 

 Чтобы заполнить таблицу товаров, нажмите 

кнопку «Заполнить». Таблица заполнится по 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



данным информационной базы 1С. В левой части 

отображается список номенклатурных позиций и 

их основные характеристики, а в правой – группы 

номенклатуры. 

 Позиции номенклатуры, которые уже загружены в 

ЛК, помечаются значком «Облако». Позиции, 

которые не могут быть выгружены в ЛК, 

помечаются значком «Перечеркнутое облако». 

 Отметьте те позиции номенклатуры, которые Вы 

хотите перенести в ЛК, и нажмите кнопку 

«Выгрузить». 

 По завершению выгрузки появится «Отчет по 

результатам обмена». Нажмите «Закрыть». 

 

 

 Список номенклатуры теперь доступен в Личной 

кабине Онлайн-кассы РНКБ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 Загрузка отчета о продажах из Личного кабинета 

Онлайн-касса РНКБ. 

 Для загрузки отчета о продажах перейдите на 

вкладку «Загрузка из облака» в раздел «Отчеты о 

продажах». Предварительно заполните основные 

настройки в полях формы (организация, склад, 

период, вид цены). 

 Для заполнения списка продаж нажмите кнопку 

«Получить». Сформируется отчет продаж товарных 

позиций с разбивкой по кассам и дням.   

 В списке выберите те дни, за которые требуется 

загрузить отчет о продажах в информационную 

базу 1С. Далее нажмите кнопку «Загрузить». 

 

 По итогу загрузки появится Отчет по результатам 

обмена. Нажмите «Закрыть» 

 Также в информационной базе 1С сформируются 

документы Отчет о розничных продажах. 

 

 Нажмите «Провести и закрыть». Остатки на складе 

1С будут скорректированы. Данные о продажах 

будут занесены в кассу организации. 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

 



Начало работы 

на ККТ 

Онлайн-касса 

РНКБ 

 

Вход в 

приложение 

Нажмите на «РНКБ Касса» на главном экране. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Введите логин и пароль: 

 

 Логин – номер телефона на который 

зарегистрирован пользователь в ЛК 

Онлайн-касса РНКБ 

 Пароль – пароль, присвоенный 

пользователю в ЛК Онлайн-касса 

РНКБ 

 

При активации переключателя «Использовать код 

доступа» при последующем входе запрос ввода 

пароля производиться не будет. 

 

Для восстановления пароля, нажмите «Сброс 

пароля».  

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

Если пользователь зарегистрирован в нескольких 

организациях, после входа откроется окно 

программы с возможностью выбора организации. 

 

 

 

 

 

 

 

Если в организации несколько Торговых объектов, и 

сотруднику разрешено работать в них, то откроется 

окно с выбором торгового объекта. 

 

 
 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 Основное окно 

программы 

Три полоски (слева вверху) – вход в меню 

приложения; 

Приход – название типа чека; 

Три полоски (с права вверху) – свернуть окно чека; 

 - добавление данных о покупателе (юр. и физ. 

лица) активируется после добавления товара в чек; 

 - предоставление скидки в % на все позиции в 

чеке активируется после добавления товара в чек; 

 - очистить все позиции в чеке активируется 

после добавления товара в чек; 

- добавление товара при помощи сканирования 

штрих-кода; 

«Свободная цена» - добавление товара в чек 

отсутствующего в номенклатуре; 

«Добавить товар» - добавление товара из 

справочника, занесенного в номенклатуру. 

 

 



 Меню программы Открывается путем нажатия на «Три полоски» в 

левом верхнем углу программы: 

 

 «Касса» – раздел предназначен для 

кассовых операций: 

 «Приход» – операция прихода денежных 

средств в кассу – продажа товара.  

 «Возврат прихода» – операция обратная 

приходу – возврат товара. Функционалом 

из данного меню необходимо 

использовать в следующих случаях: 

 Безналичный возврат происходит 

путем перечисления средств 

покупателю с расчетного счета 

юр.лица. 

 Возврат товара по чеку, 

отсутствующему в истории чеков - 

это в случае переустановки 

приложения (история чеков 

очищается) или если чек старше 30 

дней. Данная функция не 

предусматривает возврат прихода, 

совершенного безналичным путем. 

 «Расход» – операция расхода. 

Используется организациями, 

занимающимися скупкой товара у 

населения (к примеру - ломбард); 

 «Возврат расхода» – операция обратная 

расходу. 

 «Внесение» – внесение наличных в кассу 

нефискальная операция, предназначена 

для учета наличных в кассе; 

 «Выплата» – изъятие наличности из 

кассы - нефискальная операция, 

предназначена для учета наличных в 

кассе. 

 
 

 

 



 «Коррекция» – предназначена для 

выполнения чеков коррекции. 

 «Вскрытие тары» – предназначена для 

создания актов списания алкогольной 

продукции при продаже алкоголя на 

разлив. 

 Отчеты Пункт меню предназначен для выполнения отчетов: 

 

 «Открыть смену» – открытие смены на кассе, 

также смена открывается автоматически при 

пробитии первого чека за смену; 

 «Х-отчет» – отчет по операциям за смену; 

 «Закрыть смену» – операция закрытия смены 

(максимальная длительность смены - 24 часа). 

При выполнении закрытия смены происходит 

сверка итогов по операциям оплаты банковскими 

картами; 

 «Проверка связи с ОФД» - статус наличия связи с 

оператором фискальных данных;  

 «Печать копии чека по номеру ФД» - печать копии 

чека; 

 «Пин-пад: сверка итогов» – операция для 

совершения сверки итогов операций по 

пластиковым картам между терминалом и 

процессингом банка; 

 «Статистика» – статистика по чекам и проданным 

товарам; 

 «Отчет по проданным товарам» – формирование 

отчета по проданным товарам за определенный 

период 

 «Отчет о внесениях и выплатах» - формируется 

при внесении и выдачи наличных; 

 «Отчет по кассовым операциям». 

 



   «Товары» – меню для управления справочником 

товаров: создание, редактирование и удаление 

товаров; 

 «История чеков» – данные чеков, созданных в 

кассе; 

 «Лояльность» – добавление клиентов при 

активной системе лояльности» 

 «Управление» – меню для управления 

организацией: 

 «Организации и торговые объекты» – 

создание, редактирование организаций и 

торговых объектов 

 «Сотрудники» - создание, редактирование 

сотрудников организации 

 «Настройки» – настройки работы кассы: 

 «ККТ» – настройки подключенных 

фискальных накопителей; 

 «Платежные терминалы» – добавление, 

редактирование и удаление платежных 

терминалов (для безналичной оплаты); 

 «Принтер» – добавление, редактирование и 

удаление внешних принтеров чеков; 

 «Весы» - добавление, редактирование и 

удаление весов; 

 «ЕГАИС» – настройки подключения УТМ для 

продажи крепкого алкоголя; 

 «Дополнительно» – дополнительные 

настройки кассы. 

 «Уведомления» – просмотр уведомлений, 

отправленных из Банка; 

 «Поддержка» – раздел предназначен для 

передачи логов ошибок разработчикам»; 

 



 «Выход» – выход из приложения. 

 Продажа товара  Для осуществления продажи необходимо 

добавить в чек товарную позицию следующими 

способами: 

 С помощью функции «Свободная цена» - В 

открывшийся форме заполните свойства 

товара - название, стоимость и количеств; 

 

 С помощью сканирования штрих кода – 

после нажатия кнопки на экране 

отобразится изображение с камеры кассы, 

наведите ее на штрих код. После 

распознания штрих-кода произойдет поиск 

товарной позиции в справочнике товара. В 

случае отсутствия товарной позиции в 

справочнике товаров, программа 

предложит создать новую товарную 

позицию. 

 

 С помощью «Добавить товар» – в 

открывшимся списке товарных позиций 

выберите необходимую и добавьте в чек. 

 

 Добавление товарной позиции с помощью 

внешнего сканера. 

При добавлении товара с признаком 

Маркировка, программа после выбора 

товара запросит отсканировать DataMatrix.  

 

 
 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Добавление 

информации о 

покупателе 

 Вы можете добавить в чек информацию о 

покупателе – не обязательно для 

заполнения. 

 

 В случае если покупатель – физическое 

лицо, необходимо заполнить следующие 

данные: 

 Номер телефона –для отправки чека в 

электронном виде; 

 E-mail- email покупателя для отправки 

чека в электронном виде; 

 ФИО покупателя; 

 ИНН покупателя; 

 Серия и номер паспорта покупателя. 

 

 

 В случае если покупатель - юридическое 

лицо, необходимо заполнить следующие 

данные: 

 Номер телефона для отправки чека в 

электронном виде; 

 E-mail - для отправки чека в 

электронном виде; 

 Наименование организации 

покупателя; 

 ИНН покупателя. 

 

 

 
 

 



 Установление 

скидки 

 Ознакомьтесь с информацией для 

установления скидки клиенту при покупке. 

 Скидка может быть установлена на: 

 на все товарные позиции в чеке - размер 

скидки устанавливается в процентах. 

Вводя значение вручную или выбирая из 

предустановленных значений; 

 на одну позицию в чеке - после 

добавления товарной позиции в чек 

нажмите на товарную позицию, после 

чего в открывшимся окне 

«Редактирование» для редактирования 

выберите тип скидки: 

 Скидка в % 

 Скидка по сумме 

 Надбавка в % 

 Надбавка по сумме 

 

 После окончания формирования чека и 

внесения дополнительных параметров, 

нажмите кнопку «Итог». На этой же кнопке 

отображается общая стоимость товаров в 

чеке. 

 

 При наличии в организации программы 

лояльности в состоянии «Активна» или 

«Остановлена» программа запросит 

отсканировать билет лояльности, при его 

наличии продавец должен отсканировать 

штрих-код, нажив на кнопку   . 

 После чего продавец должен нажать 

«Оплатить», программа рассчитает скидку, 

согласно программы лояльности, 

привязанной к билету лояльности. 

 

 В случае отсутствия у клиента билета 

лояльности, продавец должен нажать кнопку 

  
 

 

 
 

 



«Оплатить», программа перейдет к форме 

оплаты. 

 

 
 Прием оплаты  Перед началом работы, ознакомьтесь с 

функционалом меню: 

 «К оплате» - итоговая сумма к оплате; 

 «Сдача» – сумма сдачи клиенту при расчете 

наличными; 

 «Наличными» – сумма наличных вносимая 

клиентом, устанавливается вручную; 

 «Безналичными» – сумма к списанию с 

банковской карты, устанавливается 

автоматически равна сумме товаров в чеке; 

 Возможен смешенный расчет- в поле 

«Наличными» вводится сумма переданных 

наличных денег, и в поле «Безналичными» 

программа рассчитает остаток суммы; 

 «Система налогообложения» – СНО на 

которой расположен торговый объект. При 

 

 

 

 



наличии нескольких СНО на торговом 

объекте из выпадающего списка необходимо 

выбрать новую СНО; 

 «Дополнительно» – кнопка для ввода 

дополнительных данных: 

 «Предоплата» – сумма ранее 

внесенной предоплаты или аванса; 

 «Дополнительный реквизит» – 

фискальный признак документа при 

выполнении корректировки. 

 

 После ввода всех данных, необходимо нажать 

«Оплатить»: 

 При оплате наличными касса распечатает 

кассовый чек прихода; 

 При оплате безналичными касса запросит 

банковскую карту. После успешной оплаты, 

распечатается 3 чека - 2 слип чека 

(платежных) и 1 кассовый (фискальный). 

Второй слип-чек и кассовый чек необходимо 

передать покупателю. 

 

 



 Возврат прихода  Для совершения возврата прихода необходимо: 

 Нажать «Три полоски» слева вверху 

 Выбрать пункт меню «История чеков» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Найти из списка первоначальный чек, по 

которому была оплата (№ чека 

соответствует параметру ФД из 

напечатанного чека) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 Выберите необходимый чек путем нажатия на 

него; 

 Нажмите в верхнем правом углу « » и из 

выпавшего меню выберите «Возврат»; 

 В новом окне «Возврат прихода» в списке товаров 

перечислены товары из первоначального чека: 

 Для полной отмены чека (возвращаются все 

позиции из чека) необходимо нажать «Итог» 

затем выбрать способ возврата и нажать 

«Выдать». Согласно законодательства 

возврат осуществляется тем же типом 

платежа, что и приход. 

 Для частичного возврата необходимо удалить 

из чека те позиции, которые не 

возвращаются затем необходимо нажать 

«Итог» и далее выбрать способ возврата и 

нажать «Выдать». 

 
 

 

 
 



 
 Продажа с 

предоплатой 

Чек №1. 

 При получении оплаты, необходимо сформировать 

чек оплаты и отразить в нем оплаченные товары, 

для этого: 

 

 Добавьте товарную позицию в чек. 

 Нажмите на добавленную товарную позицию. 

 

 

 

 

 

 

 

 Введите в поле "Цена за шт." сумма вносимой 

предоплаты. 

 Нажмите на поле «Дополнительно». 

  

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Выберите из выпадающего списка «Способ 

расчета» значение «Предоплата 100%» или 

«Частичная предоплата» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Выберите в поле «Предмет расчета» 

значение «Платеж» и нажмите «Сохранить», 

далее нажмите «Итог». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 В поле «Способ расчета» выставите необходимое 

значение: 

 «Предоплата 100%» - при внесении 100% 

предоплаты; 

 «Частичная предоплата» – при внесении 

части оплаты за товар. 

 В поле «Предмет расчета» выставите «Платеж», и 

нажмите «Сохранить», далее «Итог». 

 

 Выберите тип внесения предоплаты -  наличными 

или безналичными средствами. 

 Нажмите «Оплата». 

 На сформированном чеке отобразятся 

свойства: 

 Платеж 

 Предоплата 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

Чек №2.  

 При выдаче товара клиенту необходимо 

сформировать чек, в котором будут отражены уже 

оплаченные товары, и будет отражено, что оплата 

за них уже получена. Для этого необходимо: 

 

 Добавьте товарную позицию в чек на общую 

сумму продажи; 

 Нажмите «Итог»; 

 На экране оплаты нажмите 

«Дополнительно»; 

 В поле «Предоплатой» укажите сумму 

первого чека - сумму внесенной предоплаты;  

 Тем самым Вы фиксируете, что оплата 

или ее часть по данному чеку ранее 

была получена.  

 Способ и тип получения отражены в 

чеке №1.  

 В поле «Наличными» или «Безналичными» 

введите сумму остатка средств, полученных 

от клиента;  

 Нажмите «Оплатить». 

 

 

 

 

 В итоге формируется чек с учетом предоплаты и 

окончательного расчета. 

 
 

 

 

 

 



 

 

 



 Продажа в кредит  С первоначальным взносом: 

 Чек 1. 

Покупатель внес часть суммы и получил товар 

или услугу.  

Оставшуюся часть он внесет потом в рамках 

кредитного договора. 

Продавец должен выдать кассовый чек, 

в котором указаны: 

 способ расчета — «частичный расчет 

и кредит»; 

 предмет расчета — «товар»; 

 нажимаете «Сохранить» 

 нажимаете «Итог» 

 Выберите способ расчета: - 

«Наличными/безналичными» 

 Введите сумма первого платежа; 

 Нажмите «Дополнительно» 

 Поле «Постоплата» — введите оставшуюся 

сумма задолженности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Чек 2. 

Покупатель полностью закрыл кредит. 

 

В чек добавляется Оплата по свободной цене 

В наименовании укажите «Оплата кредита за 

товар…» 

 способ расчета — «оплата кредита»; 

 предмета расчета — «платеж»; 

 Поле «Цена» - введите оставшуюся сумму 

 Нажмите «Сохранить» 

 Нажмите «Итог» 

 тип расчета: «Наличными/безналичными» — 

сумма текущего платежа; 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Без первоначального взноса: 

 Чек 1. 

Покупатель получил товар или услугу, 

а оплатит ее потом полностью или частично 

в рамках кредитного договора. Продавец 

должен выдать кассовый чек, в котором 

указаны: 

 признак способа расчета — «передача 

в кредит»; 

 тип расчета — «В кредит», сумма 

задолженности. 

 

 

 

 

 

 

 Чек 2.  

Покупатель внес часть оплаты по кредиту. 

 признак способа расчета — «частичный 

расчет и кредит»; 

 тип расчета: «Наличными/безналичными» — 

сумма текущего платежа; 

 «В кредит» — оставшаяся сумма 

задолженности. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



 Чек 3. 

Покупатель внес остававшуюся часть суммы 

и полностью закрыл кредит. 

 признак способа расчета — «оплата 

кредита»; 

 тип расчета: 

«Наличными/безналичными» — сумма 

текущего платежа; 

 «Аванс» — сумма, внесенная ранее. 

 
 Проведение 

операции  

покупки при 

получении 

средств 

безналичным 

путем на счет 

юридического 

лица или ИП. 

 В случае оплаты за товар перечислением на 

расчетный счет юридического лица или 

индивидуального предпринимателя, необходимо в 

свойствах чека отобразить реквизит, 

отображающий тип оплаты – наличными или 

безналичными. 

 Для проведения такого чека покупки необходимо: 

 

 Перейти в настройки – нажав на «Три 

полоски» в левом верхнем углу; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Выберите «Платежные терминалы» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Нажмите «+» в правом нижнем углу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 Из выпадающего списка выберите 

«Автономный терминал» и нажмите «Далее». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Перейдите в окно формирования чека. 

 Выберите тип оплаты – «Безналичными» 

 Нажмите «Оплатить» 

 В открывшемся окне выберите «Автономный 

терминал» и нажмите «Далее». 

 

 В этом случае распечатается только 

кассовый чек. 

 Если это разовая операция, то рекомендуется 

после совершения операции в платежных 

терминалах удалить «Автономный 

терминал», для этого: 

 Перейдите в настройки 

 
 

 

 
 

 
 



 Выберите «Платежные терминалы» 

 Зажмите надпись: «Автономный 

терминал» 

 Из выпадающего списка выберите 

«Удалить» 

 

 В случае высокой потребности в сохранении 

«Автономного терминала», обратите 

внимание, что при каждой оплате по 

безналичному расчету будет происходит 

запрос для выбора типа терминала. При 

выборе «Автономный терминал» касса не 

запросит банковскую карту клиента, и 

списание денежных средств с банковской 

карты клиента не произведется. 

 

 

 Чек коррекции  Данный функционал применяется при допущении 

ошибки в чеке. 

 Самые распространенные ошибки (ФФД 

1.05): 

 Не сформировался кассовый чек. 

 Для выполнения операции на кассе 

перейдите в меню, нажав «Три полоски» в 

левом верхнем углу. 

 Выберите раздел «Касса», далее 

«Коррекция». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 В открывшемся окне заполните данные: 

 Тип коррекции 

o Коррекция прихода 

o Коррекция расхода 

 Тип оплаты – каким типом оплаты 

(наличными/безналичными) 

совершена операция 

 НДС -  ставка НДС  

 СНО – система налогообложения 

 Сумма коррекции 

 Основание – данные по документу на 

основании которого производится 

коррекция. 

 Основание для коррекции – на 

основании чего делается коррекция 

o По предписанию – на 

основании предписания гос 

органов 

o Самостоятельно – на основании 

самостоятельно выявленной 

ошибки 

 Дата документа – дата документа 

(предписания гос органа или 

внутреннего документа организации 

(служебная записка)) на основании 

которого проводится корректировка. 

 Номер документа – номер документа 

(предписания гос органа или 

внутреннего документа организации 

(служебная записка)) на основании 

которого проводится корректировка. 

После заполнения полей, нажмите 

«Скорректировать», после чего касса 

распечатывает чек коррекции, данный чек и 

документ основания необходимо сохранить. 

 



 Работа с залогом  Для начала работы с получением залогов 

необходимо в Личном кабинете Онлайн-касса 

РНКБ разделе Товары создать карточку товара с 

предметом расчета «Залог», в наименовании 

укажите, наименование товара, которое 

передается в залог. 

 Передача товара в аренду должна сопровождаться 

двумя чеками: 

 Чек залога, в котором будет указана сумма 

принятых средств в качестве залога; 

 Чек на услуги, например – Аренда 

автомобиля. 

 

 При необходимости в возврате залога, необходимо 

в кассе перейти в раздел «История чеков»,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 



выбрать необходимый чек путем нажатия на него, 

и нажмите в верхнем правом углу « » и из 

выпавшего меню выберите «Возврат» 

 
 Закрытие смены, 

сверка итогов 

 Открытие смены происходит автоматически при 

пробитии первого чека. 

 Также открыть смену можно перейдя в настройки, 

далее в Отчеты.  

 Закрытие смены производиться в этом же разделе 

путем нажатия на меню «Закрыть смену» 

 



 Как добавить в 

Личный кабинет 

вторую и 

последующую 

ККТ. 

 В случае приобретения второй и последующей 

ККТ, Вам необходимо перейти в раздел «Магазин», 

далее выбрать раздел «Покупки». 

 В разделе с Вашим тарифным планом, нажать на 

иконку карандаша, после чего в новом окне 

«Изменение тарифа» выберите необходимое 

количество касс и нажмите изменить. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 После сохранения изменений, перезагрузите ККТ и 

перейдите в раздел «Управление», далее 

«Онлайн-кассы». В данном разделе должны 

отображаться все зарегистрированные на Вашу 

организацию онлайн-кассы. 

 

 

 
 



 В случае возникновения трудностей, обратитесь в 

службу поддержки Банка. 

 
Настройка 

ЕГАИС для 

продажи 

крепкого 

алкоголя 

  

 
 



 
 

 
 



 
 Как создать и 

отправить 

алкогольную 

декларацию. 

 Перейдите в раздел ЕГАИС и выберите раздел 

Декларации. 

 Нажмите кнопку «Создать» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Выберите необходимую форму декларации. 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 Перед отправкой декларации, файл необходимо 

подписать и зашифровать. 

Для этого выполните следующие действия: 

 Откройте папку с файлом декларации 

 Нажмите на файл декларации правой 

кнопкой мыши, затем Крипто-АРМ – 

Подписать и зашифровать. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В следующем окне нажмите «Далее» 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 Выберите кодировку и каталог для файла, 

нажмите «Далее» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Выберите кодировку шифрования DER, 

нажмите «Далее» 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 В случае, если данное окно не появилось 

после добавления декларации, отключите 

Упрощенный режим. Для этого в программе 

КриптоАРМ нажмите «Настройки» - 

«Управление настройками» - «Режимы» - 

уберите галочку с Упрощенный режим. 

 

 

 

 

 

 

 

 Выберите из выпадающего списка 

«Утверждено» и добавьте комментарий, 

оставьте только одну галочку «Включить 

время создания подписки», затем нажмите 

«Далее» 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 



 

 

 В следующем окне нажмите «Выбрать» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Выберите Ваш личный сертификат для сдачи 

отчетности в Росалкогольрегулирование, 

нажмите «Далее»  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



 В открывшимся окне нажмите «Далее». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В следующем окне выберите кодировку DER 

и расширение ENC, выберите каталог для 

архивирования файла, нажмите «Далее». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В открывшимся окне не выбирайте 

декларацию. Нажмите «Далее». 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Выберите тип криптопровайдера и нажмите 

«Далее». 

  • для сертификата ГОСТ 2012 на 

eToken/RuToken SE - криптопровайдер 

Crypto-pro GOST R 34.10 – 2012 

Cryptographic Service Provider; 

  • для сертификата ГОСТ 2012 на 

аппаратном ключе Рутокен ЭЦП 2.0 – 

криптопровайдер Рутокен ЭЦП 2.0; 

  • для сертификата ГОСТ 2012 на JaCarta 2 

SE – криптопровайдер JaCarta ГОСТ 2.0. 

 

 В следующем окне необходимо выбрать 

сертификат получателя, для этого нажмите 

«Добавить» 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 В хранилище сертификатов «Другие 

пользователи» выберите сертификаты 

Росалкогольрегулирования и Субъекта РФ, 

нажмите «Ок». 

 Если сертификат Органа исполнительной 

власти не отображается в списке, перейдите 

в КриптоАРМ – Настройки – Управление 

настройками – Режимы – Включить режим 

квалифицированной подписи – галочка 

должна быть снята. 

 

 

 

 

 Нажмите «Готово» 

 Убедитесь, что Ваша декларация подписана 

успешно.  

При подписании к имени файла добавляется 

расширение .sig.zip.enc . Расширение .enc 

может не отображаться в проводнике 

Windows 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 В случае если сертификаты Органа 

исполнительной власти и Федеральной 

службы по регулирования алкогольного 

рынка не активны, необходимо сертификаты 

Росалкогольрегулирования 

 Для установки сертификатов: 

 Сохраните на компьютер архив с 

сертификатом 

Росалкогольрегулирвоания rosalco.zip 

(нажмите здесь, чтобы сохранить) 

 Распакуйте архив  

 В появившейся папке должно быть 

два сертификата, каждый из которых 

нужно установить отдельно 

 Запустите новый сертификат Орган 

исполнительной власти РФ.cer 

 В открывшимся окне «Сертификат» 

нажмите «Установить сертификат» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

https://file.c-i.site/s/Xud97vS4Bff9fZL/download
https://file.c-i.site/s/Xud97vS4Bff9fZL/download


 Для продолжения установки нажмите 

кнопку «Далее» 

 

 

 В следующем окне установите режим 

«Поместить все сертификаты в 

следующее хранилище» и нажмите 

кнопку «Обзор». Появится окно, в 

котором необходимо выбрать 

хранилище сертификатов. 

 

 

 

 Установите файл сертификата в 

хранилище «Другие пользователи» 

 Для завершения установки нажмите 

кнопки «Ок» - «Далее» - «Готово» 

 Следующий сертификат Федеральной 

службы по регулированию 

алкогольного рынка.cer необходимо 

установить таким же образом, как и 

предыдущий, поместив в хранилище 

Другие пользователи 

 Сертификаты установлены. 

 
 

 

 



 

 

 
 

 



 Продажа 

маркированного 

товара на кассе 

 Для продажи маркированного товара, необходимо: 

 В разделе «Приход» нажать на «Добавить 

товар» или отсканировать штрих-код на 

изделии; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Нажать на необходимый для продажи товар; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 После этого программа запросит 

отсканировать Data Matrix; 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Наведите сканер штрих-кодов на Data Matrix; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 После этого товар будет добавлен в чек, для 

расчета нажмите на «Итог»; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 Для дополнительного контроля, проверьте 

возраст покупателя нажатием на 

«Подтверждаю». 

 

 

 

 
 

 



Характеристик

а контрольно-

кассовой 

техники 

Операционная 

система 

 ширина, высота, длина – 83 х 211 х 54 мм.; 

 вес – 0,6 кг.; 

 экран – цветной, LCD; 

 диагональ – 5,5”; 

 разрешение – 1280 х 720 пикселей; 

 интерфейсы подключения – 1SIM card, 1 USB 

Type-C (2 USB в комплекте с док-станцией); 

 беспроводная связь – сотовая 3G/4G, локальная 

Built-in WiFi 802.11 b/g/n, Bluetooth 3.0/4.0; 

 камера – 5,0M AF выполняет роль сканера 

одномерных и двумерных штрихкодов; 

 время считывания QR-кода – 0,7 сек.; 

 аккумулятор – 3,6 B/5200 mAh 

 время работы без зарядки – до 24 часов 

непрерывной работы, в отключенном состоянии 

до 30 дней. 

 

 

 Печатающее 

устройство 

 способ печати – прямая линейная термопечать; 

 скорость печати – 60 мм/сек.; 

 ширина чековой ленты – 57 мм. (+-0,5 мм.); 

 отрез чековой ленты – ручной; 

 ресурс печатающей головки – 50 км.  

 

 Системная плата  процессор – Quad Code Cortex A7 1.3 GHz; 

 оперативная память – 1Gb, встроенная – 8Gb; 

 операционная система – Android 6.x; 

 считыватели карт – магнитная полоса, EMV (чип), 

NFC; 

 

 Внешние 

устройства 

 сканеры – К кассе можно подключить 1D/2D 

сканер с помощью специальной подставки (в 

комплекте не поставляется); 

 



 подставка – подключается для стационарного 

размещения, подзарядки аккумулятора и 

подключения внешнего 1D/2D сканера. 

Возможные 

ошибки 

Ошибка при 

совершении 

транзакции 

Данная ошибка платежного ПО может 

свидетельствовать об отсутствии связи с ПЦ. 

 



 Ошибка -1  Необходимо обновить настройки платежного ПО, 

для этого: 

 Закройте приложение РНКБ Касса 

 Войдите в приложение RNCB_Paymentservise 

и нажмите на шестерёнку в правом верхнем 

углу. 

 После этого в новом окне должно 

отобразиться сообщение с кодом: 000. 

 Закройте приложение RNCB_Paymontservise 

 Откройте приложение РНКБ Касса и 

повторите операцию  

 В случае неуспешной операции - позвоните в 

службу технической поддержки Онлайн-

касса РНКБ 

 

 
 Ошибка печати 

чека (исчерпан 

ресурс хранения 

ФН) 

 Оплата успешна, но ФН заблокирован. Причины 

могут быть различными к примеру, у клиента 

завершилась подписка на ОФД и последний чек 

отправлен более месяца назад. 

 Необходимо проверить статус подписки ОФД 

и продлить его. Также причина может быть в 

том, что у ФН закончился срок действия – 

необходима замена ФН. 

 Для проверки: 

1. Войдите на кассе в MSPOS Expert (пароль 

– последние 4-ре цифры в серийном 

номере кассы (см. на обороте кассы); 

2. Войдите в раздел «Статус»; 

3. Перейдите на вкладку «Статус»; 

4. Найдите раздел «Состояние ФН» - 

убедитесь, что дата действия ФН не 

превышает текущую дату; 

5. Найдите раздел «Состояние ОФД», в поле 

«Документов в очереди» указано 

количество чеков, которые не 

отправлены в ОФД, если это значение 

больше «0», значит касса не отправляет 

 
 



данные в ОФД. Посмотрите дату первого 

не отправленного документа, если с 

момента не отправки первого документа 

прошло более месяца, происходит 

блокировка ФН. 

Для разблокировки, войдите в личный 

кабинет своего оператора фискальных 

данных и продлите подписку, после 

оплаты касса восстановится в 

стандартном режиме. Для продления 

подписки ОФД, перейдите в Инструкции в 

раздел «Как продлить подписку ОФД 

(оператора фискальных данных, на 

приеме «Платформа ОФД»)».  
 Неверная разница 

во времени между 

2 операциями ФН 

 Данная ошибка проявляется на кассах, которые 

работают через sim карты. Для ее решения 

необходимо в настройках OS Android (белая 

шестеренка в сером круге) в меню Дата и время 

отключить настройку Часовой пояс сети и в 

ручную выбрать часовой пояс в котором находится 

касса затем закрыть смену и перезагрузить 

устройство. 

 



 Неверная система 

налогообложения 

Не соответствует система налогообложения в 

свойствах торгового объекта с СНО на которой 

зарегистрировано ККТ. 

Решение проверить корректна ли установлена СНО 

в настройках приложения 

- в ЛК зайти управление > торговые объекты и в 

нужном ТО указать верную СНО. Либо в 

приложении перейти меню управление 

Организации и торговые Объекты выбрать 

организацию затем торговый объект и установить 

корректную СНО. 

Если же СНО в настройках приложения указана 

корректно, то необходимо выполнить 

перерегистрацию кассы в ФНС. Для этого 

обратитесь к поставщику оборудования 

 
 

 Не удалось 

подключиться к 

фискальному 

ядру 

 Для устранения данной ошибки, необходимо: 

 Перезагрузить ККТ; 

 Перейти в настройки, выбрать раздел «ККТ»: 

 Если в списке нет ни одного 

устройства, то добавить путем 

нажатия на «+». 

 

 Касса недоступна 

– Невозможно 

подключиться к 

ФН 

 

 Для устранения данной ошибки, необходимо: 

 Войти в приложение РНКБ Касса; 

 Войти в меню (в верхнем левом углу нажать 

на три полоски); 

 Войти в раздел «Настройки», далее «ККТ 

Подключенные кассы», далее выбрать кассу 

«МСПОС». 

 Если в этом меню нет кассы, 

необходимо нажать на «+» в нижнем 

правом углу из выпадающего списка 

выбрать МСПОС.  

 Возможные причины -  превышен 

лимит по количеству касс – 

 



необходимо в ЛК Онлайн-касса РНКБ 

либо удалить не используемые кассы 

(меню управление > онлайн кассы > 

выбрать не нужную и нажать удалить) 

или (если клиент приобрел 

дополнительную кассу) увеличить 

количество касс в пакете (магазин > 

мои покупки > новый > выбрать 

тариф и указать кол-во касс которое у 

клиента).  

 Не печатает чек – 

чек отменен 

 Ошибка чаще всего вызвана по следующим 

причинам: 

 Смена открыта более 24 часов; 

 Необходимо не удаляя чек зайти в 

меню (три полоски) > отчеты закрыть 

смену. 

 Не подключена ККТ; 

 Необходимо войти в приложение РНКБ 

Касса, зайти в меню в верхнем левом 

углу нажать на три полоски, войти в 

раздел Настройки, далее ККТ 

Подключенные кассы, далее выбрать 

кассу МСПОС. Если в этом меню нет 

кассы, необходимо нажать на + в 

нижнем правом углу из выпадающего 

списка выбрать МСПОС. Возможные 

ошибки -  превышен лимит на 

количество касс – в ЛК необходимо 

либо удалить не используемые кассы 

(меню управление > онлайн кассы > 

выбрать не нужную и нажать удалить) 

или (если клиент приобрел 

дополнительную кассу) увеличить 

количество касс в пакете (магазин > 

мои покупки > новый > выбрать 

тариф и указать кол-во касс которое у 

клиента).  

 На кассе установлено неверное время. 

 



 Необходимо проверить наличие 

интернета.  

 При наличии интернет-соединения 

перейти в настройки, в разделе «Дата 

и время» зайти в раздел «NTP 

Servers» указать в сроке 

«time.android.com» нажать ОК и 

перезагрузить устройство.  

 

 Ошибка отправки 

запроса – Cannot 

initialize keystore 

instance 

 Ошибка конфликта между передачей данных по 

сотовой связи и по вай-файл. 

Для устранения ошибки, необходимо перейти на 

настройки устройства и выключит передачу 

сотовых данных 

 



 Проблемы со 

связью – 

проверка 

интернет 

соединения 

 Для проверки наличия интернет соединения 

необходимо выполнить следующие действия: 

 Закройте приложение РНКБ Касса; 

 Войдите в приложение POS Steward; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Нажмите на Network Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Далее Start Testing 

 
 

 
 



 При отсутствии интернет соединения, выполните 

следующие действия: 

 Проверьте работоспособность Wi-Fi роутера 

или баланс сим-карты 

 Перезагрузите устройство. 

 

 
 Ошибка Сумма 

транзакций не 

совпадает. 

 Ошибка может быть вызвана несколькими 

причинами: 

 В случае если смена открыта более 24 

часов, при этом был сформирован новый 

чек, который оплачен с помощью 

банковской карты. В таком случае чек, 

подтверждающий оплату с помощью карты 

распечатался, а фискальный чек нет, по 

причине запрета проводить операции в 

одной смене, продолжительность которой 

превышает 24 часа. 

 В случае если при формировании 

фискального чека произошла ошибка, и 

чек, подтверждающий оплату с помощью 

банковской карты был напечатан, а 

фискальный чек не распечатывался. При 

этом при следующей попытке сформировать 

фискальный чек состав его был изменен, 

например, добавлен или удален какой-то 

товар. 

 



 

 Для решения проблемы, необходимо: 

 Отредактировать текущий чек путем 

добавления или удаления товарных 

позиций, с целью приведения фискального 

чека по составу и сумме в первоначальный 

вид равный сумме оплаты, которая 

производилась с помощью банковской 

картой. 

 Куда обращаться 

в случае 

технических 

проблем 

 В случае некорректной работы кассы, необходимо 

отправить заявку о проблеме и передать всю 

необходимую информацию в техническую 

поддержку для скорейшего решения вопроса. 

Сообщить о проблеме можно следующими 

способами: 

 Позвонить по телефону 8-800-250-00-36; 

 Написать электронной письмо по адресу 

onlinekassa@rncb.ru. 

 

Частые 

вопросы 

Как происходит 

оплата за 

пользование 

программным 

обеспечением  

Онлайн-касса 

РНКБ 

 Оплата за пользование программный 

обеспечением начисляется и списывается 

ежедневно с расчетного счета пользователя, 

открытого в РНКБ Банк (ПАО). 

 

 Как правильно 

осуществлять 

продажи 

маркированного 

товара, на 

примере продажи 

табачных 

изделий. 

 Согласно постановлению Правительства РФ №224 

от 28.02.2019 г., в России вводится обязательная 

маркировка табачной продукции. 

 С 1 июля 2020 года — производится обязательная 

регистрация участников оборота табачных 

изделий, прекращается производство 

немаркированной табачной продукции, 

запрещается розничная продажа сигарет и 

папирос немаркированных средствами 

идентификации, включая нераспроданные остатки 

и начинается обязательный документооборот 

табачной продукции через ЭДО. 
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 Цель – отслеживание движения товаров от 

производителя до конечного потребителя. 

Потребитель, сканируя «метку» может отследить 

путь данного товара, его производителя, страну 

импортера и т.д. 

 Для начала работы с табачными изделиями, 

необходимо: 

 Получить квалифицированную электронную 

подпись (КЭП). 

 Зарегистрировать личный кабинет в системе 

«Честный знак». 

 Приобрести 2/3-D сканер. 

 Продажа табака должна осуществляться 

следующим образом: 

 Создать товарную позицию табачного 

изделия в ЛК Онлайн-касса РНКБ; 

 Внести в карточку штрих-код с пачки 

сигарет; 

 Заполнить цены закупки и реализации; 

 Установить в поле «Маркировка» признак 

«Табак»; 

 Установить значение «Товар 18+». 

 При продаже табачного изделия: 

 Отсканировать штрих-код на пачке сигарет; 

 После сканирования касса запросит 

отсканировать Data Matrix. Если этого 

не произошла, карточка товара 

заведена неверно. 

 Отсканировать Data Matrix на пачке сигарет; 

 После сканирования Data Matrix, товар 

заносится в чек. 

 После оплаты чека, информация о 

продаже передается ОФД. 

 ОФД передает информацию в систему 

«Честный знак» 

 В системе «Честный знак» проданный 

товар удаляется из оборота – 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



повторно продать этот товар 

невозможно. 

 Как защитить себя от недобросовестных 

продавцов и установить дополнительный контроль 

при продаже маркированной продукции? Для этого 

необходимо: 

 Скачайте в Личном кабинете системы 

«Честный знак» список Data Matrix по 

товарам, которые были поставлены Вам 

поставщиком; 

 В Личном кабинете Онлайн-касса РНКБ в 

разделе «Товары» нажмите на 

«Импортировать из csv файла»; 

 В поле «Импортировать» выберите пункт 

«Data Matrix»; 

 Заполните файл, скаченный в Личном 

кабинет Онлайн-кассы РНКБ данными с Data 

Matrix; 

Нажмите кнопку «Импорт». 

 После этих действий, продажа 

маркированных товаров будет возможность 

только по тем позициям, которые были 

загружены из личного кабинета Честного 

знака. 

 Тем самым собственник бизнеса исключает 

возможность продажи контрафактных 

товаров или товаров, полученных 

продавцами без ведома собственника 

бизнеса. 

 
 



 Что такое 

DataMatrix? 

 Data Matrix — двумерный матричный штрихкод, 

представляющий собой чёрно-белые элементы или 

элементы нескольких различных степеней 

яркости, обычно в форме квадрата, размещённые 

в прямоугольной или квадратной группе. Данная 

маркировка позволяет не только продавать товар 

по штрихкоду, но и отслеживать его перемещение 

от импортера/изготовителя до покупателя. 

 Data Matrix наносится на потребительскую 

упаковку или товарный ярлык, или на обувные 

товары (по стандарту РФ ГОСТ Р ИСО/МЭК 16022-

2008 «Автоматическая идентификация. 

Кодирование штриховое. Спецификация 

символики Data Matrix»). 

 Код маркировки Data Matrix пачки сигарет состоит 

из: 

 Кода товара (GTIN), 14 цифровых символов; 

 Индивидуального серийного номера 

единицы, который генерируется оператором 

системы или участником оборота, 7 

символов; 

 Максимальная розничная цена единицы с 

точностью до копейки, 4 символа; 

 Код проверки, предоставляемый оператором 

системы, 4 символа. 

 Код маркировки Data Matrix блока или упаковки 

сигарет состоит из: 

 Кода товара групповой упаковки (GTIN), 14 

цифровых символов; 

 Индивидуального серийного номера 

групповой упаковки, который генерируется 

оператором системы или участником 

оборота, 7 символов; 

 



 Сумма максимальных розничных цен 

вложенных единиц с точностью до копейки, 

6 символа; 

 Код проверки, предоставляемый оператором 

системы, 4 символа. 

 Как отправить чек 

на электронную 

почту или с 

помощью смс-

сообщения 

 Для отправки чека на электронную почту или с 

помощью СМС-сообщения, необходимо выполнить 

следующие действия: 

 Войдите в раздел «Приход»; 

 Нажмите на изображение клиента; 

 Введите данные получателя в зависимости от 

желаемого способа передачи чека – SMS или 

E-mail; 

 Нажмите «Сохранить» 

 Убедитесь, что у Вас оформлена 

подписка на данную услугу в Вашего 

оператора фискальных данных. 
 

 



 Требование к 

кассовому чеку и 

бланку строгой 

отчетности 

 Порядок применения ККТ, а также перечень 

обязательных реквизитов кассового чека и бланка 

строгой отчетности описаны в 54-ФЗ. То, как они 

должны отображаться в печатной форме, указано 

в отдельном приказе. 

 Кассовый чек 

Реквизиты, которые указаны в кассовом чеке и 

бланке строгой отчетности, формируются по 

данным: 

   ККТ 

  фискального накопителя  

   учетной системы. 

 

Реквизиты в чеке 

  ККТ 

 Наименование документа — «Кассовый чек» 

или «Бланк строгой отчетности». 

 Дата и время операции — дата покупки 

в формате ДД.ММ.ГГ и точное время, 

фиксирующее момент расчета. 

 Реквизиты торговой точки — полное 

наименование организации-владельца ККТ 

и юридический адрес регистрации 

с почтовым индексом. 

 Место расчетов — наименование точки 

продаж. Например, «Магазин «Продукты». 

 Заводской номер кассы (ЗН №) — номер 

кассы, который присваивает изготовитель. 

Обязательно указывается только в отчетах 

о регистрации и перерегистрации. В 

остальных чеках может отсутствовать, это 

зависит от настроек кассы. 

 

https://sbis.ru/help/ofd/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_42359/
https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=362322&dst=100378,0#01824063925555195


 Порядковый номер чека за смену. 

Реквизит обязателен только для электронной 

версии чека. 

 Регистрационный номер ККТ (ККТ №) — 

номер кассы, который присваивает ФНС при 

регистрации ККТ. 

 Сайт ФНС — адрес сайта, на котором можно 

проверить фискальный признак чека. 

 Сайт проверки чеков. 

 

 ФН 

 

 Заводской номер (ФН №) 

— номер фискального накопителя, который 

присваивает изготовитель. 

 Порядковый номер фискального документа 

(ФД №) — порядковый номер документа 

в ФН. 

 Фискальный признак документа (ФПД №) — 

фискальный признак, который 

генерирует ФН для проверки подлинности 

отправленного чека. 

 Учетная система 

 

 Должность, фамилия и ИНН (если есть, 

должен состоять из 12 цифр) сотрудника, 

который пробил чек. Исключение — торговые 

автоматы и электронные платежные системы. 

 Система налогообложения (СНО), 

используемая при расчете. 

 Признак наличия в чеке маркированного 

товара. 

 Признак расчета — приход, возврат, расход 

или возврат расхода. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_362322/f2f1227dadbdd0d24449382577aa01d66de5ae91/
https://sbis.ru/help/ofd/54fz/mark/
https://sbis.ru/help/ofd/54fz/mark/


 Код, наименование товаров (работ/услуг), 

их количество, цена за единицу с учетом 

скидок и наценок, стоимость с учетом скидок 

и наценок. 

 Ставка и сумма 

НДС по товару/работе/услуге, если 

операция облагается НДС. 

 Сумма расчета с отдельным указанием ставок 

и сумм НДС по этим ставкам, если 

операция облагается НДС. 

 Форма расчета — наличные и/или 

электронные денежные средства и сумма 

оплаты каждым из способов. 

 Признак предмета расчета. 

 Признак способа расчета. 

 Номер смены — порядковый номер кассовой 

смены. Реквизит обязателен только для 

электронной версии чека. 

Все реквизиты, содержащиеся в кассовом чеке или 

на бланке строгой отчетности, должны быть 

четкими и легко читаемыми в течение 6 месяцев 

со дня его выдачи на бумажном носителе. 

 

 

https://sbis.ru/help/account/nds/payers/
https://sbis.ru/help/account/nds/payers/
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 Как продлить 

подписку ОФД 

(оператора 

фискальных 

данных, на 

приеме 

«Платформа 

ОФД») 

 

Информация для клиентов «Платформа ОФД»! 

Для продления подписки перейдите в Личный кабинет 
Платформа ОФД https://platformaofd.ru/. 

Войдите, как Клиент. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Введите Логин – номер телефона и пароль. 

Если Вы не помните пароль, нажмите на «Забыли 
пароль», на номер телефона придет сообщение со 
временным паролем. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

https://platformaofd.ru/


После авторизации, войдите в раздел «Кассы», далее 
выберите «Мониторинг». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В разделе «Все кассы», выберите торговую точку, у 
которой закончилась подписка ОФД. Для выбора нажмите 
на строку с названием необходимой кассы. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 



В карточке ККТ, нажмите на «Купить подписку на кассу». 

 

 

 

 

 

 

 

 

В новом окне выберите способ оплаты: 

Купить с баланса – предполагается, что Вы уже пополнили 
баланс своего лицевого счета. 

Ввести ключ активации – предполагается, что он у Вас 
есть. Для активации подписки введите номер. 

 

Для пополнения лицевого счета перейдите в раздел 
«Лицевой счет» и нажмите «Пополнить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Введите номер банковской карты и сумму, нажмите 
продолжить. 

 

После успешного пополнения, необходимо заново начать 
процесс продления активации ОФД.  

Войдите в раздел «Кассы», далее выберите 
«Мониторинг», и повторите путь, описанный выше. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 Как принять 

оплату с помощью 

QR-кода. 

Для формирования QR-кода необходимо при 
формировании чека, нажать на поле «Безналичными», 
после чего появиться выбор между «Датафон» и «Солар»: 

«Датафон» - в случае приема средств с помощью 
банковской карты; 

«Солар» - в случае приема средств с формированием QR-
кода. 

После того, как QR-код сформирован, покупателю 
необходимо отсканировать его мобильным приложением 
своего банка. 

Дождитесь печати чека об успешной оплате. 

 

 
 



 
 


