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1 С учетом изменений, внесенных на основании Приказа от 18.01.2016 № 18; с учетом изменений, внесенных 

на основании Приказа от 11.04.2017 № 235; с учетом изменений, внесенных на основании Приказа от 
01.07.2019 № 524; с учетом изменений, внесенных на основании Приказа от 14.01.2020 № 4. 
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Раздел I Договора об обслуживании держателей банковских карт 

 в предприятиях торговли и сервиса 

 

 

 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

 

Настоящий Договор об обслуживании держателей банковских карт в предприятиях 

торговли и сервиса (далее – Договор) устанавливает порядок обслуживания Держателей 

Карт платежной системы «МИР» и других платежных систем, проводящих расчеты по 

Операциям оплаты за приобретение товаров/работ/услуг с использованием 

Карт/реквизитов Карт через оператора национальной платежной системы – АО 

«Национальная система платежных карт». 

 

1. ТЕРМИНЫ, ИХ ПОНЯТИЯ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

 

Авторизация – процедура получения разрешения от Банка-эмитента (или иного 

юридического лица, действующего от его имени) на проведение Операции с 

использованием Карты и (или) реквизитов Карты. 

Анкета-заявление – анкета-заявление к Договору об обслуживании держателей 

банковских карт в предприятиях торговли и сервиса, которая подается Организацией в 

Банк по форме Приложения № 1 к Договору и содержит перечень эквайринговых услуг и 

условий Договора. 

Аутентификация – подтверждение подлинности Карты и подтверждение 

легитимности использования Карты и (или) реквизитов Карты. 

Банковская карта/Карта – банковская расчетная карта платежной системы 

«МИР» и банковские расчетные карты платежных систем, проводящих расчеты по 

Операциям с использованием Карт/реквизитов Карт через оператора национальной 

платежной системы – АО «Национальная система платежных карт», являющиеся 

средством для совершения Держателем Операций, расчеты по которым осуществляются 

за счет денежных средств, находящихся на счете Держателя, в соответствии с  

условиями договора, заключенного с Банком – эмитентом. Для совершения Операций в 

ТСП Карта может быть представлена: на физическом носителе; путем указания 

реквизитов; через мобильное устройство, которое позволяет совершать Операции с 

помощью NFC (технологии беспроводной высокочастотной связи малого радиуса 

действия). 

Банк-эмитент – кредитная организация, осуществляющая выпуск Карт, а также 

расчеты по Операциям с использованием Карт и(или) реквизитов Карт.  

Банк-эквайрер – кредитная организация, осуществляющая Эквайринг (в рамках 

настоящего Договора – РНКБ Банк (ПАО)). 

Возврат платежа («сhargeback») – списание денежных средств Банком-

эмитентом с корреспондентского счета Банка-эквайрера по проведенной в соответствии с 

Правилами Платежных систем Операции с использованием Карты и(или) реквизитов 

Карты на основании представленной Организацией в Банк Заявки на отмену операции по 

форме Приложения № 4 к Договору.  

Возмещение – перечисление Банком-эквайрером Организации денежных средств 

по проведенным Операциям с использованием Карт/реквизитов Карт, в соответствии с 

условиями настоящего Договора.   

Держатель Карты/Держатель – физическое лицо, в том числе уполномоченное 

юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем или физическим лицом, 

занимающимся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, 

правомерно использующее Карту и(или) реквизиты Карты для совершения Операций на 

основании заключенного договора с Банком-эмитентом. 

Договор – договор, заключаемый в соответствии со статьей 428 Гражданского 

кодекса Российской Федерации между Банком и Организацией путем присоединения 

Организации  к условиям Договора об обслуживании держателей банковских расчетных 

карт в предприятиях торговли и сервиса, размещенного на официальном сайте Банка в 
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сети Интернет по адресу: http://www.rncb.ru (далее – Сайт Банка), посредством подачи 

Организацией в Банк Анкеты-заявления и подписания ее Банком, на основании которой 

Банк предоставляет Организации услугу Эквайринг в порядке и объеме, 

предусмотренном настоящим Договором, и в соответствии Тарифами Банка.  

Договор с эмитентом – договор, заключенный между Банком-эмитентом Карты и 

Держателем Карты, предусматривающий совершение Операций с использованием 

Карты/реквизитов Карты. 

Индивидуальный тариф – непубличный тариф, установленный Организации по 

согласованию с Банком в соответствии с внутренними нормативными документами Банка 

и условиями настоящего Договора. 

Интернет-эквайринг – комплекс услуг, являющихся 

разновидностью Эквайринга, позволяющих принимать к оплате Карты через Интернет в 

рамках настоящего Договора. 

Код Авторизации – буквенно-цифровой код, являющийся подтверждением 

получения от Банка-эмитента Карты разрешения на проведение Операции. 

Комиссия за расчеты – комиссионное вознаграждение Банка за проведение 

расчетов по Операциям с использованием Карт/реквизитов Карт, установленное 

Тарифами Банка. 

Криптографический ключ – секретная информация Банка, используемая 

криптографическим алгоритмом при шифровании/дешифровании сообщений, постановке 

и проверке ПИН-кода Карты, вычислении кодов аутентичности в процессе совершения 

Операций с использованием Карт. 

Операция – безналичная оплата за приобретение товаров/работ/услуг, 

совершенная с использованием Карты и(или) реквизитов Карты, с помощью ПОС-

терминала или через Интернет. 

Организация – юридическое лицо (включая государственное/муниципальное 

(казенное, бюджетное, автономное) учреждение, созданное Российской Федерацией 

(далее – РФ), субъектом РФ, муниципальным образованием/частное учреждение, 

созданное юридическим или физическим лицом), или индивидуальный предприниматель, 

или физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством РФ порядке 

частной практикой, которое обязуется обслуживать Держателей Карт в соответствии с 

условиями настоящего Договора. 

Отчетный период – календарный месяц, исчисляющийся с первого по последний 

день месяца включительно, в котором оказывались услуги «Эквайринг», 

предусмотренные настоящим Договором. 

ПИН–код – персональный идентификационный номер (цифровой код), который 

служит для идентификации Держателя Карты и позволяет Держателю Карты получать 

удалённый доступ к счету, Операции по которому осуществляются с использованием 

Карты/реквизитов Карты во время процедуры Авторизации.  

Персонал ТСП – физическое лицо (или совокупность физических лиц), 

находящееся/находящиеся в трудовых отношениях с Организацией. 

Платежные системы – платежные системы, проводящие расчеты по Операциям 

с использованием Карт и(или) реквизитов Карт через оператора национальной 

платежной системы АО «Национальная система платежных карт». 

ПОС-терминал – электронное устройство (или кассовый аппарат с электронным 

устройством), предназначенное для проведения Авторизации и оформления Операций с 

использованием Карт, которое подключено к Процессинговому центру Банка.  

ПОС-терминалы Банка – ПОС-терминалы, которые находятся в собственности 

Банка. 

ПОС-терминалы Организации – ПОС-терминалы, которые находятся в 

собственности Организации. 

Правила предоставления эквайринговых услуг – совокупность правил и 

условий предоставления Банком услуги «Эквайринг», в соответствии с перечнем в 

пункте 2.5 Договора, регламентированных Разделами II – V настоящего Договора. 

Правила Платежной системы – единый документ или свод взаимосвязанных 

документов, регулирующих деятельность участников Платежной системы, 

регламентирующих порядок взаимодействия между оператором Платежной системы, 

участниками Платежной системы и операторами услуг платежной инфраструктуры, 

http://www.rncb.ru/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0
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отвечающие требованиям Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О 

национальной платежной системе».  

Программное обеспечение – программа или совокупность программ, включая 

Криптографические ключи, установленные Банком и обеспечивающие 

функционирование ПОС-терминалов Банка и Организации в соответствии с требованиями 

Банка и Правилами Платежных систем. 

Процессинг – деятельность Банка, включающая в себя сбор, обработку и 

рассылку участникам расчетов информации по Операциям с использованием 

Карт/реквизитов Карт. 

Процессинговый центр – структурное подразделение Банка, осуществляющее 

информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчётов, а 

также обеспечивающее проведение внутрибанковской обработки Операций.  

Расчетная информация – передаваемая Организацией Банку информация об 

Операциях, на основании которой Банк производит Организации Возмещение либо 

удержание денежных средств на условиях, определенных настоящим Договором. 

РНКБ Банк (ПАО)/Банк – РОССИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК 

(публичное акционерное общество), адрес местонахождения: 295000, г. Симферополь, 

ул. Набережная имени 60-летия СССР, д. 34, ИНН 7701105460, ОГРН 1027700381290, 

Генеральная лицензия Банка России № 1354 от 20.05.2015. 

Услуга «Предавторизация» – сервис, позволяющий посредством ПОС-

терминала совершать блокировку средств на счете Карты и дальнейшее списание 

заблокированной суммы с использованием Карты/реквизитов Карты. 

Сетевая инфраструктура – совокупность специального оборудования и 

программного обеспечения, создающего основу для эффективного обмена информацией 

и работы в сети Интернет. 

Субъекты персональных данных – физические лица: индивидуальные 

предприниматели и физические лица, занимающиеся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой, и их представители, действующие на 

основании нотариально удостоверенной (или приравненной к ней) доверенности, 

уполномоченные представители Организации – юридического лица (единоличный 

исполнительный орган; лица, полномочия которых основаны на доверенности, договоре, 

акте уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления), 

бенефициарные владельцы Организации, выгодоприобретатели Организации, а также 

иные лица, уполномоченные действовать от имени Организации на основании приказа и 

прочих документов, предусмотренных законодательством РФ, персональные данные 

которых могут содержаться в получаемых Банком от Организации документах и 

сведениях в рамках заключения и исполнения настоящего Договора. 

Счет/расчетный счет – расчетный счет в валюте РФ, иностранной валюте, 

открываемый Банком или сторонним банком Организации для осуществления расчетов, 

связанных с предпринимательской деятельностью или частной практикой. 

Счет Карты – банковский счет, открываемый Банком-эмитентом Держателю для 

учета Операций с использованием Карты или ее реквизитов.  

Сторона – любая из сторон настоящего Договора (Банк или Организация), 

совместно по тексту Договора именуемые Стороны. 

ТСП – торговое (сервисное) структурное подразделение Организации, 

зарегистрированное Банком в соответствии с условиями настоящего Договора и 

осуществляющее оплату товаров/работ/услуг с использованием Карт и(или) реквизитов 

Карт с использованием ПОС-терминалов Банка или Организации. 

Тарифы/Тарифы Банка -  ставки комиссионного вознаграждения 

(Индивидуальные тарифы и/или Тарифы комиссионного вознаграждения Операционных 

офисов РНКБ Банк (ПАО) за оказание услуг юридическим лицам, индивидуальным 

предпринимателям и физическим лицам, занимающимся в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке частной практикой),  взимаемого 

Банком с Организации за выполнение расчетов по Операциям, совершенным с 

использованием Карт/реквизитов Карт, и оказание иных услуг в рамках Договора 

эквайринга. Виды применяемых по Договору эквайринга Тарифов указываются в Анкете-

заявлении. Тарифы комиссионного вознаграждения Операционных офисов РНКБ Банк 

(ПАО) за оказание услуг юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и 

физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством Российской 
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Федерации порядке частной практикой, размещаются на официальном сайте Банка в 

сети Интернет по адресу www.rncb.ru, за исключением Индивидуальных тарифов. 

Тарифный план «Отель»/«Отель-мини» – специальное(-ые) тарифное(-ые) 

предложение(-я) по услуге «Эквайринг» для Организаций с действующими Кодами 

раздела 55 справочника ОКВЭД РФ (деятельность по предоставлению мест временного 

проживания), устанавливаемые Банком для Организации в соответствии с Тарифами, 

использования для взаиморасчетов, производимых в рамках настоящего Договора, 

расчетного счета, открытого в Банке, а также в соответствии с требованиями Договора.  

Устройство самообслуживания – устройство, позволяющее Держателю Карты 

самостоятельно совершать оплату товаров/работ/услуг с использованием Карт без 

участия Персонала ТСП, установленное в ТСП Организации, и являющееся 

собственностью Организации. 

Чек ПОС-терминала – документ, подтверждающий осуществление оплаты либо 

возврата/частичного возврата/отмены оплаты товара/услуги/работы с использованием 

Карты/реквизитов Карты в ТСП Организации, распечатываемый в ПОС-терминале и 

содержащий информацию о проведенной Операции. 

Фиксированная комиссия – фиксированная комиссия по услуге Эквайринг, 

которая начисляется Организации в соответствии с Тарифами Банка и условиями 

настоящего Договора.  

ФРОД – мошеннические Операции с использованием Карты и(или) реквизитов 

Карты. 

Эквайринг – осуществление деятельности Банка по расчетам с Организацией по 

Операциям с использованием Карт и(или) реквизитов Карт. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

2.1. Настоящий Договор об обслуживании держателей банковских карт в 

предприятиях торговли и сервиса является договором присоединения.  

2.2. Настоящий Договор, помимо Общих условий обслуживания (Раздел I 

Договора), включает в себя Правила предоставления эквайринговых услуг, 

поименованные в пункте 2.5 настоящего Договора, представление которых 

осуществляется Банком в соответствии с Разделами №№ II–V настоящего Договора. 

Разделы и Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями. 

2.3. Обслуживание Организации осуществляется в соответствии с 

законодательством РФ, внутренними нормативными документами Банка, правилами 

Платежных систем и настоящим Договором.  

2.4. Заключение Договора осуществляется путем присоединения Организации к 

изложенным в Договоре условиям в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса 

РФ посредством предоставления Организацией в Банк следующих документов: 

 собственноручно заполненной и подписанной Организацией Анкеты-

заявления на бумажном носителе в двух экземплярах, содержащей согласованные 

Сторонами условия взаимодействия в рамках Договора; 

 перечня документов согласно Приложению № 6 к Договору, необходимых 

для подключения эквайринговых услуг, указанных в пункте 2.5 Договора; 

 если Счет не открыт в РНКБ Банк (ПАО), Организация предоставляет 

документы и сведения, необходимые для идентификации в соответствии с Федеральным 

законом от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее – Закон №115-

ФЗ) и законодательством РФ.  

2.4.1. Договор между Банком и Организацией считается заключенным с даты 

подписания Анкеты-заявления со стороны Банка. Первый экземпляр Анкеты – заявления 

остается в Банке, второй экземпляр Анкеты – заявления, подписанный Банком, 

передается Организации и является документом, подтверждающим факт заключения 

Договора.  

2.5. В рамках Договора Организации доступны следующие услуги Банка, 

условия представления которых регулируются Правилами предоставления 

эквайринговых услуг:  

2.5.1. Торговый Эквайринг с использованием ПОС-терминалов (Раздел II 

Договора); 

http://www.rncb.ru/
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2.5.2. Торговый Эквайринг для некоммерческих организаций (учреждений) с 

использованием ПОС-терминалов (Раздел III Договора); 

2.5.3. Торговый Эквайринг в устройствах самообслуживания (Раздел IV 

Договора); 

2.5.4. Интернет-эквайринг (Раздел V Договора). 

2.6. В соответствии с пунктом 1 статьи 450 Гражданского кодекса РФ Стороны 

договорились, что Банк имеет право вносить изменения и (или) дополнения в Договор, 

включая Правила предоставления эквайринговых услуг, и(или) Тарифы Банка, с 

предварительным уведомлением Организации Банком путем размещения новой редакции 

Договора и(или) Тарифов на Сайте Банка не менее чем за 3 (три) календарных дня до 

даты введения в действие обновленных условий Договора и(или) Тарифов.  

В случае несогласия Организации с внесением Банком изменений и/или 

дополнений в Договор и (или) в Тарифы Организация вправе расторгнуть настоящий 

Договор в любой день до даты введения в действие соответствующих изменений и(или) 

дополнений в Договор и(или) в Тарифы на предыдущих условиях Договора. Банк не 

несет ответственности за возможные убытки Организации, причиненные 

неосведомленностью Организации о вступивших в силу изменениях и(или) дополнениях 

или в связи с расторжением Договора после введения в действие обновленных Тарифов 

и(или) условий Договора. 

2.7.  Для подключения иных услуг, перечисленных в пункте 2.5 Договора, 

Организация предоставляет в Банк собственноручно заполненную и подписанную 

Организацией Анкету-заявление (корректирующую) на бумажном носителе в двух 

экземплярах с указанием услуги/услуг, к которой(ым) подключается Организация. 

Первый экземпляр Анкеты-заявления остается в Банке, второй экземпляр Анкеты-

заявления, подписанный Банком, передается Организации и является документом, 

подтверждающим подключение услуги/услуг. 

2.8. Подключение Организации к иным дополнительным услугам, не 

включенным в настоящий Договор, регулируется отдельными договорами, соглашениями, 

заключенными между Банком и Организацией как до, так и после заключения 

Организацией и Банком настоящего Договора.  

2.9. Организация настоящим обязуется самостоятельно обращаться на Сайт 

Банка для получения сведений об изменениях и(или) дополнениях настоящего Договора 

и(или) Тарифов (за исключением Индивидуальных тарифов, установленных 

Организации). Несвоевременное ознакомление Организации с изменениями и/или 

дополнениями, внесенными Банком в настоящий Договор и(или) Тарифы, не является 

основанием для их неприменения Банком к Организации.  

2.10. Источником правового регулирования отношений Сторон в рамках 

настоящего Договора является законодательство РФ, нормативные правовые акты Банка 

России и Правила Платежных систем.  

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

3.1. Организация имеет право 

3.1.1. Самостоятельно определять перечень необходимых ей услуг в рамках 

настоящего Договора на условиях, определенных Правилами предоставления 

эквайринговых услуг. Услуги, которые выбираются Организацией в рамках Договора, 

указываются ею в Анкете-заявлении при первоначальном обращении в Банк, а также в 

дальнейшем могут быть откорректированы путем предоставления Организацией в Банк 

корректирующей Анкеты-заявления в порядке, предусмотренном пунктом 2.7 настоящего 

Договора.  

3.1.2. Расторгнуть Договор в любое время (в том числе в случае несогласия с 

изменением и (или) дополнением Банком условий Договора и(или) Тарифов), в порядке 

и на условиях, предусмотренных пунктами 2.6 и 6.3 настоящего Раздела Договора. 

3.2. Организация обязуется 

3.2.1. Для заключения Договора (а также в течение всего срока действия 

Договора) предоставлять в Банк необходимые документы в соответствии с 

законодательством РФ, нормативными правовыми актами Банка России и настоящим 

Договором.  
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3.2.2. Оплачивать в установленные сроки услуги, предоставленные Банком в 

рамках настоящего Договора, в соответствии с Тарифами Банка.  

 

3.2.3. Предоставлять в Банк сведения и документы, необходимые для выполнения 

Банком требований Закона № 115-ФЗ, в том числе, но не исключительно: достоверные 

сведения об Организации, бенефициарном владельце Организации и доверенных лицах 

Организации, о наличии/отсутствии выгодоприобретателя (при наличии такового). 

3.2.4. Обеспечить обслуживание Держателей Карт в строгом соответствии с 

условиями Договора, а также законодательством РФ. 

3.2.5. Настоящим Организация дает свое согласие Банку на обработку своих 

персональных данных (в том числе биометрических персональных данных), в том числе 

третьими лицами, с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее – Закон № 152-ФЗ), а именно: сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, блокирование, обезличивание, удаление, уничтожение, 

право на передачу третьим лицам, аффилированным или связанным с Банком лицам, 

партнерам Банка, а также аффилированным или связанным лицам указанных лиц (так, 

как эти лица определены законодательством Российской Федерации) (распространение, 

предоставление, доступ) персональных данных, а также поручает Банку осуществлять 

обработку персональных данных Субъектов персональных данных, отличных от 

Организации.  

Организация подтверждает, что ею получены письменные согласия Субъектов 

персональных данных, отличных от Организации, на обработку их персональных данных 

Банком как оператором, которые могут содержаться в получаемых от Организации 

документах и сведениях в рамках заключения и исполнения настоящего Договора.  

В соответствии с настоящим Договором целями обработки персональных данных 

являются: 

 рассмотрение возможности совершения банковских операций в 

соответствии с условиями Договора; 

 предоставление отчетности государственным надзорным органам в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; 

 предоставление сведений уведомительного или маркетингового характера, 

в том числе о новых банковских продуктах, услугах, проводимых акциях, мероприятиях 

(по которым имеется предварительное согласие Организации на их получение); 

 формирование данных о кредитной истории;  

 заключение, исполнение и расторжение кредитных договоров в 

соответствии с утвержденными и действующими в Банке банковскими продуктами, 

содержащими условие о заключении, и(или) изменении, и(или) расторжении кредитных 

договоров с использованием электронного документооборота, в рамках которых 

Организация является стороной, а также с целью предоставления информации третьим 

лицам в случае перехода в порядке правопреемства прав и обязанностей Банка и/или 

Организация по таким кредитным договорам к другому лицу (другим лицам), перевода 

долга по таким кредитным договорам, уступки прав требования по таким кредитным 

договорам, в случае осуществления действий, связанных с неисполнением и/или 

ненадлежащим исполнением Организацией своих обязательств по таким кредитным 

договорам;  

 проведение мероприятий по урегулированию заявлений, претензий, 

сообщений Организации по вопросам качества обслуживания, предоставления 

банковских продуктов, деятельности каналов продаж; 

 осуществление Банком любых прав и обязанностей, связанных с 

исполнением требований законодательства Российской Федерации и настоящего 

Договора, внутренних положений Банка и правил идентификации Организации; 

             Организация подтверждает, что предоставила Субъектам персональных данных 

информацию, предусмотренную пунктом 3 статьи 18 Закона № 152-ФЗ: наименование и 
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адрес Банка, цели обработки персональных данных и их правовое основание, 

предполагаемые пользователи персональных данных, установленные Законом № 152-ФЗ 

права Субъекта персональных данных.  

              Организация подтверждает, что Согласия субъектов персональных данных 

получены ею с соблюдением требований Закона № 152-ФЗ и содержат следующую 

информацию: фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер 

основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи 

указанного документа и выдавшем его органе; фамилию, имя, отчество, адрес 

представителя субъекта персональных данных, номер основного документа, 

удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и 

выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего 

полномочия этого представителя (при получении согласия от представителя субъекта 

персональных данных); наименование Банка как оператора, получающего согласие 

субъекта персональных данных; цель обработки персональных данных, в качестве 

которой указана обработка персональных данных в соответствии с целями исполнения 

Договора, а также для целей продвижения на рынке (в том числе путем осуществления 

прямых контактов с помощью средств связи), продуктов (услуг) РНКБ Банк (ПАО), 

совместных продуктов РНКБ Банк (ПАО) и третьих лиц, продуктов (товаров, работ, услуг) 

третьих лиц; перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие 

субъекта персональных данных, согласно перечню, переданному Организацией Банку; 

перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, 

а именно: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, блокирование, обезличивание, удаление, 

уничтожение, право на передачу третьим лицам (распространение, предоставление, 

доступ) персональных данных; срок, в течение которого действует согласие субъекта 

персональных данных, который равен сроку жизни Субъекта персональных данных; 

способ его отзыва; подпись субъекта персональных данных.  

 Персональные данные Организации и/или Субъектов персональных данных, 

отличных от Организации, могут обрабатываться Банком с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств.  

Банк при обработке персональных данных Организации/Субъектов персональных 

данных обязуется принимать все необходимые организационные, технические меры для 

защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных 

данных. 

Банк обязуется обеспечивать безопасность персональных данных применением 

таких мер как: определение угроз безопасности персональных данных при их обработке 

в информационных системах; учёт машинных носителей персональных данных; 

обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным; контроль 

принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных и уровня 

защищённости информационных систем персональных данных; и другие меры. 

 Обрабатываемые Банком персональные данные Организации и Субъектов 

персональных данных, отличных от Организации, подлежат уничтожению либо 

обезличиванию по достижении указанных целей обработки или в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации.  

 Данное в настоящем пункте согласие/поручение действительно независимо 

от срока действия Договора, заключенного между Банком и Организацией путем 

присоединения Организации к условиям Договора в целом. Согласие Субъекта 

персональных данных предоставляется на срок жизни Субъекта персональных данных и 

может быть отозвано путем направления Банку заявления об отзыве в письменной 

форме. 

3.2.6. Организация обязуется соблюдать требования Закона № 152-ФЗ в 

отношении Субъектов персональных данных. Указывая в документах сведения о 

Субъектах персональных данных, Организация поручает Банку и/или партнерам Банка 

осуществлять обработку предоставленных им персональных данных указанных лиц в 

целях заключения и исполнения настоящего Договора, а также в целях предоставления 

Организации и/или указанным Субъектам персональных данных иных продуктов/услуг 
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Банка. При этом Организация несет ответственность за последствия, в том числе 

имущественного характера, за нарушение требования получения такого согласия на 

обработку Организацией и Банком персональных данных указанных ею Субъектов 

персональных данных (включая передачу Банку), а также подтверждает, что до 

указанных Субъектов персональных данных доведена информация в соответствии с 

требованиями Закона № 152-ФЗ.  

3.2.7. По требованию Банка незамедлительно предоставить согласие Субъектов 

персональных данных на обработку персональных данных.  

3.2.8. В случае предъявления Банку претензий, связанных с обработкой 

персональных данных Субъекта персональных данных, переданных Организацией Банку 

в рамках неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему 

Договору, Организация возмещает Банку убытки, связанные с обработкой Банком 

персональных данных Субъекта персональных данных, переданных Банку в нарушение 

Закона № 152-ФЗ. 

3.2.9. Предоставлять Банку копии Расчетных документов по Операциям с 

использованием Карт и(или) реквизитов Карт в течение 3 (трех) лет с даты расторжения 

(прекращения действия) настоящего Договора. 

3.2.10. Не требовать и не использовать номера Карт, которые стали доступны 

ТСП/Организации для других целей, кроме проведения Операций оплаты 

товаров/работ/услуг с использованием Карт/реквизитов Карт, в рамках настоящего 

Договора. 

3.2.11. Не предлагать/не навязывать товары/работы/услуги Держателям Карт, 

при расчете по Карте/реквизитам Карты, которые не предлагаются/не навязываются, при 

оплате иным способом. 

3.2.12. Не устанавливать минимальный и максимальный размер Операции при 

оплате товаров/работ/услуг с использованием Карты. 

3.3. Банк имеет право 

3.3.1. Вносить изменения и(или) дополнения в условия Договора и(или) Тарифы 

Банка с предварительным уведомлением Организации не менее чем за 3 (три) 

календарных дня до вступления изменений в силу, путем размещения информации о 

предстоящих изменениях и(или) дополнениях Банка на Сайте Банка.  

3.3.2. Изменять и(или) дополнять перечень документов, необходимых для 

заключения Договора, размещенный на Сайте Банка в соответствии с требованиями 

законодательства РФ, нормативными актами Банка России и настоящего Договора.  

3.3.3. На получение своевременной оплаты услуг, оказываемых в соответствии с 

условиями Договора.  

3.3.4. Привлекать без согласования с Организацией третьих лиц с целью 

исполнения своих обязательств по настоящему Договору, при этом Банк несет 

ответственность перед Организацией за неисполнение и(или) ненадлежащее исполнение 

обязательств привлеченными Банком третьими лицами.  

3.3.5. Запрашивать документы, предусмотренные законодательством РФ, в том 

числе документы, необходимые для выполнения требований Закона № 115-ФЗ.  

3.3.6.  На обработку персональных данных Организации и(или) Субъектов 

персональных данных, отличных от Организации, согласие которых получено 

Организацией, с использованием средств автоматизации или без использования таковых 

средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, 

указанных в документах и сведениях. Обрабатываемые Банком персональные данные 

Организации и(или) Субъектов персональных данных, отличных от Организации, 

подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении указанных целей обработки, 

в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом, а также в случае получения Банком от Организации и/или 

Субъектов персональных данных, отличных от Организации, отзыва согласия/поручения 

на обработку персональных данных.  

3.3.7. Отказать Организации в заключении Договора и(или) в оказании услуг по 

Договору, в том числе в случае непредоставления/предоставления неполного комплекта 

документов, необходимых Банку/предоставления ненадлежащих документов, а также в 
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иных случаях, установленных законодательством РФ. Банк имеет право не сообщать 

причину отказа.  

3.3.8. Отказать Организации в регистрации ПОС-терминалов, уведомив 

Организацию о своем решении в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения 

Анкеты-заявления. Банк имеет право не сообщать причину отказа в регистрации.  

3.3.9. Независимо от срока действия Договора сообщать в Платежные системы и 

государственные органы РФ, при наличии от них соответствующих запросов, 

оформленных в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, 

сведения: 

 об Организации/ТСП/Интернет-ресурсе, указанные в Анкете-заявлении; 

 сроки и причины расторжения настоящего Договора. 

3.4. Банк обязуется  

3.4.1. Осуществлять банковское обслуживание Организации в соответствии с 

законодательством РФ, Правилами Платежных систем, нормативными актами Банка 

России и настоящим Договором.  

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с положениями 

настоящего Договора и законодательством РФ.  

4.2. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств, если причиной этого стали обстоятельства, находящиеся 

вне их контроля (обстоятельства непреодолимой силы), к которым могут относиться: 

объявленная или фактическая война, гражданские волнения, изменения военно-

политической ситуации, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, 

пожар, другие стихийные бедствия, отключение электроэнергии, действия 

государственных органов, издание законов и иных нормативных актов, препятствующих 

выполнению принятых на себя обязательств. Наступление и продолжительность действия 

обстоятельств непреодолимой силы должны быть подтверждены соответствующими 

компетентными органами. Сторона, для которой сложилась невозможность исполнения 

обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна письменно 

известить о наступлении/прекращении таких обстоятельств другую Сторону не позднее 7 

(семи) календарных дней с момента их наступления/прекращения. В этих случаях срок 

выполнения Сторонами обязательств продлевается соразмерно времени, в течение 

которого действовали такие обстоятельства и(или) их последствия. 

4.3. Расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от 

ответственности за его нарушение и не влечет прекращения обязательств Сторон, в том 

числе связанных с погашением Сторонами финансовых обязательств, возникших в 

период действия Договора и на основании условий Договора. 

4.4. Банк не несет ответственности за возможные убытки и иные 

неблагоприятные последствия для Организации, связанные с 

приостановлением/прекращением проведения Авторизации Операций в случаях, 

предусмотренных настоящим Договором. 

 

5. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 

 

5.1. Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны 

руководствуются законодательством РФ, нормативными документами Банка России и 

Правилами Платежных систем. 

5.2. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в 

связи с ним, будут по возможности разрешаться Сторонами путем переговоров.  

5.3. Споры, вытекающие из настоящего Договора, передаются на разрешение в 

Арбитражный суд Республики Крым – в случае, если Организация является юридическим 

лицом или индивидуальным предпринимателем, либо в суд общей юрисдикции по 

правилам подсудности, установленным действующим законодательством РФ – в случае, 

если Организация является физическим лицом, занимающимся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой.  
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5.4. Претензии Организации по суммам Возмещений и срокам их перечисления 

принимаются Банком к рассмотрению в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения 

Банком данных об Авторизации по Операциям с использованием Карт в ТСП 

Организации. По истечении указанного срока расчеты считаются окончательными и 

претензии Банком не принимаются.  

5.5. Стороны согласны признавать распечатки электронных документов из базы 

данных Процессингового центра Банка, распечатки документов, полученных от 

Платежных систем/Банка – эмитента Карты посредством факсимильной, электронной или 

иной связи в качестве доказательств для разрешения споров. 

5.6. Стороны пришли к соглашению, что способами обмена информацией в 

рамках настоящего Договора являются: почта/электронная почта/факс, реквизиты 

которых указаны в Анкете-заявлении/Договоре, и все 

сообщения/уведомления/заявления/запросы, направленные одной стороной указанными 

способами (одним из указанных способов), считаются полученными другой стороной. 

 

6. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

 

6.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон 

с письменным уведомлением другой Стороны о расторжении Договора.  

6.2. Организация обязана прекратить Операции, предусмотренные настоящим 

Договором, не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем получения 

письменного уведомления Банка о расторжении настоящего Договора. 

6.3. Настоящий Договор считается расторгнутым по истечении 5 (пяти) рабочих 

дней с момента получения Стороной уведомления о расторжении настоящего Договора. 

При этом Организация обязуется предоставлять Банку копии платежных документов по 

Операциям в течение 3 (трех) лет с даты расторжения настоящего Договора. 

 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 

7.1. Предоставляемая Сторонами друг другу информация в бумажной, 

электронной форме, а также по электронной почте и другими способами является 

«конфиденциальной» в следующих случаях: 

 информация связана с предметом настоящего Договора; 

 в составе передаваемой информации между Сторонами присутствует 

словесный элемент (гриф) «Информация является конфиденциальной» и не 

подлежит разглашению без согласия другой Стороны, за исключением случаев, когда 

раскрытие такой информации предусмотрено требованиями законодательства РФ. 

7.2. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность и не использовать для 

иных целей, помимо указанных в Договоре, информацию, переданную другой Стороной в 

рамках исполнения настоящего Договора и определенную Стороной как 

конфиденциальную в соответствии с пунктом 7.1 Договора. 

7.3. Обязанность доказательства нарушения положений настоящего Договора 

возлагается на Сторону, заявившую о таком нарушении. 

7.4. Организация обязана немедленно уведомлять Банк о случаях, когда ей 

становится известно о нарушении режима конфиденциальности информации о 

Держателях или у Организации есть основания предполагать такое нарушение. 

Организация обязана взаимодействовать с Банком для принятия любых мер по 

исправлению такой ситуации, включая предоставление Банку всей необходимой 

неконфиденциальной информации, позволяющей Банку оценить способность 

Организации предотвращать будущие нарушения режима конфиденциальности 

информации в порядке, соответствующем Договору. 

7.5. Если Организация не направит Банку немедленное уведомление согласно 

пункту 7.4 Договора, ответственность и риски за все мошеннические Операции с 

использованием Карт/реквизитов Карт, связанные с таким нарушением режима 

конфиденциальности и за возмещение всех затрат, которые Банк может понести в 

результате такого нарушения, возлагаются на Организацию.  

7.6. Организация проинформирована и в полной мере осознает, что передача 

конфиденциальной информации по каналам удаленного доступа влечет риск 

несанкционированного доступа к такой информации третьих лиц.  
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7.7. Организация обязана соблюдать отраслевые стандарты защиты 

информации для обеспечения конфиденциальности информации о Держателях Карт: 

шифрование информации о Держателях Карт, передаваемой по сети Интернет или иным 

сетям открытого доступа; ограничение доступа к информации о Держателях кругом лиц, 

которым она необходима исключительно для выполнения их служебных обязанностей; 

регистрация и отслеживание всех случаев доступа к информации о Держателях; не 

хранить данные о Держателях, не используемые в процессе предоставления услуг 

Держателю в рамках Договора. 


