
Раздел 14 Комплексного  

договора банковского  

обслуживания юридических лиц, 

 индивидуальных предпринимателей 

и лиц,  

занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке  

частной практикой, в РНКБ Банк 

(ПАО) 

 

Правила  

проведения расчетов по переводам физических лиц 

с использованием Системы быстрых платежей по Статическому QR-коду 

 

Настоящие Правила проведения расчетов по переводам физических лиц с 

использованием Системы быстрых платежей по Статическому QR-коду (далее – Правила) 

являются неотъемлемой частью Комплексного договора и регулируют отношения между 

Банком и Клиентом по осуществлению расчетов по переводам денежных средств от 

физических лиц в пользу Клиента с использованием СБП по Статическому QR-коду.  

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

В целях настоящих Правил термины, их понятия и определения используются в 

значениях, приведенных ниже, а также указанных в тексте раздела 1 «Общие условия 

обслуживания» и раздела 3 «Правила дистанционного банковского обслуживания клиентов 

с использованием Системы «Электронного банкинга iBank 2»» Комплексного договора.  

АПК – специализированные аппаратно-программные комплексы Банка и Клиента, 

обеспечивающие в целях настоящих Правил возможность проведения Переводов C2B, а 

также обмена информацией по Переводам C2B между Клиентом и Банком посредством сети 

Интернет. 

Договор о проведении расчетов по переводам физических лиц с 

использованием Системы быстрых платежей по Статическому QR-коду (далее – 

Договор) – настоящие Правила, являющиеся неотъемлемой частью Комплексного 

договора, в совокупности с надлежащим образом заполненным и подписанным Клиентом 

Заявлением о подключении услуг (по форме, утвержденной Банком). 

Заявление о подключении услуг – заявление Клиента на подключение услуги по 

переводу денежных средств физических лиц с использованием Системы быстрых платежей 

по Статическому QR-коду, составленное по форме Банка. Заявление о подключении услуг 

оформляется Клиентом в форме ЭСИД посредством Системы и подписывается ЭП Клиента. 

Заявление об отключении услуг – заявление Клиента на отключение услуги по 

переводу денежных средств физических лиц с использованием Системы быстрых платежей 

по Статическому QR-коду, составленное по форме Банка, направляемое Клиентом в Банк в 

целях расторжения Договора. Заявление об отключении услуг оформляется Клиентом в 

форме ЭСИД посредством Системы и подписывается ЭП Клиента. 

Интернет-магазин – ресурс в сети Интернет, с помощью которого Клиент 

предоставляет Покупателям возможность совершать оплату товаров (работ, услуг) 

посредством осуществления Переводов C2B.  

Клиент – юридическое лицо (за исключением кредитных организаций), 

индивидуальный предприниматель или физическое лицо, занимающееся в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, осуществляющее 

реализацию товаров (выполнение работ, предоставление услуг) физическим лицам и 

зарегистрированное в ОПКЦ СБП в качестве получателя Переводов C2B. Клиент может 

иметь одно ТСП или сеть из двух и более ТСП. 

Комиссия – денежное вознаграждение, взимаемое Банком с Клиента за проведение 

расчетов с использованием Перевод C2B. 



Мобильное приложение   – в рамках настоящих Правил приложение Банка или 

иной кредитной организации, устанавливаемое на мобильный телефон или иное устройство 

Покупателя, с использованием которого возможно проведение платежей СБП.  

Мобильное приложение СБП (СБПэй) – мобильное приложение для физических 

лиц, программное обеспечение для которого предоставляется АО «НСПК», являющееся 

электронным средством платежа и позволяющее совершать оплату за реализуемые ТСП 

товары, работы, услуги посредством СБП. 

Мобильное устройство – мобильный телефон (смартфон) или иное устройство, 

имеющее доступ в Интернет и используемое для установки на него Мобильного приложения.  

Нотификация – уведомление Клиента об успешной оплате товара/расторжении 

Договора, направленное Клиенту в виде СМС-сообщения и/или уведомления на 

электронный адрес Клиента, указанный в Заявлении о подключении услуг. 

Операция возврата – операция возврата Клиентом на счет Покупателя денежных 

средств посредством СБП по ранее совершенной Операции оплаты. Общая сумма Операции 

возврата не может превышать сумму Операции оплаты.   
 Операция оплаты –  Перевод С2В по распоряжению Покупателя с его счета, 
открытого в банке, на Счет Клиента в оплату товара (работ, услуг).  

ОПКЦ СБП – Операционный и платежный клиринговый центр СБП (Акционерное 

общество «Национальная система платежных карт»).  

Перевод C2B – оплата Покупателем товаров (работ, услуг) посредством 

безналичного перевода денежных средств на Счет Клиента с использованием СБП по QR-

коду.  

Покупатель – физическое лицо, осуществляющее оплату товаров (работ, услуг) 

посредством СБП. Покупатель имеет Мобильное устройство с установленным на нем 

Мобильным приложением/СБПэй, позволяющим осуществлять платежи посредством СПБ с 

использованием QR-кода. 

Правила НСПК – Правила оказания операционных услуг и услуг платежного 

клиринга в системе быстрых платежей, размещенные на официальном сайте Акционерного 

общества «Национальная система платежных карт» в сети Интернет по адресу: 

https://sbp.nspk.ru/. 

Система быстрых платежей (СБП) – Система быстрых платежей платежной 

системы Банка России. 

Статический QR-код – многоразовый код, размещенный в ТСП Клиента, который 

используется для Операции оплаты, при этом сумма Операции оплаты содержится в коде 

либо вводится Покупателем вручную. 

ТСП – торговое (сервисное) структурное подразделение Клиента, 

зарегистрированное в ОПКЦ СБП в качестве точки продаж (предоставления сервиса), в том 

числе сервис электронной коммерции (Интернет-магазин, личный кабинет), 

предоставляемый Клиентом Покупателям для совершения оплаты товаров (работ, услуг).  

QR-код (Quick Response Code) – двумерный графический код, сформированный 

по стандартам СБП и предназначенный для оплаты физическими лицами товаров (работ, 

услуг), приобретаемых у Клиента.  

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

2.1. Договор между Банком и Клиентом считается заключенным с даты принятия 

Заявления о подключении услуг со стороны Банка и предоставлением Банком Клиенту с 

использованием Системы графического изображения QR-кода с указанием номера 

заключенного Договора. В соответствии с законодательством Российской Федерации Банк 

вправе отказать без пояснения причин в заключении Договора. 

2.2. Клиент предоставляет Покупателям возможность оплачивать товары (работы, 

услуги) с использованием QR-кода в соответствии с порядком и условиями, установленными 

Договором и Тарифами.  

2.3. Банк в соответствии с Договором зачисляет денежные средства по Переводам 

C2B, совершенным в ТСП Клиента, указанных в Заявлении о подключении услуг, на Счет 

Клиента. 

2.4. Обязательным условием для заключения Договора является наличие у 

Клиента Счета, открытого в Банке, и подключение Клиента к Системе. Перечень 

документов, необходимых для открытия Счета, отвечающих требованиям законодательства 



Российской Федерации, размещен на Сайте Банка. Порядок открытия и обслуживания Счета 

Клиента установлен разделом 2 Комплексного договора «Правила открытия и ведения 

банковских Счетов Клиента в валюте РФ и в иностранной валюте». Порядок подключения 

Клиента к Системе и обслуживания в Системе установлен разделом 3 Комплексного 

договора «Правила дистанционного банковского обслуживания клиентов с использованием 

Системы «Электронного банкинга iBank 2». 

2.5. В целях осуществления расчетов по операциям, совершенным с 

использованием СБП, Банк осуществляет регистрацию Клиента, его ТСП и Счета в ОПКЦ 

СБП.  

2.6. В рамках настоящего Договора Клиент принимает Переводы C2B, 

совершенные в его пользу Покупателями с использованием СБП через оплату по 

Статическому QR-коду, предварительно распечатанному и размещенному в ТСП Клиента.  

2.7. Переводы С2В осуществляются только в рублях Российской Федерации и в 

сумме, не превышающей 600 000 (Шестьсот тысяч) рублей каждый.  

2.8. Банк уведомляет Клиента об Операциях оплаты/Операциях возврата 

посредством предоставления Клиенту с использованием Системы выписки по Счету.  

 

3. ПРИЕМ ПЛАТЕЖЕЙ  

 

 3.1. Операция оплаты с применением Статического QR-кода совершается в 

следующем порядке: 

 3.1.1. Покупатель в своем Мобильном приложении /СБПэй: 

 - сканирует QR-код; 

 - вводит сумму Операции оплаты (если требуется); 

 - подтверждает Операцию оплаты; 

 - получает сообщение/информацию о совершении Операции оплаты. 

 3.1.2. Клиент получает Нотификацию в виде: 

 - СМС-сообщения на номер телефона, указанный Клиентом для получения 

сообщений; 

 - сообщения на адрес электронной почты, указанный Клиентом для получения 

сообщений.  

 3.2. Банк не несет ответственности за корректность указания Клиентом суммы 

Операции оплаты и не контролирует ее. 

 3.3. Назначение платежа при проведении Операции оплаты устанавливается Банком 

и не подлежит корректировке Клиентом и/или Покупателем. 

 3.4. При направлении Нотификации Банком Клиенту обязательства Банка по ее 

предоставлению считаются исполненными. 

 

4. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ПО ОПЕРАЦИИ ВОЗВРАТА 

 

 4.1. Возврат денежных средств по Операции возврата осуществляется по 

инициативе Клиента, на основании заявления на возврат, направленного Клиентом с 

использованием Системы в форме ЭСИД, подписанного ЭП, с обязательным указанием: 

 - суммы Операции оплаты;  

 - даты совершения Операции оплаты; 

 - идентификатора Операции оплаты; 

 - суммы Операции возврата. 

 4.2. Подписывая заявление на возврат Клиент подтверждает, что его действия по 

Операции возврата согласованы с Плательщиком. 

 4.3.  Операция возврата осуществляется Банком до 22:30 по московскому времени 

текущего рабочего дня, в котором поступило заявление на возврат. В случае поступления 

заявления на возврат после 22:30 по московскому времени Операция возврата 

осуществляется на следующий рабочий день. 

 4.4.  Банк оставляет за собой право проверить инициацию Операции возврата на 

предмет мошеннических и/или рисковых событий по отношению к Банку. 

 4.5.  Банк имеет право отказать Клиенту в исполнении распоряжения Клиента о 

совершении Операции возврата в случае отсутствия и/или недостаточности денежных 

средств на Счете для проведения Операции возврата и/или отсутствия Операции оплаты, 

по которой производится Операция возврата. 



 4.6.  За проведение Операции возврата комиссия не взимается Банком.  

 4.7.  При проведении Операции возврата Банк не возвращает Клиенту Комиссию, 

уплаченную по Операции оплаты, по которой совершена Операция возврата. 

 

5.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

5.1. Банк имеет право: 

5.1.1.  Взимать суммы Комиссий по Операциям оплаты в соответствии с Комплексным 

договором, Тарифами и условиями настоящих Правил.  

5.1.2. Приостанавливать переводы по Операциям оплаты на Счет Клиента в сумме 

Операции оплаты при выявлении признаков совершения операций без согласия 

Покупателя, в том числе при поступлении в Банк от ОПКЦ СБП уведомления о 

подозрительных (мошеннических) переводах C2B на срок и в порядке, которые 

установлены Федеральным законом от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной 

системе».  

5.1.3. В одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в настоящие 

Правила и/или Тарифы Банка, предварительно уведомив Клиента о таких изменениях и/или 

дополнениях в порядке и сроки, которые установлены Разделом 1 «Общие условия 

обслуживания» Комплексного договора. Несвоевременное ознакомление Клиента с 

изменениями и/или дополнениями, внесенными Банком в настоящие Правила и/или 

Тарифы, не является основанием для их неприменения Банком к Клиенту. 

5.1.4. Списывать без дополнительного распоряжение Клиента (на условиях заранее 

данного акцепта) суммы денежных средств по Операциям возврата. 

5.1.5. Настоящим Клиент предоставляет согласие (заранее данный акцепт) на 

списание Банком со своего Счета сумм денежных средств по Операциям возврата. 

 

5.2. Банк обязан:  

5.2.1. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения Договора о 

проведении расчетов по переводам:  

5.2.1.1. Предоставить в ОПКЦ СБП данные, необходимые для регистрации Клиента, 

его Счета и ТСП.  

5.2.1.2. Сообщить Клиенту о результатах регистрации в ОПКЦ СБП, направив 

сообщение на адрес электронной почты Клиента, указанный в Заявлении о подключении 

услуг.  

5.2.2. Зачислять денежные средства по Переводам С2В на Счет Клиента в 

соответствии с реквизитами, определенными Клиентом при регистрации QR-кода в ОПКЦ 

СБП.  

5.2.3. Зачислять денежные средства по Переводам C2B на Счет Клиента в сроки, 

установленные правилами и стандартами ОПКЦ СБП, за исключением случаев 

приостановления Переводов C2B Банком.  

5.2.4. Информировать Клиента о результатах Переводов C2В в режиме реального 

времени посредством технологического взаимодействия АПК Банка с АПК Клиента.  

5.2.5. Информировать Клиента о поступлении денежных средств по Переводам C2B 

путем предоставления выписки по Счету Клиента с использованием Системы.  

5.2.6. Направлять Клиенту с использованием Системы QR-код со следующими 

данными для зачисления Перевода С2В на Счет Клиента: номер телефона и адрес 

электронной почты для Нотификаций, номер Счета для зачисления Переводов С2В, 

инструкцию по работе с QR-кодом. 

5.2.7. Направлять Клиенту Нотификации при совершении Операций оплаты 

Покупателями. 

5.2.8. Деактивировать QR-код после расторжения Договора с Клиентом. 

 

5.3. Клиент имеет право: 

5.3.1. Предъявлять Покупателям для оплаты Статический QR-код.  

5.3.2. Обращаться в Банк с целью получения консультационной поддержки по 

вопросам проведения операций по Переводам С2В.  

5.3.3. Формировать Статический QR-код с учетом условий, предусмотренных п. 2.6 

настоящих Правил. 



 

5.4. Клиент обязан:  

5.4.1. Оплачивать услуги Банка по Договору в порядке, указанном в Разделе 6 

настоящих Правил. 

5.4.2. До заключения Договора открыть Счет и подключить Систему в соответствии 

с п. 2.4 настоящих Правил. 

5.4.3. Иметь все требуемые законодательством Российской Федерации документы, 

необходимые для осуществления на законных основаниях своей деятельности. 

5.4.4. Предоставить Покупателям возможность совершать Операции оплаты в 

течение времени работы ТСП.  

5.4.5. При осуществлении Операции оплаты предоставлять Покупателям полный 

набор существующих у Клиента товаров (работ, услуг) и на тех же условиях и 

устанавливать цены не дороже, чем при оплате иным способом. 

5.4.6. Не проводить любую неправомерную операцию в случае, если Клиенту было 

известно или должно было быть известно о ее неправомерности.  

5.4.7. Не взимать явные или скрытые комиссии и любые дополнительные платы при 

совершении Операции оплаты.  

5.4.8. Информировать Банк обо всех изменениях реквизитов Клиента не позднее, 

чем за 5 (пять) рабочих дней до даты вступления в силу таких изменений путем 

предоставления в Банк актуальных/подтверждающих изменения документов.  

5.4.9. Самостоятельно отслеживать изменение информации, публикуемой Банком на 

Сайте. Несвоевременное ознакомление Клиента с изменениями и/или дополнениями, 

внесенными Банком в настоящие Правила и/или Тарифы, не является основанием для их 

неприменения Банком к Клиенту. 

5.4.10. Распечатать и разместить в ТСП Статический QR-код, направленный Банком. 

 

6. РАСЧЕТЫ 

 

6.1. За проведение расчетов по Операциям оплаты Банк взимает Комиссию. Комиссия 

устанавливается в соответствии с Тарифами.  

6.2. Комиссия взимается Банком в момент оплаты Покупателем товаров (работ, 

услуг) по каждой Операции оплаты. 

6.3. Денежные средства по Операциям оплаты зачисляются на Счет Клиента в 

соответствии с пп. 5.2.2, 5.2.3 настоящих Правил за вычетом взимаемой Комиссии. 

 

7.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

7.1. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств 

одной из Сторон другая Сторона имеет право потребовать от виновной Стороны исполнения 

принятых на себя обязательств по Договору, а также возмещения причиненного ей ущерба.  

7.2. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору 

Стороны несут ответственность в соответствии с положениями настоящих Правил и 

законодательством Российской Федерации. 

7.3. Банк не несет ответственности за какие-либо аварии, сбои или перебои в 

обслуживании в работе почты, сети Интернет, сетей связи, используемых Клиентом. 

7.4. Банк не несет ответственности за убытки и/или иные неблагоприятные 

последствия, понесенные Клиентом в связи с неправомерными действиями или 

бездействием третьих лиц, в том числе за убытки и/или неблагоприятные последствия из-

за возможных ошибок и задержек при прохождении платежей, за исключением убытков, 

вызванных непосредственно неправомерными действиями или бездействием Банка, 

действующего преднамеренно или с грубой неосторожностью. 

7.5. Банк не несет ответственности за невыполнение или несвоевременное 

выполнение условий Договора в случае технических сбоев (отключения/повреждения 

электропитания и сетей связи, обслуживаемых или эксплуатируемых третьими лицами, 

сбоев программного обеспечения Банка, технических сбоев в работе ОПКЦ СБП), 

возникновения обстоятельств неопределимой силы (форс-мажор), а также невыполнения 

(нарушения) Клиентом условий Договора. 



7.6. Клиент несет ответственность за правильность и достоверность информации, 

содержащейся в Заявлении о подключении услуг / Заявлении об отключении услуг, а также 

в документах, предоставляемых для открытия Счета согласно п. 2.4 настоящих Правил. 

7.7. Клиент согласен с тем, что в своей деятельности Банк руководствуется 

правилами ОПКЦ СБП.  

7.8. Банк не несет ответственности за убытки и/или иные неблагоприятные 

последствия, в том числе, но не исключительно, связанные с некорректными изменениями 

Клиентом доступных настроек АПК, обеспечивающих расчеты через СБП. 

 

8. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Каждая из Сторон имеет право досрочно расторгнуть Договор, уведомив об этом 

другую сторону за 30 (тридцать) календарных дней до планируемой даты отказа от 

исполнения Договора. 

8.2. Инициатива Клиента по расторжению Договора выражается в подаче Заявления 

об отключении услуг, направленного с использованием Системы в форме ЭСИД, 

подписанного ЭП Клиента.  
 8.3. Фактом принятия Банком Заявления об отключении услуг и расторжения 

Договора является деактивация QR-кода. Банк уведомляет Клиента о расторжении 

Договора путем направления Нотификации на электронный адрес, указанный в Заявлении 

о подключении услуг, с указанием номера расторгнутого Договора. 

 8.4. Инициатива Банка по расторжению Договора заключается в деактивации QR-

кода в следующих случаях: 

 - при нарушении Клиентом условий и обязанностей по Договору; 

 - при закрытии Клиентом Счета в Банке. 

Банк уведомляет Клиента о расторжении Договора путем направления Нотификации на 

электронный адрес, указанный в Заявлении о подключении услуг, с указанием номера 

расторгнутого Договора. 

 8.5. Расторжение Договора не освобождает Стороны от ответственности за его 

нарушение и не влечет прекращение обязательств Сторон, в том числе связанных с 

погашением Сторонами финансовых обязательств, возникших в период действия Договора 

и на основании условий Договора.  

 8.6. Клиент принимает на себя всю ответственность по урегулированию вопросов 

возврата денежных средств Плательщикам по операциям, совершенным до расторжения 

Договора, обращения по которым поступили к Клиенту уже после расторжения Договора. 

 

9.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 9.1. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, Стороны 

руководствуются законодательством Российской Федерации, Комплексным договором, а 

также правилами, стандартами и рекомендациями ОПКЦ СБП, если они не противоречат 

законодательству Российской Федерации. 


