
Раздел 15 Комплексного договора 

банковского обслуживания 

юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей и лиц, 

занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке частной 

практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 

 

Правила предоставления и использования продукта  

«Мобильное приложение RNCB#2GetPay»  

 

Правила предоставления и использования продукта «Мобильное приложение 

RNCB#2GetPay» (далее – Правила) являются неотъемлемой частью Комплексного 

договора и регламентируют порядок взаимодействия Банка и Клиента при совершении 

Держателем Операций по Карте в пользу Клиента с использованием Мобильного 

приложения.  

1. Термины и определения 

В настоящих Правилах термины, их понятия и определения используются в 

значениях, приведенных ниже, а также указанных в Комплексном договоре. 

Держатель карты (далее – Держатель) – физическое лицо, в том числе 

уполномоченное юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, 

правомерно использующее Карту на основании договора Банка-эмитента соответственно 

с физическим лицом, юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, 

предусматривающего совершение операций с использованием Карт. 

Договор – договор о предоставлении и использовании продукта «Мобильное 

приложение RNCB#2GetPay», заключенный между Банком и Клиентом. Договор состоит 

из Заявления на подключение и настоящих Правил. 

Заявление на отключение – заявление Клиента, составленное по форме Банка 

и направляемое Клиентом в Банк в целях расторжения Договора. Заявление на 

отключение оформляется в форме ЭСИД посредством Системы либо создается в Системе 

с помощью формализованной формы1. Заявление на отключение подписывается ЭП 

Клиента. 

Заявление на подключение – заявление Клиента на подключение Мобильного 

приложения, составленное по форме Банка и оформленное посредством Системы в 

форме ЭСИД либо созданное в Системе с помощью формализованной формы2. Заявление 

на подключение подписывается ЭП Клиента.  

Карта – банковская расчетная карта, являющаяся электронным средством 

платежа, с использованием которой возможно осуществлять Операции оплаты, а также 

иные операции, в отношении которых законодательством Российской Федерации не 

установлен запрет (ограничение) на их совершение. 

Комиссия – вознаграждение Банка, уплачиваемое Клиентом за оказанные услуги 

Банка и дополнительные услуги в рамках Договора. Размер Комиссии установлен 

Тарифами Банка. 

                                                           
1 При наличии технической возможности в Системе. 
2 При наличии технической возможности в Системе. 



Личный кабинет – web-ресурс, позволяющий получать информацию обо всех 

Операциях, совершенных с использованием Электронного терминала Оператора, 

регистрировать Операторов, формировать отчеты, управлять доступами на уровне 

Электронных терминалов, номенклатурой товара, вносить изменения в учетные данные 

Операторов. Доступ к Личному кабинету предоставляется Клиенту через его устройство. 

Мобильное приложение RNCB#2GetPay (далее – Мобильное приложение) 

– программное решение для мобильных устройств с NFC–модулем, позволяющее 

принимать платежи, совершаемые с использованием Карт с бесконтактной оплатой, а 

также иных платежных решений с использованием NFC-технологии, имеющих 

бесконтактное сопряжение (смартфон, часы, браслет и пр.), а также принимать QR-

платежи по технологии СБП.  

Мобильное устройство – мобильное персональное устройство Оператора под 

управлением операционной системы Android (смартфон, планшетный компьютер), 

поддерживающее технологию NFC, имеющее возможность выхода в сеть Интернет, 

позволяющее установить Мобильное приложение. 

Оператор – работник ТСП, инициирующий посредством Мобильного приложения 

проведение перевода в счет оплаты Товаров Клиента со счетов Карт Держателей. 

Операция – общий термин, включающий в себя операции, доступные к 

проведению Клиентам, заключившим с Банком Договор. 

Операция возврата – операция по переводу денежных средств, осуществляемая 

с целью возврата/частичного возврата Держателю денежных средств по ранее 

совершенной Операции оплаты. 

Операция оплаты – операция по переводу денежных средств, совершаемая с 

использованием Карты для оплаты товара, приобретаемого Держателем в ТСП. 

Операция отмены – отмена Операции оплаты, произведенная в день 

совершения Операции оплаты и инициированная Банком или Клиентом. 

Правила проведения расчетов по переводам физических лиц с 

использованием Системы быстрых платежей – Правила проведения расчетов по 

переводам физических лиц с использованием Системы быстрых платежей, изложенные 

в Разделе 13 Комплексного договора. 

Система быстрых платежей (далее – СБП) – Система быстрых платежей 

платежной системы Банка России. 

Товар – товар, работа, услуга, результат интеллектуальной деятельности, 

реализуемые Клиентом. 

ТСП – торговое структурное подразделение Клиента, зарегистрированное Банком 

в соответствии с настоящими Правилами и предоставляющее Держателям возможность 

оплаты товаров/работ/услуг с использованием Карт и/или QR-кода по технологии СБП 

на Электронном терминале. 

Условия обслуживания держателей банковских карт в предприятиях 

торговли и сервиса – Условия обслуживания держателей банковских карт в 

предприятиях торговли и сервиса, изложенные в Разделе 11 Комплексного договора. 



Электронный терминал – Мобильное устройство с установленным на нем 

Мобильным приложением для приема платежей с использованием Карты и/или QR-кода.  

Чек – документ, составленный в электронном виде, содержащий информацию о 

проведенной с использованием Карты Операции и подтверждающий ее совершение.  

NFC – технология беспроводной передачи данных малого радиуса действия, 

предоставляющая возможность обмена данными между устройствами, находящимися на 

малом расстоянии (не более 10 (десяти) сантиметров). 

QR-код (Quick Response Code) – двумерный графический код, сформированный 

по стандартам СБП и предназначенный для оплаты Держателями Товаров, 

приобретаемых у Клиента. 

2. Общие положения 

2.1. Заключая Договор, Клиент соглашается с настоящими Правилами, 

Условиями обслуживания держателей банковских карт в предприятиях торговли и 

сервиса, а также Правилами проведения расчетов по переводам физических лиц с 

использованием СБП. 

2.2. Обязательным условием для заключения Договора является наличие у 

Клиента Счета, открытого в Банке, и подключение Клиента к Системе. Перечень 

документов, необходимых для открытия Счета, отвечающих требованиям 

законодательства Российской Федерации, размещен на Сайте Банка. Порядок открытия 

и обслуживания Счета Клиента установлен разделом 2 Комплексного договора «Правила 

открытия и ведения банковских Счетов Клиента в валюте РФ и в иностранной валюте». 

Порядок подключения Клиента к Системе и обслуживания в Системе установлен 

разделом 3 Комплексного договора «Правила дистанционного банковского 

обслуживания клиентов с использованием Системы Электронного банкинга “iBank 2”» и 

разделом 8 Комплексного договора «Правила дистанционного банковского 

обслуживания клиентов с использованием Системы “РНКБ Online”».  

2.3. Договор считается заключенным с даты акцепта Банком Заявления на 

подключение.  

2.4. Под акцептом Банком Заявления на подключение понимаются регистрация 

Банком Электронного терминала и предоставление Клиенту доступа в Личный кабинет и 

Мобильное приложение. 

2.5. Регистрация Электронного терминала осуществляется в соответствии с 

разделом 3 Правил. 

2.6. С даты регистрации Электронного терминала Банком Клиент оплачивает 

Банку Комиссию в порядке и на условиях, установленных Договором и Тарифами. 

 

3. Порядок регистрации и активации Электронного терминала 

 

3.1. Под регистрацией Электронного терминала Банком понимается 

предоставление доступа Оператору в Мобильное приложение путем направления Банком 

на электронную почту или номер мобильного телефона Оператора, указанные в 

Заявлении на подключение, учетных данных для осуществления первого входа в 

Мобильное приложение. 

3.2. Регистрация первого Электронного терминала осуществляется на 

основании предоставленного в Банк Заявления на подключение с указанием в нем 

учетных данных Оператора. Для регистрации дополнительных Электронных терминалов 

Клиент самостоятельно создает в Личном кабинете заявку на регистрацию Электронного 

терминала. 

3.3. Использование одного Электронного терминала несколькими Операторами 

запрещено. 

3.4. Мобильное устройство, используемое в качестве Электронного терминала, 

должно отвечать следующим требованиям: исправное Мобильное устройство, 



сертифицированная операционная система Android (версия 9 и выше), наличие NFC-

модуля.  

3.5. После получения уведомления о предоставлении доступа Оператору в 

Мобильное приложение Клиент обязуется обеспечить в срок не позднее 2 (двух) рабочих 

дней скачивание, установку на Мобильное устройство Мобильного приложения и 

активацию учетных данных Оператора в соответствии с предоставленной Банком 

инструкцией. По результатам выполнения действий, описанных в настоящем пункте, 

активация Электронного терминала считается выполненной и Электронный терминал 

готов к приему платежей. 

3.6. Клиент обязуется соблюдать требования, изложенные в п. 3.3–3.4 Правил.  

3.7. Обязанность обеспечить своевременное обновление Оператором 

Мобильного приложения на Мобильном устройстве штатными средствами возлагается на 

Клиента. 

3.8. Банк не несет ответственности за несоответствие Мобильного устройства 

требованиям, изложенным в п. 3.4 Правил, а также за негативные последствия, 

связанные с таким несоответствием.  

4. Права и обязанности сторон 

 

4.1. Банк имеет право: 

4.1.1. Привлекать без согласования с Клиентом третьих лиц с целью исполнения 

своих обязательств по Договору, при этом Банк несет ответственность перед Клиентом 

за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение обязательств третьими лицами, 

привлеченными Банком. 

4.1.2. Запрашивать у Клиента необходимые для заключения и исполнения 

Договора сведения и документы, а также иные сведения и документы в соответствии с 

правилами Платежной системы, нормативными актами Банка России и законодательством 

Российской Федерации, в том числе в области противодействия легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма. 

4.1.3. Запрашивать у Клиента информацию о совершенных Операциях, о 

предоставлении Держателям Товаров, а также проводить проверку информации и 

документов (копий и оригиналов), предоставляемых Клиентом в рамках Договора, на 

предмет соответствия реализуемого Клиентом Товара виду деятельности, указанному 

Клиентом в Заявлении на подключение, а также на предмет выявления 

недействительных операций. 

4.1.4. Признавать Операции недействительными на основании критериев, 

указанных в п. 8 Правил обслуживания держателей банковских карт в предприятиях 

торговли и сервиса. 

4.1.5. Требовать от Клиента возмещения убытков и расходов, понесенных 

Банком: 

 в связи с признанием Операции недействительной операцией; 

 в связи с наложением на Банк штрафов и иных взысканий со стороны 

Платежной системы или уполномоченных государственных органов по результатам 

деятельности Клиента в рамках Договора, а также в связи с несоблюдением/нарушением 

Клиентом требований, предъявляемых правилами Платежной системы; 

 в результате нарушения Клиентом условий Договора, повлекшего убытки 

Банка или задолженность Клиента перед Банком по Договору. 

С целью реализации соответствующего права Банк направляет Клиенту 

требование о возмещении понесенных Банком убытков и расходов с приложением 

подтверждающих документов, с указанием срока на перечисление соответствующей 

суммы. 

4.1.6. Удерживать из сумм перечислений денежных средств по Операциям и/или 

списывать со счетов Клиента, открытых в Банке, и/или требовать от Клиента перевода 

Банку суммы: 

 недействительных Операций; 

 Операций, ставших предметом споров и разногласий, в том числе на 

основании заявлений Держателей о несовершении спорных/мошеннических Операций, 

и/или удержанных с Банка Платежной системой и/или Эмитентами; 

 Операций возврата; 



 Операций отмены; 

 Комиссий Банка; 

 ошибочно зачисленных денежных средств на Счет Клиента; 

 убытков, обозначенных в требовании Банка в соответствии с п.4.1.5 

Правил, если сумма не была переведена Клиентом в срок, предусмотренный в 

направленном требовании на возмещение. 

4.1.7. Устанавливать Комиссии за дополнительные услуги, оказываемые в рамках 

Договора. Размер и порядок взимания Комиссии устанавливаются Тарифами. 

4.1.8. Вводить ограничения (лимиты) на совершение Операций/приостанавливать 

совершение Операций в целях предотвращения мошеннических операций. 

4.1.9. Отказать Клиенту в заключении Договора, регистрации ТСП, подключении 

дополнительных услуг. 

4.1.10. Вносить изменения в документы, входящие в состав Договора, с 

предварительным уведомлением Клиента в соответствии с Комплексным договором. 

4.1.11. Списывать без дополнительного распоряжения Клиента (заранее 

данный акцепт) со Счета Клиента денежные средства:  

 на оплату услуг Банка в соответствии с Тарифами Банка;  

 в погашение любых обязательств Клиента перед Банком, указанных в п. 

4.1.6 Правил.  

При недостаточности денежных средств на Счете для списания Банком в случаях, 

установленных в настоящем пункте Правил, Клиент предоставляет Банку право 

списывать без дополнительных распоряжений Клиента (заранее данный акцепт) 

указанные денежные средства с иных счетов Клиента в валюте РФ. 

4.2. Банк обязуется: 

4.2.1. Предоставить не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения 

Договора или даты поступления в Банк заявки на регистрацию нового Электронного 

терминала Оператору доступ и ссылку для скачивания Мобильного приложения. 

Оператор самостоятельно определяет Мобильные устройства, на которые должно быть 

установлено Мобильное приложение.  

4.2.2. Осуществлять расчеты с Клиентом в соответствии с Договором и Тарифами. 

4.2.3. Консультировать Клиента по вопросам оказания услуг, предоставления 

дополнительных услуг, а также о порядке совершения Операций. 

4.3. Клиент имеет право: 

4.3.1. Принимать платежи от Держателей через Электронный терминал с 

использованием Карты или QR-кода. 

4.3.2. Обращаться в Банк с целью получения консультационной поддержки по 

вопросам проведения Операций с использованием Мобильного приложения. 

4.3.3. Требовать от Банка перечисления денежных средств по Операциям в сроки 

и на условиях, которые установлены Условиями обслуживания держателей банковских 

карт в предприятиях торговли и сервиса/Правилами проведения расчетов по переводам 

физических лиц с использованием Системы быстрых платежей. 

4.4. Клиент обязуется: 

4.4.1. Своевременно оплачивать Банку Комиссии в порядке и на условиях, 

которые предусмотрены Тарифами и Договором. 

4.4.2. Авторизоваться в Личном кабинете, обеспечить установку Мобильного 

приложения и активацию учетных данных Оператора в сроки, установленные в п. 3.5 

Правил.  

4.4.3. Не передавать Чеки, а также их копии третьим лицам, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

4.4.4. Самостоятельно управлять доступами Операторов в Мобильное 

приложение, а также Электронными терминалами. Управление Операторами и 

Электронными терминалами осуществляется Клиентом посредством Личного кабинета. 

4.4.5. Не проводить любую неправомерную операцию в случае, если Клиенту 

было известно или должно было быть известно о ее неправомерности. 

4.4.6. Информировать Банк о всех изменениях реквизитов Клиента, в том числе 

указанных в Заявлении на подключение, не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до 

даты вступления в силу таких изменений путем предоставления в Банк 

актуальных/подтверждающих изменения документов. 



4.4.7. Самостоятельно знакомиться с изменениями, внесенными в Правила и 

Тарифы, а также с документами, ссылки на которые даются в Правилах и на 

официальном сайте Банка. Несвоевременное ознакомление Клиента с изменениями, 

внесенными в Правила и Тарифы, не является основанием для их неприменения Банком. 

4.4.8. Не взимать с Держателей явные или скрытые комиссии и любые 

дополнительные платы при совершении операций с использованием Мобильного 

приложения. 

4.4.9. Исключить несанкционированный доступ третьих лиц к Электронному 

терминалу и Личному кабинету. 

4.4.10. При возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению условий 

Договора, незамедлительно уведомить об этом Банк. 

4.4.11. Возместить Банку убытки в соответствии с требованием Банка, 

направленное в соответствии с п. 4.1.5 Правил.  

4.4.12. Исполнять все обязанности, предусмотренные настоящими Правилами.  

4.5. Иные права и обязанности Банка и Клиента изложены в Правилах о 

проведении расчетов по переводам физических лиц с использованием Системы быстрых 

платежей и в Условиях обслуживания держателей банковских карт в предприятиях 

торговли и сервиса. 

 

5. Порядок приема и обслуживания карт с бесконтактным интерфейсом 

 

5.1. Карты для бесконтактной оплаты могут быть выполнены в различных форм-

факторах: в виде пластиковой карты; программного приложения, загруженного на 

мобильное устройство (пример: MirPay), платежного стикера, иных платежных 

инструментов бесконтактной оплаты.  

5.2. По бесконтактному интерфейсу Карта может быть обслужена только в 

Электронных терминалах, поддерживающее технологию NFC. При этом Операция 

совершается путем поднесения Карты, выполненной в виде любого форм-фактора, 

непосредственно к Электронному терминалу. 

5.3. Для оплаты Картой через Электронный терминал необходимо предоставить 

Держателю возможность самостоятельно совершить платеж, не забирая карту из его рук, 

а именно: передвинуть Электронный терминал ближе к Держателю на удобное для него 

расстояние; указать Держателю на Электронный терминал. После этого Держатель 

самостоятельно должен прикоснуться бесконтактной картой к NFC-считывателю на 

Электронном терминале и дождаться отображения ответа по совершенной Операции на 

экране Электронного терминала. 

5.3.1. При совершении Операций до: 3 000 рублей – при оплате Картой Visa; 5 

000 рублей – при оплате Картой Mastercard; 3 000 рублей – при оплате Картой Мир, по 

бесконтактному интерфейсу идентификации Держателя карты по ПИН-коду не требуется. 

5.3.2. При совершении Операций равной или свыше: 3 000 рублей – при оплате 

Картой Visa; 5 000 рублей – при оплате Картой Mastercard; 3 000 рублей – при оплате 

Картой Мир, допустим метод идентификации Держателя карты по ПИН-коду. 

5.3.3. При совершении Операции с использованием QR-кода через Электронный 

терминал Оператор в Мобильном приложении осуществляет формирование QR-кода 

путем нажатия на знак оплаты по СБП. В Мобильном приложении отобразится QR-код, 

данный код необходимо предоставить Держателю для совершения оплаты по СБП. 

Держатель через мобильное приложение банка-эмитента осуществляет считывание 

сформированного QR-кода для совершения оплаты. 

5.3.4. Порядок формирования и регистрации QR-кода изложен в разделе 13 

Комплексного договора. 

6. Порядок расчетов 

6.1. За оказанные Банком услуги, в том числе дополнительные услуги, Клиент 

оплачивает Банку Комиссию в размере и порядке, указанных в Тарифах.  

6.2. Перечисление денежных средств по Операциям оплаты производится 

Банком на Счет Клиента, открытый в Банке и указанный в Заявлении на подключение, 

за вычетом сумм, удержанных в соответствии с п.4.1.6 Правил. 

6.3. Денежные обязательства Клиента перед Банком, возникшие в рамках 

Договора, могут быть погашены следующими способами: 



 путем удержания из сумм денежных средств, подлежащих перечислению 

(возмещению) Клиенту по Договору; 

 путем списания Банком суммы обязательств со Счета, указанного в 

Заявлении на подключение, и/или других Счетов, открытых в Банке, без 

дополнительного распоряжения Клиента; 

 перечислением Клиентом суммы обязательств, выставленной в требовании 

Банка, по реквизитам, указанным в таком требовании. Данное требование Банка должно 

быть исполнено Клиентом не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты выставления 

Банком требования. 

6.4. В случае непогашения Клиентом денежных обязательств перед Банком в 

течение 10 (десяти) рабочих дней с даты образования задолженности Банк вправе в 

одностороннем порядке расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном разделом 7 

Правил. 

6.5. Взаиморасчеты между Банком и Клиентом, не указанные в Правилах, 

осуществляются в порядке и на условиях, определяемых Комплексным договором. 

 

7. Порядок расторжения договора 

 

7.1. Каждая из Сторон имеет право досрочно расторгнуть Договор, уведомив об 

этом другую сторону не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до планируемой 

даты отказа от исполнения Договора. 

7.2. Клиент для расторжения Договора в одностороннем порядке подает 

Заявление на отключение. 

7.3. Банк принимает Заявление на отключение и направляет Клиенту 

уведомление о принятии Заявления, в котором указывается дата расторжения Договора, 

соответствующая п. 7.1 Правил. Уведомление направляется по реквизитам Клиента, 

указанным в Заявлении на подключение. 

7.4. Датой расторжения Договора в случае, описанном в п. 7.3 Правил, будет 

являться дата, указанная в уведомлении Банка.  

7.5. Банк вправе расторгнуть Договор в одностороннем праве в следующих 

случаях: 

 при нарушении Клиентом условий и обязанностей по Договору; 

 при закрытии Клиентом Счета в Банке. 

7.6. Расторжение Договора Банком в одностороннем порядке в случаях, 

предусмотренных в п. 7.5 Правил, осуществляется путем направления Банком Клиенту 

уведомления о расторжении Договора по реквизитам Клиента, указанным в Заявлении 

на подключение. 

7.7. Датой расторжения Договора в случае, описанном в п. 7.6 Правил, будет 

являться дата, указанная Банком в таком сообщении, соответствующая п. 7.1 Правил.  

7.8. Расторжением Договора является блокирование доступа Клиенту в Личный 

кабинет и Мобильное приложение. 

7.9. Расторжение Договора не освобождает Стороны от ответственности за его 

нарушение и не влечет прекращение обязательств Сторон, в том числе связанных с 

погашением Сторонами финансовых обязательств, возникших в период действия 

Договора и на основании условий Договора. 

7.10. Клиент принимает на себя всю ответственность по урегулированию 

вопросов возврата денежных средств Держателям по операциям, совершенным до 

расторжения Договора, обращения по которым поступили к Клиенту уже после 

расторжения Договора. 

 

8. Заключительные положения 

 

8.1. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, Комплексным 

договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации, а 

также правилами, стандартами и рекомендациями НСПК и ОПКЦ СБП, если они не 

противоречат законодательству Российской Федерации. 

 


