
 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ 
по работе терминального оборудования в АСОП 
 

ПО № 184.9  

 

 

Версия 



 

1 

 

ОГЛАВЛЕНИЕ 
 

ТЕРМИНЫ .................................................................................................... 2 

ТЕЗИСЫ ........................................................................................................ 3 

1. ВКЛЮЧЕНИЕ ТЕРМИНАЛА ............................................................... 4 

2. ОТКРЫТИЕ СМЕНЫ ............................................................................ 6 

Для городских (однозональных) маршрутов ........................................................................6 

Для пригородных (многозональных) маршрутов ............................................................. 16 

3. ПРИЕМ ОПЛАТ ПРОЕЗДА, ВЫДАЧА БИЛЕТОВ (ЧЕКОВ) ............ 21 

Прием наличной оплаты проезда ......................................................................................... 21 

Прием безналичной оплаты проезда (банковской или льготной картой) ................... 23 

Самостоятельная оплата или регистрация проезда пассажиром (банковской или 

льготной картой) ....................................................................................................................... 26 

4. ПРОДОЛЖЕНИЕ СМЕНЫ .................................................................... 27 

5. ИЗМЕНЕНИЕ МАРШРУТА ................................................................... 28 

6. ЗАКРЫТИЕ СМЕНЫ .............................................................................. 32 

7. ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ ТЕРМИНАЛА ..................................................... 34 

8. ВЫКЛЮЧЕНИЕ ТЕРМИНАЛА ............................................................. 35 

9. ПЕЧАТЬ ОТЧЁТОВ ................................................................................ 36 

10. ОБНОВЛЕНИЕ ..................................................................................... 46 

11. РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ И СПОСОБЫ УСТРАНЕНИЯ 49 

12. СТАТУСЫ РАБОТЫ ОБОРУДОВАНИЯ ............................................. 56 

Терминал в режиме «ВОДИТЕЛЬ» ........................................................................................ 56 

Терминал в режиме «КОНДУКТОР» ...................................................................................... 56 

  



 

2 

 

ТЕРМИНЫ 

 

АСОП – Автоматизированная система оплаты проезда. 

ТС – Транспортное средство. 

МФК – Многофункциональная карта.  

Терминал – Программно-аппаратное устройство, расположенное в кабине 

водителя. Оно позволяет совершать оплату услуг с использованием банковских 

расчетных карт или наличных средств, а также обеспечивает выдачу билета (чека). 

Является головным устройством АСОП в ТС. С помощью терминала информация по 

оплатам проезда и регистрациям льготного проезда, собранная в ТС, 

аккумулируется и передается на сервер. 

Валидатор – Программно-аппаратное устройство, расположенное на 

поручне внутри салона ТС. Позволяет держателю карты самостоятельно, без участия 

персонала транспортной компании, совершать оплату услуг с использованием 

банковских расчетных карт, или регистрацию льготного проезда. 

Приложение Transcard – Программа, предназначенная для установки на 

Терминал, с помощью которой производится обработка информации, поступившей 

через АСОП. 

Стоп-лист – Список карт пассажиров, заблокированных к обслуживанию в 

АСОП. 

Белый список – Список МФК (льготных карт) пассажиров, которые не находятся в 

стоп-листе и которыми возможно зарегистрировать проезд. 
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ТЕЗИСЫ 

 Заряженная батарея терминала – гарантия стабильной работы на смене. 

 Служебные карты сотрудников Организации нужно хранить и использовать бережно. 

 При замене бумаги важно следить за правильностью установки нового рулона и 

всегда протирать термопринтер после замены бумаги. 

 

 Первые 10-15 см чековой ленты лучше оборвать, так как в процессе транспортировки 

за счет трения она грубеет и чеки на ней печатаются с худшим качеством. 

 Качество мобильного интернета нестабильно, поэтому: 

 Проявляем терпение при зависании на процессах. 

 Обязательно дожидаемся окончания синхронизации. 

 Открываем и закрываем смены заранее. 

 Запрещено самостоятельно изменять настройки терминала. 

 Служба технической поддержки консультирует и решает проблемы в реальном 

времени. Их цель – облегчить ваш труд. 

 По окончании работы необходимо закрыть смену, выключить терминал и выключить 

массу. 
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1.  ВКЛЮЧЕНИЕ ТЕРМИНАЛА 

Водитель включает массу общего контура питания транспортного средства. 

Затем включает терминал описанным ниже способом: 

1. На левой боковой стороне устройства необходимо нажать и удерживать 

кнопку питания (верхняя кнопка) в течение 7-10 секунд. 

 

2. На экране появится 

надпись AZUR, после чего 

можно отпустить кнопку 

питания. 

 

 

3. Дождитесь загрузки операционной 

системы, появления рабочего стола и 

завершения запуска приложения Transcard. 

После завершения обновления на 

экране появится название транспортной 

компании, которой принадлежит данный 

терминал, состояние подключения, режим 

работы (водитель/кондуктор) и кнопка 

«Начать смену». 
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ВАЖНО! Ни в коем случае не запускайте самостоятельно приложение 

Transcard при включении терминала, в противном случае терминал перейдет 

в зависшее состояние! 
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2. ОТКРЫТИЕ СМЕНЫ 

Для городских (однозональных) маршрутов 

1. На главном экране программы нажмите на кнопку “Водитель” (если она 

ещё не выбрана, то есть не окрашена синим цветом).  

 

2. Нажмите кнопку:  

 

3. По запросу программы «Приложите карту сотрудника» поднесите 

служебную карту сотрудника Организации к площадке сверху от экрана.  

Удерживайте карту на площадке в течение 2-3 секунд и дождитесь появления 

следующего окна: 
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4. Дождитесь окончания синхронизации данных терминала и сервера. 

 
 

5. При открытии смены терминал предложит выбрать номер ТС, который 

был использован в прошлой смене. Если номер ТС не изменился, подтвердите номер 

ТС, нажав «Да» и переходите к п. 7 текущего подраздела. Если номер ТС, 

предложенный терминалом, не соответствует необходимому — нажмите «Нет» и 

перейдите к п. 6. 

 

 
 

6. Далее откроется окно выбора транспортного средства, на котором 

будет осуществляться работа. Выберите из списка тип транспортного средства и 

принадлежащий ему государственный регистрационный знак: 
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ВАЖНО! Для более быстрого поиска номера транспортного средства в 

списке, необходимо нажать на кнопку  в правом верхнем углу окна. Далее в 

открывшемся окне начните набирать номер транспортного средства. По мере 

совпадения подходящие номера ТС будут отображаться на главном экране. 
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6.1 Если в списке 

регистрационных знаков нет 

подходящего номера, вернитесь 

назад к выбору транспортного 

средства и введите его вручную. 

Для этого необходимо нажать на 

кнопку внизу экрана — «Ввести 

номер вручную» (см. рисунок 

ниже). 

6.2 Появится окно «Новое ТС». 

Введите номер транспортного средства в 

соответствующем поле (см. рисунок ниже 

поз.1). При установке курсора в поле 

«Введите номер» появится клавиатура 

для ввода. 

ВАЖНО! Вводите номер 

транспортного средства на русском 

языке с указанием кода региона без 

пробелов. Для смены языка нажмите на 

значок глобус на клавиатуре для 

ввода. После ввода номера подтвердите 

действие, нажав на кнопку  на 

клавиатуре. 

Далее выберите тип 

транспортного средства (поз.2) и 

нажмите на кнопку «Продолжить» (поз.3). 

. 

  

7. Терминал предложит выбрать маршрут, который был использован в 

прошлой смене. Если маршрут не изменился, подтвердите его, нажав «Да» и 

переходите к п. 11 текущего подраздела. Если маршрут, предложенный 

терминалом, не соответствует необходимому — нажмите «Нет» и перейдите к 

п. 8. 
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8. Выберите маршрут, пролистывая список. 

 

 
 

ВАЖНО! 

a) Для более быстрого поиска маршрута используйте фильтрацию по 

территориальной принадлежности (см. рисунок ниже): 

 



 

11 

 

 
 

b) Если маршрут отсутствует в списке, водитель должен обратиться к 

ответственному за АСОП на предприятии. 

9. Далее терминал предложит выбрать путь следования, использованный 

последним в прошлой смене. Если путь следования не изменился, подтвердите, 

нажав «Да» и переходите к п. 11 текущего подраздела. Если путь, предложенный 

терминалом, не соответствует необходимому — нажмите «Нет» и перейдите к п. 10. 

 

 
 

10. Выберите из списка путь следования по маршруту, который 

необходим: 
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Для смены маршрута на данном шаге нажмите на кнопку «Сменить маршрут», 

приложите карту водителя для подтверждения действия, дождитесь синхронизации 

данных и выберите новый как указано в п. 8 настоящего раздела. 

11. По запросу программы «Приложите карту сотрудника» поднесите 

служебную карту сотрудника Организации к площадке сверху от экрана.  

Удерживайте карту на площадке в течение 2-3 секунд и дождитесь появления 

следующего окна: 
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12. Терминал перейдет в рабочий режим. Смена открыта. 
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ВАЖНО! По мере движения транспортного средства по маршруту смена 

остановок на терминале происходит автоматически. В случае если был пропуск 

остановки вследствие отсутствия GPS-соединения, то при восстановлении сигнала 

терминал определит геопозицию и отобразит фактическую остановку. 

При необходимости, водитель может самостоятельно прокрутить список 

остановок до конечной для того, чтобы осуществить на ней смену рейса (см. п. 13). 

 

13. После окончания рейса (на конечной остановке) терминал предложит 

выбрать дальнейший путь следования. Нажмите на кнопку «Да» для выбора 

обратного рейса или кнопку «Нет» для выбора иного пути. 

 

 
 

14. При выборе иного пути терминал предложит список из возможных 

вариантов на данном маршруте. Также на данном шаге предоставлена 

возможность закрыть смену и сменить маршрут. 
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ВАЖНО! При возникновении проблем с подключением к мобильной сети 

терминал может работать в оффлайн-режиме. В данном режиме полоса вверху окна 

терминала становится красного цвета: 

 

 
 

В офлайн-режиме вы можете выполнять полностью всю работу: 

открывать/закрывать смены, принимать оплату за наличный и безналичный расчёт 

на терминале, однако, для корректного завершения смены и выгрузки всех 

транзакций на сервер необходимо перевести терминал в онлайн-режим, 

обеспечив ему устойчивую мобильную связь. 
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Для пригородных (многозональных) маршрутов 

1. На главном экране программы нажмите на кнопку «Кондуктор» если он 

ещё не выбран (то есть не окрашен синим цветом).  

 
2. Нажмите кнопку:  

 
 

3. Выполните действия, указанные в пп. 3 – 10 подраздела с описанием 

городских (однозональных маршрутов).  

ВАЖНО! Выполнение действий по открытию смены и выбору маршрута для 

кондуктора и водителя идентичны. 

 

4. При открытии смены в режиме кондуктора терминал выдаст 

предупреждение о том, что валидаторы, установленные в салоне транспортного 

средства, будут неактивны. Нажмите на кнопку «ЗАКРЫТЬ». 

 

 
 

ВАЖНО! На самих валидаторах после открытия смены в режиме кондуктора 

будет отображено сообщение «Проезд вне города оплачивается у водителя». 
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5. Терминал перейдет в рабочий режим, смена открыта. 

 

 
 

ВАЖНО! По мере движения транспортного средства по маршруту смена зон 

на терминале происходит автоматически. В случае если был пропуск зоны 

вследствие отсутствия GPS-соединения, то при восстановлении сигнала терминал 

определит геопозицию и отобразит фактическую зону. Со сменой зоны 

автоматически будет меняться и текущий пункт отправления (выделен зелёным). 

Пункт назначения (выделен оранжевым цветом) является конечной остановкой 

маршрута и по умолчанию устанавливается системой автоматически. 

При необходимости, водитель может самостоятельно прокрутить список зон 

до конечной для того, чтобы осуществить на ней смену рейса. 

После окончания рейса (на конечной остановке) терминал предложит 

выбрать новый рейс. Нажмите на кнопку «Новый рейс» для продолжения 

следования (см. рисунок ниже). 
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Далее терминал предложит выбрать путь следования. Нажмите на кнопку 

«ДА», в этом случае вы продолжите ранее выбранный маршрут с новым рейсом:  

 

 
 

Нажмите «НЕТ» для выбора иного пути следования, смены маршрута, либо 

закрытия смены: 
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ВАЖНО! При возникновении проблем с подключением к мобильной сети 

терминал может работать в оффлайн-режиме. В данном режиме полоса вверху окна 

терминала становится красного цвета: 

 

 
 

В офлайн-режиме вы можете выполнять полностью всю работу: 

открывать/закрывать смены, принимать оплату за наличный и безналичный расчёт 

на терминале, однако, для корректного завершения смены и выгрузки всех 
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транзакций на сервер необходимо перевести терминал в онлайн-режим, 

обеспечив ему устойчивую мобильную связь.  
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3.  ПРИЕМ ОПЛАТ ПРОЕЗДА, ВЫДАЧА 

БИЛЕТОВ (ЧЕКОВ) 

Прием наличной оплаты проезда 

1. Выберите услугу. По умолчанию основной услугой, подлежащей 

оплате, является «Проезд». В случае если необходимо выбрать иную услугу («Багаж», 

«Велосипед» и пр.), коснитесь услуги пальцем и проведите им справа налево (см. 

рисунок ниже). 

 
 

ВАЖНО! На пригородных маршрутах, для расчёта стоимости услуг, выберите 

необходимую услугу (по умолчанию «Проезд»), а затем, с помощью касания 

пальцем, начальную и конечную точку отправления пассажира (см. рис. ниже поз.1 

– 2). В открывающихся окнах «Пункт отправления» и «Пункт назначения» укажите 

соответствующие пункты посадки и высадки (см. там же): 
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2. Примите оплату проезда от пассажира: 

  наличными на однозональном маршруте: 

 

 
 

 наличными или по карте на многозональном маршруте: 

 
3. Терминал выдаст билет (чек). 

4. При необходимости выдачи нескольких билетов (чеков), нажимайте 

кнопку необходимое количество раз, но обязательно дожидаясь, когда закончится 

печать предыдущего билета (чека). 
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Прием безналичной оплаты проезда (банковской 

или льготной картой)  
 

1а. Если карта бесконтактная, то 

нужно приложить карту пассажира к 

площадке сверху от экрана и 

удерживать её на площадке в течение 

2-3 секунд. 

2. На многозональных маршрутах для 

оплаты услуги по карте сперва 

нажмите соответствующую кнопку: 

 

1б. Если карта снабжена чипом, 

нужно вставить карту в разъём в 

нижней части терминала. 
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Ниже приводится пример успешной безналичной оплаты и пример проезда 

по карте льготной категории пассажиров: 

 

    
 

В случае если во время ожидания оплаты карта не будет приложена к 

терминалу, терминал выдаст следующее сообщение: 
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В данной ситуации дождитесь автоматического закрытия сообщения и 

повторите попытку оплаты при необходимости. 

В случае если карта пассажира находится в стоп-листе, терминал выдаст 

соответствующее сообщение: 
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Самостоятельная оплата или регистрация проезда 

пассажиром (банковской или льготной картой)  
 

А) Пассажир может 

самостоятельно оплачивать, либо 

регистрировать льготный проезд 

прикладывая бесконтактную 

банковскую карту к одному из 

валидаторов в салоне. В этом случае 

билет (чек) пассажиру не выдаётся. 

 

 
 

Б) Пассажир может самостоятельно 

оплачивать проезд с помощью смартфона, 

поддерживающего приложение MirPay для 

бесконтактной оплаты, прикладывая 

смартфон к одному из валидаторов в 

салоне. В этом случае билет (чек) пассажиру 

не выдаётся. 

 

 

ВАЖНО! В случае выбора зон, приводящих к нулевой стоимости проезда, на 

зональных маршрутах высвечивается сообщение: 

«Внимание! Выбранная остановка приводит к нулевой стоимости 

проезда. Пожалуйста, выберите другую остановку». 
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4. ПРОДОЛЖЕНИЕ СМЕНЫ 
 

Если произошла ошибка в работе, и приложение Transcard закрылось, то 

необходимо: 

1. Заново запустить приложение Transcard. 

2. На основном экране нажать кнопку: 

 

3. По запросу программы приложить служебную карту сотрудника 

Организации к площадке сверху от экрана и удерживать её на площадке в течение 

2-3 секунд. Дождаться окончания синхронизации данных. После этого терминал 

перейдет в рабочий режим и можно будет продолжать принимать оплату. 
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5. ИЗМЕНЕНИЕ МАРШРУТА 
Если водителю во время смены требуется поменять маршрут, необходимо: 

1. В открытой смене в верхней части окна терминала нажать на кнопку 

«МЕНЮ»: 

 
 

2. Далее выбрать пункт «Сменить маршрут»:  
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По запросу программы «Приложите карту сотрудника» поднести служебную 

карту сотрудника Организации к площадке сверху от экрана. Удерживать её на 

площадке в течение 2–3 секунд. 

3. Дождаться синхронизации данных. 

4. Выбрать новый маршрут. 

 

 
 

5. Выбрать путь следования, использованный последним в прошлой смене. Если 

путь следования не изменился, подтвердите, нажав «Да» и переходите к п. 7 

текущего подраздела. Если путь, предложенный терминалом, не соответствует 

необходимому — нажмите «Нет» и перейдите к п. 6. 

 

 
 

6. Выбрать из списка путь следования по маршруту, который необходим: 
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7. По запросу программы «Приложите карту сотрудника» поднести 

служебную карту сотрудника Организации к площадке сверху от экрана. Удерживать 

её на площадке в течение 2–3 секунд. 

8.  

После выполненных действий маршрут будет изменен. 

 

ВАЖНО!  

a) Если смена была открыта в режиме «ВОДИТЕЛЬ», то при выборе 

зонального маршрута на экране терминала отобразится сообщение: «Выбран 

зональный маршрут. Терминал будет переведен в режим кондуктора». 

 

 

Необходимо нажать кнопку «Подтвердить». Терминал перейдет в рабочий 

режим и смена будет открыта. 

b) Если смена была открыта в режиме «КОНДУКТОР», то при выборе 
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городского маршрута терминал может выдать сообщение: «Внимание! Валидаторы 

не работают в режиме кондуктора». 

 

 
 

Если вы не планируете использовать режим «КОНДУКТОР» на городском 

маршруте, смените его на режим «ВОДИТЕЛЬ» в соответствии с разделом 2 

ОТКРЫТИЕ СМЕНЫ. 

c) После изменения маршрута автоматически распечатается отчёт о 

предыдущем маршруте с указанием сумм оплат. При завершении смены будет 

автоматически распечатан отчёт по смене с разделением сумм по каждому 

маршруту в смене. 
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6. ЗАКРЫТИЕ СМЕНЫ 
 

1. Нажмите на экране кнопку 

«МЕНЮ» 

 

 
 

2. Выберите пункт «ЗАКРЫТЬ СМЕНУ» 

 

 

 

3. По запросу программы «Приложите карту сотрудника» поднесите 

служебную карту сотрудника Организации к площадке сверху от экрана и 

удерживайте её на площадке в течение 2-3 секунд. 

 

ВАЖНО! Для корректного завершения смены и проведения всех транзакций 

необходимо перевести терминал в онлайн-режим, обеспечив ему устойчивую 

мобильную связь. Закрытие смены в онлайн-режиме позволит избежать 

расхождений по ней данных в отчёте и Личном кабинете Перевозчика, а также 

данными Личного кабинета ОФД. 

При установке синхронизации с сервером дождитесь полного завершения 

передачи данных. 
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1. Установка синхронизации 

 

2. Передача данных 

 
 

В случае отсутствия интернет-соединения будет выведено уведомление: 

«Внимание! Необходима синхронизация Подключите интернет!». В данном 

случае есть возможность сформировать отчёт по закрытой смене в оффлайн-

режиме путем нажатия на кнопку «Отложить». 
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7. ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ ТЕРМИНАЛА 
В случае если батарея терминала достигает остаточного уровня 15%, 

пользователь получит уведомление о низком заряде: «Внимание! Пожалуйста, 

подключите терминал к зарядному устройству». 
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8. ВЫКЛЮЧЕНИЕ ТЕРМИНАЛА 
 

1. На левой боковой стороне устройства необходимо нажать и 

удерживать кнопку питания (верхняя кнопка) в течение 2-3 секунд. 

 

 
 

2. В появившемся окне выберите пункт "Отключить питание": 

 

 
 

3. Отключить массу транспортного средства. 

 

ВАЖНО! Водитель обязан выключить терминал по завершении работы. 
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9. ПЕЧАТЬ ОТЧЁТОВ 
 

Если возникает необходимость распечатать отчёт о ранее закрытых сменах, то 

открывать новую смену не нужно. Печать отчётов при закрытой смене на терминале 

осуществляется следующим образом: 

 

1. Включить терминал согласно разделу инструкции «Включение 

терминала». То есть включить терминал и дождаться его загрузки и автоматического 

запуска приложения Transcard. Смену открывать не надо! 

 

2. На главном экране программы при закрытой смене слева внизу нажать 

на кнопку «ДОКУМЕНТЫ»: 

 

 
 

3. По запросу программы приложить служебную карту сотрудника 

Организации к площадке сверху от экрана и удерживать её на площадке в течение 

2-3 секунд. 

 

4. Нажать на кнопку «ОТЧЕТЫ ПО СМЕНАМ»: 

 

 
 

5. И выбрать одну из последних смен для печати.  
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В случае если необходима печать отчёта за конкретную дату, необходимо 

нажать на кнопку «Выбрать отчёты на дату» 

 

 
 

Далее выбрать необходимый день и выбрать смену для печати. 
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В случае если одна из смен выделена красным цветом, это означает, что 

происходит процесс по синхронизации транзакций данной смены. Красная полоса 

будет убывать в процессе синхронизации. Цифры, выделенные красным цветом и 

не имеющие скобок, означают общее количество транзакций, требующих 

синхронизации, цифры в скобках – количество транзакций, которые еще осталось 

синхронизировать. 

 

    
 

ВАЖНО! 

Перед печатью Transcard может уведомить пользователя о наличии 

препятствий для печати отчёта, это может происходить по следующим причинам: 

a) Отсутствует интернет и нет синхронизации с сервером: 
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b) Есть подключение к интернету, но отчёт еще не синхронизирован с 

сервером: 

 
 

c) Отчёт ранее был закрыт в режиме онлайн, но в данный момент 

отсутствует подключение к интернету: 
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d) Есть подключение к интернету, но синхронизация с сервером еще не 

завершена: 
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Примеры печати отчётов при закрытии смены: 

 

1. Отчёт при закрытии смены в онлайн-режиме (без нажатия кнопки 

«Отложить»), данные по которому находятся в обработке на сервере: 

 
2. Отчёт при закрытии смены в онлайн-режиме (с нажатием кнопки 

«Отложить»), данные по которому находятся в обработке на сервере: 

 
3. Штатный отчёт при закрытии смены: 
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4. Отчёт при закрытии смены в оффлайн-режиме с нажатием кнопки 

«Отложить»: 

 

 
При открытой смене на терминале есть возможность распечатать отчёты в 

открытой смене: 

«Отчёт по маршруту» Распечатывает отчёт о принятых оплатах текущего 

маршрута в смене. 

«Отчёт по смене»  Распечатывает отчёт о принятых оплатах на всех 

маршрутах в текущей смене водителя. 

Для печати отчёта о текущем маршруте или текущей смене необходимо: 

 

1. В открытой смене нажать кнопку «МЕНЮ»: 
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2. Выбрать пункт «ОТЧЕТЫ»: 

 
3. По запросу программы приложить служебную карту сотрудника 

Организации к площадке сверху от экрана и удерживать её на площадке в течение 

2-3 секунд. 

 

4. Нажать кнопку с необходимым отчётом. 

 

 
 

5. Отчёт будет распечатан. 

6. Стрелкой "Назад" вернуться в основной экран программы и 

продолжить работу. 

ВАЖНО! При появлении окна с предупреждением, что имеется 

нераспечатанный отчёт по смене, нажмите кнопку «печатать», потом кнопку 

«назад». 

 

Примеры печати отчётов при открытой смене: 

 

1. Штатный отчёт по маршруту либо смене: 
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2. Отчёт при смене маршрута: 
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10. ОБНОВЛЕНИЕ 
Если водителю в течение рабочего дня поступает звонок от технической 

поддержки АСОП с сообщением, что сегодня запланировано обновление AZUR на 

данном транспортном средстве, водителю требуется выполнить следующие 

действия: 

Если это НЕ последняя смена на этот день, передать сменщику данную 

информацию любым доступным, но надёжным способом (телефонный звонок, 

личное общение, записка и т.п.) 

Если это последняя смена в этот день, то по завершению работы необходимо 

закрыть смену. Для этого: 

 

1. Нажмите на экране кнопку "МЕНЮ". 

 

 
 

2. Выберите пункт «ЗАКРЫТЬ СМЕНУ». 
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3. По запросу программы приложите служебную карту сотрудника 

Организации к площадке сверху от экрана и удерживайте её на площадке в течение 

2-3 секунд. 

4. После закрытия смены нажмите кнопку «Назад» внизу экрана. 
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5. На экране появится окно подтверждения закрытия программы. 

Нажимаем «ДА»: 

 

 
 

6. Приложение закроется и терминал выйдет на главный экран. 

7. Оставляете терминал включённым. Ничего запускать самостоятельно 

не надо, всё будет выполнено удалённо. Терминал будет выключен после 

обновления также удалённо. 

8. Если Вы видите, что вверху слева главного экрана мигает стрелочка или 

другие значки – не выключайте терминал. Идёт процесс обновления! Во время 

обновления терминал может сам перезагружаться и в конце выключится. 

 

 
 

9. Если после включения терминала программа ТК автоматически не 

запустилась и на рабочем столе терминала отсутствует её значок, свяжитесь с 

техподдержкой, программу установят удалённо! Просто оставьте терминал 

включённым. 

10. Если после запуска на терминале программа ТК отображает белый 

экран и выключается – позвоните в службу техподдержки. Сотрудники службы 

переустановят программу удаленно. Просто оставьте терминал включённым. 

11. Если при включении терминала вы видите красную надпись на экране, 

позвоните в техподдержку. Сотрудники техподдержки восстановят всё удалённо. 

Просто оставьте терминал включённым.  
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11. РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ И 

СПОСОБЫ УСТРАНЕНИЯ 
 

1. Если после включения устройства на экране появится 

надпись «Оптимизация приложений» и счетчик: 

 

 
 

Принудительно перезапустите терминал (долго удерживая нажатой кнопку 

включения, около 10-15 секунд). После загрузки системы появится рабочий стол. 

Далее ничего не требуется нажимать, программа Transcard запустится 

самостоятельно. 

 

 
 

2. Если по истечении 30 секунд после включения терминала приложение 

Transcard не запустилось автоматически, то его нужно запустить вручную, нажав  

 

на значок программы на главном экране. 

 

 

3. Если на этапе запуска приложения Transcard процесс на экране 

остановился с надписью «Синхронизация маршрутов» и в данном состоянии 
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экран находится более 1 минуты, то следует перезапустить Transcard: 

 

 

.  

 

Для этого удерживаем 

кнопку "Меню", расположенную в 

нижнем правом углу терминала, до 

появления экрана переключения 

между приложениями. 

 

 

Для закрытия приложения Transcard нужно нажать на кнопку «Очистить все». 
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После этого отобразится чистый рабочий стол. 

 

 
 

Далее следует запустить приложение Transcard вручную, нажав на кнопку

 
4. Если приложение Transcard после перезапуска всё равно не 

загрузилось, необходимо проверить и, при необходимости, изменить системные 

настройки. Для этого: 

4.1 Проведите пальцем по экрану 

сверху вниз, чтобы открыть «шторку»:  

4.2 В появившемся меню настройки 

должны быть следующие: WiFi, Bluetooth 

— отключено, Интернет — включено: 

 

 

 



 

52 

 

 

4.3 Если приведение в стандартное состояние переключателей не дало 

результат, либо в шторке присутствуют не все необходимые переключатели, 

необходимо зайти в настройки. Для этого: 

 

4.3.1 Нажмите на иконку «Настройки» на рабочем столе. 

 

4.3.2 В появившемся меню по очереди проверить пункты «Wi-Fi», «Bluetooth», 

«Передача данных», «Ещё». 

 

 
  

«Wi-Fi» — отключить; 

 

 

 

 

 

 «Bluetooth» — отключить; 

 

 

«Передача данных» ► «Мобильные 

данные» ► включить. 

 

Если после приведения настроек к такому стандарту останутся проблемы с 

синхронизацией, позвоните в Службу технической поддержки. 

 

5. Ошибка валидации служебной карты сотрудника Организации. 

Данная ошибка может возникать по двум причинам: неверная эксплуатация карты, 

поломка карты.  

 

5.1 Если приложить карту неверно (на очень короткий промежуток времени 

или не полностью прислонить). В этом случае необходимо нажать на кнопку 

«Повторить», вновь приложив карту к площадке сверху от экрана на 2-3 секунды. 

 

5.2 При неправильном хранении карт они могут размагничиваться и так же не 

проходить валидацию (терминал может не реагировать на поднесение карты). В 

этом случае нужно обратиться к диспетчеру. Диспетчер должен выдать другую 

карту, которой Вы сможете открыть смену. 
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6. Если во время работы комплекса произошел какой-либо сбой, 

приведший к закрытию программы или отключения/перезагрузки устройства, 

то ранее открытая смена сама не закрывается. Для продолжения смены необходимо 

восстановить работоспособность терминала, следуя данной инструкции, и 

продолжить смену в приложении. 

 

7. При работе пропала связь с одним или несколькими 

валидаторами. 

В данном случае, в запущенной на Терминале программе валидатор будет 

отображаться оранжевым цветом:  

 

Если вы видите на терминале красный  или оранжевый  индикатор 

валидатора, то сначала проверьте: 

1) не переведён ли терминал при работе на городском маршруте в режим 

кондуктора. Если да, переведите его в режим водителя посредством выбора «Меню» 

— «Режим водителя»; 

2) не выбран ли при работе на городском маршруте пригородный или 

междугородный маршрут. Если да, смените его руководствуясь описанием раздела 

5. ИЗМЕНЕНИЕ МАРШРУТА настоящего документа. 

Если действия не решили проблему, следует: 

a) припарковаться на стоянке и выключить зажигание транспортного 

средства; 

b) отключить массу; 

c) выключить терминал (см. раздел 8. ВЫКЛЮЧЕНИЕ ТЕРМИНАЛА); 
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d) убедиться, что все валидаторы выключены (их экраны и индикаторы не 

горят); 

e) вновь включить терминал, затем массу транспортного средства, 

убедиться, что связь терминала и валидаторов восстановлена (признаком чего 

является зеленый индикатор валидатора на терминале ). 

f) продолжить работу в обычном режиме. 

Перезагрузка валидаторов через отключение питания практически всегда 

восстанавливает их работу.  

Нажав на индикатор с валидатором ( , , ) можно узнать общее состояние 

подключения валидаторов: 

   

Если все валидаторы 

работают — 

индикатор зеленый 

 

Если не работает 

несколько валидаторов 

— индикатор 

оранжевый  

Если все валидаторы 

не работают — 

индикатор красный 

 

 

Если предыдущие шаги не привели к положительному результату водитель 

должен обратиться к ответственному за АСОП на предприятии и выполнить его 

рекомендации.  

 

8. После замены бумаги билет (чек) выходит пустым 

Если после замены бумаги билет (чек) выходит пустым, проверьте 

правильность установки чековой ленты. Лента должна выходить снизу 

установленного рулона, как на фото. 

Под бумагой в лотке на пластике нарисовано как правильно устанавливать 

рулон чековой ленты (см. рисунки ниже). 
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12. СТАТУСЫ РАБОТЫ ОБОРУДОВАНИЯ 
Терминал в режиме «ВОДИТЕЛЬ» 

 
 

Терминал в режиме «КОНДУКТОР» 
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Валидатор 

 

Экран валидатора с ожиданием 

оплаты: 

 

 

Экран валидатора при успешной 

оплате бесконтактной банковской 

картой: 

 

 
 

На терминале в это время происходит увеличение счетчика оплативших 

пассажиров. 

 

Экран валидатора при успешной регистрации льготной картой: 
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Экран валидатора при оплате картой, которая находится в стоп-листе: 

 

 
 

На экране терминала в это время могут отображаться следующие 

уведомления: 

 

Уведомление о неуспешной 

попытке оплаты бесконтактной 

картой, находящейся в стоп-листе: 

Уведомление о неуспешной 

попытке оплаты бесконтактной 

картой: 

  
 

В обоих случаях необходимо нажать на кнопку «ОК» и продолжить работу. 

 

 

 

При возникновении проблем в работе с терминалом водитель обязательно 

должен обратиться в Службу технической поддержки 

по телефону 8 (800) 250-44-85 (звонок бесплатный) 


