
Раздел 12 Комплексного договора банковского 

 обслуживания юридических лиц, 

 индивидуальных предпринимателей и лиц, 

 занимающихся в установленном 

 законодательством РФ порядке частной практикой, 

в РНКБ Банк (ПАО) 

 

УСЛОВИЯ ПО ПЕРЕВОДУ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

 

1. ТЕРМИНЫ, ИХ ПОНЯТИЯ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

 

В рамках настоящих Условий по переводу денежных средств физических лиц 

(далее – Условия) термины, их понятия, определения и сокращения используются в 

значениях, приведенных ниже, а также указанных в тексте раздела 1 «Общие условия 

обслуживания» Комплексного договора. 

Абонент – физическое лицо – пользователь услуг, с которым у Клиента заключен 

договор об оказании таких услуг, в оплату которых Плательщик осуществляет Перевод 

денежных средств в пользу Клиента. 

Интернет-банк для физических лиц – система дистанционного доступа к 

установленному Банком перечню банковских операций и услуг в сети Интернет для 

физических лиц. 

Каналы обслуживания Банка – Устройства самообслуживания, Интернет-банк 

для физических лиц, Мобильное приложение для физических лиц, Подразделения Банка. 

Клиент – юридическое лицо (за исключением кредитных организаций), 

индивидуальный предприниматель. 

Мобильное приложение для физических лиц – версия Интернет-банка для 

физических лиц для мобильных устройств на системах iOS и Android. 

Оператор электронного документооборота (Оператор ЭДО) – российская 

организация, соответствующая требованиям, утверждаемым федеральным органом 

исполнительной власти, уполномоченным осуществлять функции по контролю и надзору 

в сфере налогов и сборов, обеспечивающая обмен открытой и конфиденциальной 

информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного 

документооборота между Сторонами в системе электронного документооборота в 

соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – РФ). 

Ответственный работник – работник Клиента/Банка, отвечающий за 

взаимодействие Сторон в процессе исполнения Договора. 

Перевод денежных средств (Перевод) – действия Банка в рамках 

применяемых форм безналичных расчетов в соответствии с требованиями 

законодательства РФ по перечислению на счет Клиента денежных средств Плательщика 

в валюте РФ. 

Плательщик – физическое лицо, по распоряжению которого Банк осуществляет 

Перевод денежных средств в пользу Клиента. 

Подразделение Банка – внутреннее структурное подразделение Банка, 

осуществляющее от имени Банка обслуживание Плательщиков. 

Протокол информационно-технологического взаимодействия (Протокол 

онлайн/Протокол офлайн) – набор правил по информационно-технологическому 

взаимодействию Сторон в режиме онлайн/офлайн, размещенных на Сайте Банка, с целью 

осуществления Перевода. 

Распоряжение о переводе денежных средств (Распоряжение) – 

распоряжение, составленное Банком в автоматизированном режиме на основании 

предоставленной Плательщиком информации, необходимой Банку для осуществления 

Перевода, или распоряжение в электронном виде, составленное Плательщиком с 

использованием Интернет-банка для физических лиц, Мобильного приложения для 

физических лиц, Устройства самообслуживания. 

Реестр начислений – электронный документ с актуальной базой данных 

Абонентов, сформированный в соответствии с Протоколом офлайн, выбранным Клиентом 

в Заявлении. 



Реестр переводов – электронный документ к платежному поручению на общую 

сумму, содержащий информацию обо всех Переводах денежных средств за отчетный 

период, принятых от Плательщиков и осуществленных Банком на Счет Клиента. 

Сайт Банка – официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу: 

https://www.rncb.ru. 

Счет Клиента – счет, открытый Клиенту в Банке или иной кредитной 

организации, указанный Клиентом в Заявлении в целях зачисления на него сумм 

Переводов денежных средств Плательщиков в рамках Договора. 

Тарифы/Тарифы Банка – тарифы комиссионного вознаграждения РНКБ Банк 

(ПАО) для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц за 

оказание услуг по переводу денежных средств физических лиц по Договору, 

размещенные на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.rncb.ru 

и/или указанные в Заявлении.  

Технический работник – работник Клиента/Банка, ответственный за 

подключение и сопровождение информационно-технологического взаимодействия 

Сторон в режиме онлайн/офлайн в процессе исполнения Договора. 

Устройство самообслуживания (УС) – электронный программно-технический 

комплекс Банка (банкоматы, терминалы самообслуживания), предназначенный для 

совершения без участия уполномоченного работника Банка операций приема (выдачи) 

наличных денежных средств и передачи Банку Распоряжений о переводе денежных 

средств. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

2.1. Настоящие Условия являются неотъемлемой частью Комплексного договора и 

регулируют порядок и способы взаимодействия Банка и Клиента при осуществлении 

Банком Переводов денежных средств на Счет Клиента. 

2.2. Настоящие Условия в совокупности с надлежащим образом заполненным и 

подписанным Клиентом Заявлением по форме, утвержденной Банком, являются 

договором об оказании услуг по переводу денежных средств физических лиц, 

заключенным между Банком и Клиентом (далее – Договор). 

2.3. Банк оказывает Клиенту услугу по Переводу денежных средств (далее – 

Услуга) на Счет Клиента на основании Распоряжений Плательщиков за комиссионное 

вознаграждение, порядок уплаты которого предусмотрен в Разделе 4 настоящих Условий 

и определяется Клиентом в Заявлении. Денежные средства, принятые от Плательщиков, 

перечисляются: 

- платежным поручением, сформированным Банком на общую сумму Переводов, в 

соответствии с настоящими Условиями, с предоставлением Клиенту в электронном виде 

Реестра переводов; 

- платежным поручением по каждому Переводу без предоставления Клиенту 

Реестра переводов1.  

Способ перечисления денежных средств определяется Клиентом в Заявлении. 

2.4. Услуга считается подключенной с момента настройки Банком технической 

возможности Перевода денежных средств на Счет Клиента в одном из Каналов 

обслуживания Банка в соответствии с настоящими Условиями и Заявлением Клиента. 

2.5. При изменении и/или дополнении Банком параметров предоставления 

Услуги, выбранных Клиентом в Заявлении, которые изменяют взаимодействие Сторон по 

действующему Договору (Договорам), заключенному (заключенным) в рамках настоящих 

Условий на дату размещения на Сайте Банка информации об изменениях и/или 

дополнениях параметров предоставления Услуги (далее – действующие Договоры), Банк 

обязуется уведомить Клиентов о данных изменениях и/или дополнениях не менее чем за 

3 (три) календарных дня путем размещения информации о предстоящих изменениях 

и/или дополнениях на Сайте Банка. 

В случае несогласия с изменениями и/или дополнениями параметров 

предоставления Услуги, выбранных Клиентом в Заявлении, которые изменяют 

взаимодействие Сторон по действующим Договорам, Клиент вправе расторгнуть 

указанные Договоры в порядке, установленном в Разделе 6 настоящих Условий. В случае 

                                                           
1 При выборе Клиентом способа оплаты комиссионного вознаграждения Банка за оказание Услуги по Договору Плательщиком. 

https://www.rncb.ru/
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неполучения Банком письменного уведомления от Клиента о расторжении действующих 

Договоров до вступления в силу изменений и/или дополнений параметров 

предоставления Услуги по Договорам Банк считает это выражением  согласия Клиента с 

изменениями и/или дополнениями параметров предоставления Услуги по Договорам. При 

этом условия предоставления Услуги по действующим Договорам считаются 

измененными и изложенными на новых условиях. Заявление Клиента о намерении 

расторгнуть Договоры может быть направлено в Банк как на бумажном носителе, так и в 

электронном виде посредством Системы/Оператора ЭДО. Банк не несет ответственности 

за возможные убытки Клиента, причиненные неосведомленностью Клиента о вступивших 

в силу изменениях и/или дополнениях. 

2.6. Передача файла с информацией о расчетах физических лиц с Клиентом для 

формирования фискальных документов в соответствии с требованиями Федерального 

закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при 

осуществлении расчетов в Российской Федерации» в рамках Договора осуществляется 

на основании заключенного Сторонами Соглашения о передаче данных для 

формирования фискальных документов, оформленного по форме Банка на бумажном 

носителе в двух экземплярах, один экземпляр которого хранится в Банке, второй – у 

Клиента. 

2.7. Порядок взаимодействия Сторон по Переводу денежных средств в режиме 

офлайн или онлайн в рамках Договора определяется Протоколом офлайн/Протоколом 

онлайн соответственно по выбору Клиента на основании Заявления или осуществляется 

на основании заключенного Сторонами Соглашения об информационно-технологическом 

взаимодействии.  

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

3.1. Клиент имеет право: 

3.1.1. требовать от Банка неукоснительного выполнения обязательств, принятых 

им на себя в соответствии с настоящими Условиями; 

3.1.2. после письменного согласования с Банком: 

3.1.2.1. проводить рекламно-информационные, маркетинговые мероприятия, 

акции или иные действия, направленные на стимулирование потребительского спроса 

в рамках настоящих Условий, содержащие упоминание о Банке, и/или товарный знак, 

и/или иные средства индивидуализации Банка; 

3.1.2.2. извещать Плательщиков о способах и возможностях осуществления 

Переводов через Банк путем размещения информации на платежных документах, 

информационных стендах, веб-сайте, в собственных рекламных материалах Клиента и т. 

д.; 

3.1.3. вносить предложения по совершенствованию взаимоотношений Банка и 

Клиента, а также по качеству обслуживания Плательщиков в Каналах обслуживания 

Банка; 

3.1.4. привлекать Банк для участия в мероприятиях по выявлению причин 

расхождения сумм Переводов, зачисленных на Счет Клиента с суммами Переводов, 

информация о которых была предоставлена Клиенту в соответствии с подп. 3.4.7 

настоящих Условий; 

3.1.5. расторгнуть Договор в порядке, установленном в Разделе 6 настоящих 

Условий. 

3.2. Клиент обязуется: 

3.2.1. оплачивать в соответствии с Тарифами Банка комиссионное 

вознаграждение за Услугу, порядок уплаты которого определен в Разделе 4 настоящих 

Условий и выбран Клиентом в Заявлении; 

3.2.2. ежемесячно в срок до 10 (десятого) числа месяца, следующего за 

отчетным, формировать и направлять в Банк Реестры начислений посредством 

Системы2/Оператора ЭДО или на электронную почту platezhy@rncb.ru с применением 

необходимых средств защиты информации в соответствии с требованиями 

законодательства РФ;3 

                                                           
2 Выбрав получателя «Реестры начислений (платежи ф. л.)». 
3 В случае выбора Клиентом в Заявлении порядка взаимодействия Сторон в режиме офлайн. 

mailto:platezhy@rncb.ru


3.2.3. обеспечивать в порядке, предусмотренном Протоколом онлайн, доступ 

информационных систем (далее – ИС) Банка к ИС Клиента для осуществления обмена 

данными в рамках исполнения условий Договора. Обеспечивать работоспособность и 

техническую поддержку ИС Клиента круглосуточно без выходных дней;4 

3.2.4. ежедневно по рабочим дням осуществлять сверку информации о принятых 

Банком денежных средствах Плательщиков, содержащейся в направляемых Банком 

Реестрах переводов, с суммами, поступившими от Банка на Счет Клиента. 

Информировать Банк о выявленных несоответствиях не позднее рабочего дня, 

следующего за днем получения Реестра переводов. При обнаружении расхождений или 

неполучении Реестров переводов уведомлять Банк путем направления сообщения на 

адрес электронной почты platezhy@rncb.ru в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с 

момента  зачисления денежных средств на Счет Клиента; 

3.2.5. возвращать денежные средства, излишне/ошибочно перечисленные Банком 

на Счет Клиента, не позднее 3 (третьего) рабочего дня, следующего за днем зачисления 

денежных средств на Счет Клиента или получения письменного уведомления Банка. 

Возврат излишне/ошибочно перечисленных Банком и зачисленных на Счет Клиента 

денежных средств осуществляется на счет Банка № 30232810700005000000, БИК 

043510607, Корр/счет № 30101810335100000607, ИНН 7701105460, КПП 910201001, 

Получатель РНКБ Банк (ПАО) с указанием в поле «Назначение платежа» платежного 

поручения: «Возврат ошибочно зачисленных денежных средств от Ф. И. О. в сумме 

__ руб., дата перевода ДД.ММ.ГГГГ»; 

3.2.6. самостоятельно рассматривать претензии Плательщиков по Переводам, 

поступившим на Счет Клиента, и, в случае правомерности требований Плательщиков, 

осуществлять им возврат денежных средств на реквизиты, указанные Плательщиком в 

заявлении; 

3.2.7. не привлекать Банк для решения спорных ситуаций с Плательщиками по 

Переводам денежных средств, зачисленных на Счет Клиента; 

3.2.8. назначить в каждом подразделении Клиента и указать в Заявлении 

Ответственного работника Клиента в целях осуществления взаимодействия с Банком в 

процессе исполнения Договора; 

3.2.9. обеспечивать Плательщиков реквизитами и иной информацией, 

позволяющей осуществить Перевод денежных средств; 

3.2.10.  получать согласие от Плательщиков на передачу их персональных 

данных Банку и уведомить Плательщиков об обработке Банком их персональных данных 

как оператором в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных» (далее – Закон № 152-ФЗ).   Банк не проверяет и не 

контролирует исполнение Клиентом указанного обязательства Клиента. Клиент обязан по 

требованию Банка предоставить согласие Плательщика на обработку персональных 

данных, оформленное в соответствии с требованиями Закона № 152-ФЗ; 

3.2.11. оплатить неустойку в соответствии с п. 5.7 настоящих Условий в 

случае нарушения Клиентом срока уплаты комиссионного вознаграждения, 

предусмотренного Договором. 

3.3. Банк имеет право: 

3.3.1. требовать от Клиента неукоснительного выполнения обязательств, принятых 

им   на себя в соответствии с настоящими Условиями; 

3.3.2. отказаться от заключения Договора и/или оказания Услуги по Договору, в 

том числе в случае непредоставления/предоставления Клиентом в Банк неполного 

комплекта документов, необходимых Банку/предоставления ненадлежащих документов, 

а также в иных случаях, установленных внутренними нормативными документами Банка, 

законодательством РФ. Банк имеет право не сообщать Клиенту причину отказа от 

заключения Договора и/или оказания Услуги по Договору по указанным выше 

основаниям.  

Банк отказывает Клиенту в приеме на обслуживание в случае не проведения 

идентификации Клиента, представителя Клиента, выгодоприобретателя и 

бенефициарного владельца, а также не установления информации, указанной в подп. 

1.1 п. 1 ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ, в соответствии с требованиями, 

установленными Федеральным законом № 115-ФЗ и принимаемыми на его основе 

                                                           
4 В случае выбора Клиентом в Заявлении порядка взаимодействия Сторон в режиме онлайн. 
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нормативными правовыми актами РФ и нормативными актами Банка России, в 

соответствии с п. 2.2 ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ. Банк извещает Клиента об 

отказе в приеме на обслуживание по указанным основаниям любым из доступных 

способов с указанием даты отказа и причин отказа не позднее пяти рабочих дней со дня 

принятия соответствующего решения. 

Банк вправе отказать в совершении операции, в том числе в совершении операции 

на основании распоряжения Плательщика, при наличии подозрений о том, что операция 

совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, 

или финансирования терроризма. 

3.3.3. расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных 

законодательством РФ, нормативными документами Банка России: 

- в случае отсутствия в течение 6 (шести) месяцев Переводов на Счет Клиента. 

Договор считается расторгнутым по истечении 30 (тридцати) календарных дней со дня 

направления Банком уведомления Клиенту в соответствии с п. 8.8   настоящих Условий, 

если в течение этого срока не было Переводов на Счет Клиента; 

-  при ликвидации Клиента, при этом Банк не направляет Клиенту письменное 

уведомление о расторжении Договора; 

3.3.4. привлекать без согласования с Клиентом третьих лиц (банковских 

платежных агентов, кредитные организации) с целью исполнения своих обязательств по 

Договору, при этом Банк несет ответственность перед Клиентом за неисполнение и/или 

ненадлежащее исполнение обязательств привлеченными Банком третьими лицами; 

3.3.5. получать комиссионное вознаграждение за оказание Клиенту Услуги по 

Договору в соответствии с действующими Тарифами Банка, направлять Клиенту 

уведомление о наличии задолженности по оплате комиссионного вознаграждения Банка; 

3.3.6. вносить изменения и/или дополнения в параметры предоставления Услуги, 

выбранные Клиентом в Заявлении, которые изменяют взаимодействие Сторон по 

действующим Договорам; 

3.3.7. проводить рекламно-информационные, маркетинговые мероприятия, акции 

или иные действия, направленные на стимулирование потребительского спроса в рамках 

настоящих Условий, содержащие упоминание о Клиенте, и/или товарный знак, и/или 

иные средства индивидуализации Клиента; 

3.3.8. извещать Плательщиков о способах и возможностях осуществления 

Переводов денежных средств в пользу Клиента через Банк путем информирования любым 

способом, в любой форме и с использованием любых средств; 

3.3.9. приостановить оказание Услуги по Договору в случае нарушения Клиентом 

подп. 3.2.1 настоящих Условий; 

3.3.10. отказать Плательщику в Переводе денежных средств при отсутствии в 

платежном документе сведений, необходимых для осуществления Перевода в 

соответствии с правилами безналичных расчетов, в том числе в случае, если реквизиты 

Перевода денежных средств не соответствуют требованиям законодательства РФ, а 

также при отсутствии доступа к ИС Клиента. 

3.3.11. Вносить изменения в Тарифы Банка, размещенные на Сайте Банка, с 

предварительным уведомлением Клиента не менее чем за 3 (Три) календарных дня путем 

размещения информации о предстоящих изменениях на Сайте Банка. Банк не несет 

ответственности за возможные убытки Клиента, причиненные неосведомленностью 

Клиента о вступивших в силу изменениях в Тарифах Банка. 

 

3.4. Банк обязуется: 

3.4.1. в соответствии с настоящими Условиями/Заявлением Клиента организовать 

работу в Каналах обслуживания Банка5 по Переводу денежных средств на основании 

Распоряжений  Плательщиков в пользу Клиента, а также на основании Распоряжений, 

составленных Банком в автоматизированном режиме на основании предоставленной 

Плательщиком информации, необходимой Банку для осуществления Перевода; 

3.4.2. осуществлять перечисление денежных средств Плательщиков на Счет 

Клиента платежным поручением, сформированным на общую сумму 

Переводов/платежным поручением по каждому Переводу в срок, установленный 

                                                           
5 После соответствующих технических настроек и/или доработок. Перечень Каналов обслуживания Банка, через которые будут 

осуществляться Переводы, определяется Банком самостоятельно. 
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законодательством РФ, либо в срок, указанный в Распоряжениях Плательщиков. В поле 

«Назначение платежа» платежного поручения о Переводе денежных средств Клиенту 

указывается следующая информация: номер и дата Договора, дата Реестра переводов, 

общая сумма Переводов и общая сумма удержанного с Клиента комиссионного 

вознаграждения6, иная информация (при необходимости). При этом количество значений 

в поле «Назначение платежа» не должно превышать 210 символов. 

3.4.3. предоставить Клиенту перечень адресов Подразделений Банка, Устройств 

самообслуживания, наименований кредитных организаций, банковских платежных 

агентов, через которые может быть осуществлен прием денежных средств от 

Плательщиков, путем размещения информации на Сайте Банка; 

3.4.4. принимать и обрабатывать от Клиента Реестры начислений; 

3.4.5. осуществлять обмен информацией с ИС Клиента в строгом соответствии с 

Протоколом онлайн;  

3.4.6. предоставлять Клиенту в режиме реального времени информацию по 

принятым к исполнению Распоряжениям Плательщиков в соответствии с Протоколом 

онлайн; 

3.4.7. формировать и предоставлять Клиенту Реестр переводов в день Перевода 

денежных средств на Cчет Клиента. Реестр переводов предоставляется Банком 

посредством Системы/Оператора ЭДО или на адрес электронной почты7 Ответственного 

работника Клиента с установленным паролем без последующего подтверждения на 

бумажном носителе. Пароль направляется Банком СМС-сообщением на номер мобильного 

телефона Ответственного работника Клиента. Формат, способ получения Реестра 

переводов, адрес электронной почты, на которую направляется Реестр переводов и 

номер мобильного телефона Ответственного работника Клиента, на который 

направляется пароль, указываются Клиентом в Заявлении. В случае отсутствия 

Переводов в пользу Клиента в отчетном периоде Реестр переводов Банком Клиенту не 

предоставляется; 

3.4.8. уведомлять Клиента об изменениях и/или дополнениях параметров 

предоставления Услуги, выбранных Клиентом в Заявлении, которые изменяют 

взаимодействие Сторон по действующим Договорам, не менее чем за 3 (три) 

календарных дня до вступления в силу изменений и/или дополнений путем размещения 

информации о предстоящих изменениях и/или дополнениях на Сайте Банка. 

 

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 

4.1. Оплата комиссионного вознаграждения Банка за Перевод денежных средств 

в пользу Клиента производится:  

- Плательщиком в момент внесения наличных денежных средств/списания 

денежных средств с банковских счетов Плательщика для осуществления Перевода сверх 

суммы Перевода; 

-  Клиентом на основании Акта об оказанных услугах/путем списания Банком со 

счета, указанного Клиентом в Заявлении для списания комиссионного вознаграждения, 

без дополнительного распоряжения Клиента (заранее данный акцепт)/путем удержания 

Банком комиссионного вознаграждения из суммы денежных средств, подлежащих 

перечислению Клиенту. 

Способ оплаты комиссионного вознаграждения определяется Клиентом в 

Заявлении. 

4.1.1. Оплата вознаграждения Клиентом на основании Акта об оказанных услугах 

производится в соответствии с Тарифами Банка в следующем порядке: 

4.1.1.1. Не позднее 5-го (пятого) рабочего дня месяца, следующего за отчетным, 

Банк направляет Клиенту Акт об оказанных услугах по форме Банка (далее – Акт) 

посредством Системы/Оператора ЭДО или на адрес электронной почты Ответственного 

                                                           
6 При выборе Клиентом способа оплаты комиссионного вознаграждения Банка за оказание Услуги по Договору путем удержания Банком 

из суммы Перевода денежных средств, подлежащих перечислению Клиенту. 
7 На адрес электронной почты Ответственного работника Клиента направляется Реестр переводов/Акт только    Клиентам, которые не 

подключены к Системе. 

 



работника Клиента с установленным паролем без последующего подтверждения на 

бумажном носителе. Пароль направляется Банком СМС-сообщением на номер мобильного 

телефона Ответственного работника Клиента. 

4.1.1.2. В случае согласия с информацией, предоставленной в Акте, Клиент 

перечисляет Банку комиссионное вознаграждение по реквизитам, указанным в Акте. Акт 

считается согласованным без разногласий, а Услуга – оказанной Банком надлежащим 

образом и принятой Клиентом без замечаний. 

4.1.1.3. В случае несогласия с информацией, предоставленной в Акте, Клиент не 

позднее 3 (третьего) рабочего дня, следующего за днем получения Акта, обязуется 

направить Банку уведомление о наличии претензий с их обоснованием на адрес 

электронной почты platezhy@rncb.ru. После получения Банком уведомления Клиента о 

наличии претензий по Акту Банк рассматривает возникшие разногласия и не позднее 3 

(трех) рабочих дней со дня получения уведомления направляет Клиенту ответ 

посредством Системы/Оператора ЭДО/на адрес электронной почты Ответственного 

работника Клиента. В течение следующих 3 (трех) рабочих дней с момента получения 

Клиентом ответа Банка Стороны обязаны провести сверку. 

По результатам сверки Банк повторно составляет Акт и направляет его Клиенту в 

порядке, предусмотренном в подп. 4.1.1.1 настоящих Условий. 

4.1.1.4. Окончательные расчеты между Сторонами за отчетный месяц должны 

быть проведены не позднее 25 (двадцать пятого) числа месяца, следующего за отчетным 

месяцем. Если Клиент перечислил сумму больше, чем указано в Акте, сумма переплаты 

не возвращается, а учитывается Банком при формировании Акта за следующий отчетный 

период. В случае расторжения Договора и выявления излишне оплаченной суммы 

комиссионного вознаграждения Банк возвращает излишне уплаченную сумму на счет 

Клиента. 

4.1.1.5. Если уведомление о наличии претензий не поступило в Банк в срок до 25 

(двадцать пятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, Акт считается 

согласованным без разногласий, а Услуга – оказанной Банком надлежащим образом и 

принятой Клиентом без замечаний. 

4.1.1.6. Акт за отчетный месяц на бумажном носителе предоставляется Банком 

только по письменному запросу Клиента, оформленному в электронном виде посредством 

Системы/Оператора ЭДО или оформленному на бумажном носителе и подписанному 

собственноручной подписью Клиента/уполномоченного лица Клиента, скрепленной 

печатью Клиента (при наличии). Банк направляет Акт по адресу Клиента не позднее 10-

го (десятого) рабочего дня, следующего за днем получения запроса от Клиента. 

4.1.2. Списание Банком со счета, указанного Клиентом в Заявлении для списания 

комиссионного вознаграждения, без дополнительного распоряжения Клиента (заранее 

данный акцепт) производится в соответствии с Тарифами Банка в следующем порядке: 

4.1.2.1. Настоящим Клиент предоставляет Банку право и поручает Банку без 

дополнительного распоряжения Клиента (заранее данный акцепт) осуществлять 

списание в соответствии с подп. 4.1.2 настоящих Условий комиссионного 

вознаграждения Банка за Услугу, оказанную в соответствии с Договором, со счета, 

указанного Клиентом в Заявлении для списания комиссионного вознаграждения. 

4.1.2.2. Банк осуществляет списание со счета Клиента, указанного Клиентом в 

Заявлении для списания комиссионного вознаграждения, денежных средств в оплату 

комиссионного вознаграждения Банка по Договору в день Перевода денежных средств 

на Счет Клиента или в последующие дни. 

4.1.2.3. В случае недостаточности на счете Клиента, указанного Клиентом в 

Заявлении для списания комиссионного вознаграждения, средств для списания 

комиссионного вознаграждения Банк имеет право осуществить списание комиссионного 

вознаграждения с иных счетов Клиента, открытых в Банке.  

4.1.2.4. В случае отсутствия на счетах Клиента, открытых в Банке, остатка 

денежных средств в размере, необходимом для полного погашения задолженности перед 

Банком, Клиент обязан запросить реквизиты в Банке и самостоятельно осуществить 

погашение задолженности перед Банком любым предусмотренным законодательством РФ 

способом. 

4.1.2.5. Урегулирование случаев ошибочного списания Банком комиссионного 

вознаграждения со счета Клиента, указанного Клиентом в Заявлении для списания 

комиссионного вознаграждения, в соответствии с подп. 4.1.2.1 настоящих Условий 
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производится Сторонами по окончании отчетного месяца в порядке, установленном 

подп. 4.1.2.6 настоящих Условий. 

4.1.2.6. Составление и направление Банком Акта Клиенту, а также его сверка 

Сторонами осуществляются в порядке, предусмотренном в подп. 4.1.1.1, 4.1.1.3, 

4.1.1.5, 4.1.1.6 настоящих Условий. 

4.1.2.7. В случае расторжения Договора и выявления излишне оплаченной 

Клиентом суммы комиссионного вознаграждения Банк возвращает эту сумму на счет 

Клиента.  

4.1.3. Удержание Банком комиссионного вознаграждения из суммы денежных 

средств, подлежащих перечислению Клиенту, производится в соответствии с Тарифами 

Банка в следующем порядке: 

4.1.3.1. Комиссионное вознаграждение взимается с Клиента путем удержания 

Банком комиссионного вознаграждения из суммы денежных средств, подлежащих 

перечислению Клиенту, в зачет обязательств Клиента, указанных в подп. 3.2.1 

настоящих Условий, в момент Перевода денежных средств на Счет Клиента.  

4.1.3.2. В случае отсутствия возможности удержания комиссионного 

вознаграждения из суммы денежных средств, подлежащих перечислению Клиенту, в 

размере, необходимом для полного погашения задолженности перед Банком (сумма 

Перевода равна/меньше суммы комиссионного вознаграждения Банка), Банк 

осуществляет Перевод Клиенту в размере 0,01 руб., а остаток денежных средств из 

суммы Перевода удерживается Банком в счет погашения задолженности Клиента по 

комиссионному вознаграждению. Оставшаяся сумма задолженности Клиента по 

комиссионному вознаграждению списывается в следующем порядке:    

- если счет, указанный Клиентом в Заявлении для списания комиссионного 

вознаграждения открыт в Банке, списание комиссионного вознаграждения Банк 

осуществляет с данного счета в день Перевода или в последующие дни; 

- если у Клиента нет открытых счетов в Банке, Банк удерживает комиссионное 

вознаграждение из суммы денежных средств, подлежащих перечислению Клиенту при 

последующем Переводе. 

При недостаточности средств на счете Клиента, указанном в Заявлении для 

списания комиссионного вознаграждения, применяются подп. 4.1.2.3, 4.1.2.4 настоящих 

Условий. 

4.1.3.3. Обязательство Плательщика перед Клиентом считается исполненным в 

размере суммы денежных средств, указанной в Распоряжении Плательщика. 

4.1.3.4. Настоящим Клиент предоставляет Банку право и поручает Банку без 

дополнительного распоряжения Клиента (заранее данный акцепт) осуществлять 

списание в соответствии с подп. 4.1.3.2 настоящих Условий комиссионного 

вознаграждения Банка за Услугу, оказанную в соответствии с Договором, со счета 

Клиента, открытого в Банке. 

4.1.3.5. Урегулирование случаев ошибочного удержания Банком комиссионного 

вознаграждения из суммы денежных средств, подлежащих перечислению 

Клиенту/списания со счета Клиента, указанного Клиентом в Заявлении для списания 

комиссионного вознаграждения, в соответствии с подп. 4.1.3.2 настоящих Условий 

производится Сторонами по окончании отчетного месяца в порядке, установленном 

подп. 4.1.3.6 настоящих Условий. 

4.1.3.6. Составление и направление Банком Акта Клиенту, а также его сверка 

Сторонами осуществляются в порядке, предусмотренном в подп. 4.1.1.1, 4.1.1.3, 

4.1.1.5, 4.1.1.6 настоящих Условий. 

4.1.3.7. В случае расторжения Договора и выявления излишне оплаченной 

Клиентом суммы комиссионного вознаграждения Банк возвращает эту сумму на счет 

Клиента.  

4.1.4. Оплата комиссионного вознаграждения Плательщиками при осуществлении 

Переводов денежных средств осуществляется в соответствии с тарифами Банка для 

физических лиц. 

4.2. Информация о размере комиссионного вознаграждения Банка в разрезе 

Переводов содержится в Реестре переводов. 

4.3. Комиссионное вознаграждение Банка за Услугу НДС не облагается на 

основании подпункта 3 пункта 3 статьи 149 Налогового кодекса РФ. 

 



5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. 

5.2. При нарушении Клиентом какого-либо из обязательств, предусмотренных 

подп. 3.2.1–3.2.11 настоящих Условий, Банк не несет ответственности за возможные 

связанные с этим     убытки Клиента. 

5.3. Банк не несет ответственности за нарушение сроков перечисления/ не 

перечисление /ошибочное перечисление денежных средств Плательщиков по 

реквизитам, указанным в Заявлении в следующих случаях: 

- если Плательщиком допущена ошибка при указании реквизитов, необходимых 

для осуществления Перевода денежных средств; 

- при непредставлении/несвоевременном предоставлении Клиентом Банку 

информации об изменении реквизитов, указанных в Заявлении. 

5.4. Банк несет ответственность перед Клиентом за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение привлеченными Банком кредитными организациями и 

банковскими платежными агентами обязательств в рамках Договора. 

5.5. Клиент обязуется возместить Банку убытки, возникшие у Банка в связи с 

привлечением его уполномоченными органами государственной власти к 

ответственности вследствие неправомерной обработки персональных данных 

Плательщиков, переданных Банку Клиентом, а также в связи с решениями судебных 

органов о возмещении Банком убытков, понесенных Плательщиками в результате 

неправомерной обработки Банком их персональных данных, полученных Банком от 

Клиента. 

5.6. Банк не вмешивается в договорные отношения Клиента и Плательщиков. 

Взаимные претензии между Плательщиками и Клиентом, кроме возникших по вине 

Банка, решаются в установленном законодательством РФ порядке без участия Банка. 

5.7. В случае нарушения Клиентом срока уплаты комиссионного вознаграждения, 

предусмотренного Договором, Банк вправе потребовать, а Клиент на основании 

письменного требования Банка обязуется уплатить неустойку в размере 0,1 % (Ноль 

целых одна десятая процента) от несвоевременно уплаченных сумм вознаграждения за 

каждый календарный день просрочки. Уплата неустойки осуществляется в течение 

5 (пяти) рабочих дней со дня получения письменного требования Банка. 

5.8. Клиент несет ответственность за правильность переданных им в Банк 

сведений в составе Реестра начислений в соответствии с подп. 3.2.2 настоящих Условий.  

5.9. Клиент несет ответственность за корректность учета информации, 

переданной Банком в составе Реестра переводов. 

5.10.  Клиент несет ответственность за раскрытие информации, содержащейся в 

Реестре переводов, обусловленное несанкционированным доступом третьих лиц к ИС 

Клиента. 

 

 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 

 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты присвоения Банком Договору 

номера путем его проставления на Заявлении Клиента.  Договор прекращает свое 

действие при расторжении Комплексного договора, заключенного между Банком и 

Клиентом, либо в случае отказа Клиента от предоставления Услуги на основании 

заявления об отключении Услуги, оформленного по форме Банка и представленного 

Клиентом в Банк не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты предполагаемого 

расторжения Договора. 

Заявление об отключении Услуги направляется в Банк одним из способов, 

указанных в подп. 8.8.1–8.8.4 настоящих Условий. Договор считается расторгнутым с 

даты, указанной в заявлении об отключении Услуги, при условии оплаты комиссионного 

вознаграждения Банка. 

6.2. Прекращение оказания Услуги возможно по инициативе Банка с 

направлением Клиенту письменного уведомления за 5 (пять) рабочих дней до даты 

прекращения предоставления Услуги, за исключением случаев, предусмотренных 

подп. 3.3.3 настоящих Условий. 



6.3. Расторжение Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, 

возникших до даты его расторжения. Стороны производят сверку расчетов и погашение 

денежных обязательств, выявленных в результате сверки, в срок не более 30 (тридцати) 

календарных дней с момента расторжения Договора. 

 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

7.1. Порядок разрешения споров предусмотрен разделом 1 «Общие условия» 

Комплексного договора. 

 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 

8.1. Любая информация (в устной или письменной форме), полученная Клиентом 

от Банка, его представителей и/или от юридических лиц (работников таких юридических 

лиц), прямо или косвенно связанных с Банком, является конфиденциальной 

информацией, составляющей коммерческую тайну Банка, независимо от того, было ли 

специальное указание о том, что информация является конфиденциальной. 

8.2. Любая передача конфиденциальной информации третьим лицам возможна 

только с предварительного письменного согласия Банка, за исключением случаев, 

необходимых для целей выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством 

РФ. 

8.3. Клиент обязуется незамедлительно сообщить Банку о допущенном им либо 

ставшем ему известном факте разглашения или угрозы разглашения, незаконном 

получении или незаконном использовании третьими лицами информации, являющейся 

конфиденциальной и составляющей коммерческую тайну, третьими лицами. 

8.4. Если Клиент не направит Банку немедленное уведомление согласно п. 8.3 

Договора, ответственность и возмещение всех затрат, которые Банк может понести в 

результате нарушения режима конфиденциальности, возлагаются на Клиента. 

8.5. Требования настоящего раздела не применяются к сведениям: 

- являющимся общеизвестными; 

- раскрываемым Банком третьим лицам без ограничения; 

- раскрываемым в соответствии с требованиями законодательства РФ. 

8.6. Клиент имеет право раскрывать конфиденциальные сведения 

государственным органам, уполномоченным запрашивать такие сведения в соответствии 

с законодательством РФ, на основании должным образом оформленного запроса на 

предоставление таких сведений, при этом Клиент не несет ответственности за такое 

раскрытие, но несет ответственность за ее содержание. 

8.7. В случае технического сбоя у Банка или Клиента Сторона, у которой 

произошел технический сбой, извещает по телефону и/или по адресу электронной почты 

другую Сторону в день возникновения технического сбоя. Передача информации 

приостанавливается до момента устранения технического сбоя. 

8.8. Передача Сторонами друг другу информации, уведомлений, документов, 

оформляемых в рамках Договора, может производиться: 

8.8.1. посредством Системы; 

8.8.2. через Оператора ЭДО, с которым у Сторон заключен договор на оказание 

услуг по обеспечению электронного документооборота. 

Стороны признают, что передаваемые Сторонами через Оператора ЭДО 

документы, подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью, 

юридически эквивалентны документам на бумажных носителях, заверенным 

соответствующими собственноручными подписями и оттиском печатей Сторон (при 

наличии). 

Каждая из Сторон самостоятельно заключает с Оператором ЭДО договор об обмене 

электронными документами, предусматривающий технические условия, требования и 

порядок осуществления обмена и подписания электронных документов между 

участниками сервиса электронного документооборота; 

8.8.3. путем передачи оригиналов и/или надлежащим образом заверенных копий 

документов непосредственно Ответственному работнику под подпись (с расшифровкой 

Ф. И. О., указанием должности и даты) на втором экземпляре (копии) документа; 

8.8.4. путем передачи оригиналов и/или надлежащим образом заверенных копий 



документов заказным письмом с уведомлением о вручении или курьерской службой по 

адресу принимающей Стороны. 

При направлении документов почтой моментом получения сообщения документов 

Стороной Договора является: 

 дата, указанная в уведомлении о вручении документов, по адресу 

принимающей Стороны; 

 дата, указанная на копии уведомления, при вручении документов под 

расписку; 

 дата отказа от получения документов, если этот отказ зафиксирован 

организацией почтовой связи; 

 дата, на которую документы, направленные по почте заказным письмом с 

уведомлением по адресу принимающей Стороны, не вручены в связи с отсутствием 

адресата по адресу, о чем организация почтовой связи проинформировала отправителя 

документов; 

8.8.5. по электронной почте (за исключением конфиденциальной информации 

Банка) с применением необходимых средств защиты информации в соответствии с 

требованиями законодательства РФ. 

8.9. Клиент не вправе использовать фирменную символику Банка (товарный 

знак/логотип) в маркетинговых и рекламных материалах, созданных в рамках 

реализации Договора, без письменного согласия на то Банка. 

8.10. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Условиями, Стороны 

руководствуются законодательством РФ, нормативными документами Банка России, 

Комплексным договором.». 

 


