
 

ИНФОРМАЦИЯ  

об условиях предоставления, использования и возврата 

потребительского кредита «Рефинансирование 

потребительских кредитов» 

(в редакции от 01.01.2024 г.) 

  

1 
 

ИНФОРМАЦИЯ О КРЕДИТОРЕ: 

РОССИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК (публичное акционерное общество). 

Юридический адрес: Российская Федерация, Республика Крым, 295000, город Симферополь, улица 

Набережная имени 60-летия СССР, дом 34. 

Контактный центр: (3652) 550-500; 8 (800) 234-27-27 (Бесплатно для звонков со стационарных 

телефонов и номеров российских мобильных операторов на территории Российской Федерации). 

Официальный сайт: www.rncb.ru. 

Лицензия Банка России №1354 от 20.05.2015 г. 

Требования к Заемщику Заемщик должен соответствовать всем перечисленным ниже 

требованиям: 

 является пенсионером/клиентом, получающим заработную 

плату на счет с использованием банковской расчетной карты 

РНКБ Банк (ПАО)/работником бюджетной организации/ 

сотрудником правоохранительных органов/гражданским 

персоналом1/военнослужащим/работником коммерческой 

организации2/членом состава гражданских судов3/ 

нотариусом/адвокатом/самозанятым лицом/ индивидуальным 

предпринимателем; 

 гражданство Российской Федерации; 

 минимальный возраст – 21 год; 

 максимальный возраст – не более 75 лет4/68 лет на дату 

последнего платежа по Кредитному договору согласно Графику 

платежей по потребительскому кредиту; 

 регистрация по месту жительства на территории Российской 

Федерации; 

 фактическое место проживания: 

– для Заемщиков, получающих заработную плату на счет с 

использованием банковской расчетной карты РНКБ Банк 

(ПАО)- на территории Российской Федерации; 

– для остальных Заемщиков - на территории Российской 

Федерации в регионе расположения кредитующего 

подразделения РНКБ Банк (ПАО); 

 место работы (фактического нахождения организации или 

подразделения организации) находится на территории 

Российской Федерации в регионе расположения кредитующего 

подразделения РНКБ Банк (ПАО). Для членов состава 

гражданских судов место фактического нахождения 

организации, осуществляющей наём и трудоустройство моряков 

может находиться как на территории Российской Федерации, 

так и за ее пределами; 

 непрерывный трудовой стаж работы/срок службы на последнем 

(текущем) месте работы/службы не менее 3 (Трех) полных 

месяцев/для нотариусов, адвокатов и индивидуальных 

предпринимателей– не менее 1 (Одного) года; 

 общий трудовой стаж/срок службы для работников бюджетных 

организаций, гражданского персонала, сотрудников 

                                                           
1 К гражданскому персоналу относятся работники Вооруженных Сил Российской Федерации, не являющиеся 
военнослужащими. 
2 К работнику коммерческой организации относится работник организации, которая является юридическим лицом, не 
относящимся к государственной форме собственности, зарегистрированным на территории Российской Федерации. При этом 
место работы (фактического нахождения организации) заемщика должно находиться на территории Российской Федерации 
в регионе расположения кредитующего подразделения РНКБ Банк (ПАО). К данной категории относятся работники 
индивидуальных предпринимателей (за исключением индивидуальных предпринимателей).  
3 К составу гражданских судов относится командный состав (капитан, штурман, помощник капитана, боцман, механик, 
электромеханик, радиоспециалист, мастер и врач) и судовая команда (члены экипажа) гражданских судов. 
4 Для клиентов, подтверждающих доход зачислениями заработной платы/пенсионными зачислениями на Счет с 

использованием банковской расчетной карты Банка, зачислениями на расчетный счет Индивидуального предпринимателя, 
открытый в Банке, а также подтверждающих доход от профессиональной деятельности чеками, сформированными с 
помощью мобильного приложения Банка. 

http://www.rncb.ru/
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правоохранительных органов, военнослужащих, работников 

коммерческих организаций, самозанятых лиц – не менее 1 

(Одного) года (при наличии Созаемщика – не менее 6 (Шести) 

месяцев); 

 предоставление не менее 3 (Трех) контактных номеров 

телефона:  

– личный мобильный Заемщика; 

– стационарный домашний/дополнительный мобильный или 

стационарный домашний/мобильный родственника/ 

соседей/близких знакомых, которые проживают на 

территории Российской Федерации; 

– стационарный/мобильный рабочий (указывается телефон 

отдела кадров, бухгалтерии, руководителя)5; 

 для Заемщиков категории «ПРАЙМ» обязательное наличие 

банковской расчетной карты «МИР PRIME»/«Карта Премиум» 

Требования к Созаемщику, 

участвующему в сделке с 

учетом дохода  

Созаемщик должен соответствовать всем перечисленным ниже 

требованиям: 

 является пенсионером/клиентом, получающим заработную 

плату на счет с использованием банковской расчетной карты 

РНКБ Банк (ПАО)/работником бюджетной организации/ 

сотрудником правоохранительных органов/гражданским 

персоналом6/военнослужащим/работником коммерческой 

организации7/членом состава гражданских судов8/ 

нотариусом/адвокатом/самозанятым лицом/индивидуальным 

предпринимателем; 

 гражданство Российской Федерации; 

 минимальный возраст – 21 год; 

 максимальный возраст – до 68 лет (включительно) на дату 

последнего платежа по Кредитному договору согласно Графику 

платежей по потребительскому кредиту; 

 регистрация по месту жительства на территории Российской 

Федерации; 

 фактическое место проживания: 

– для Созаемщиков, получающих заработную плату и пенсию 

на счет с использованием банковской расчетной карты 

РНКБ Банк (ПАО) - на территории Российской Федерации; 

– для остальных Созаемщиков - на территории Российской 

Федерации в регионе расположения кредитующего 

подразделения РНКБ Банк (ПАО). 

 место работы (фактического нахождения организации или 

подразделения организации) находится на территории 

Российской Федерации. Для членов состава гражданских судов 

место фактического нахождения организации, 

осуществляющей наём и трудоустройство моряков может 

находиться как на территории Российской Федерации, так и за 

ее пределами; 

 непрерывный трудовой стаж работы/срок службы на последнем 

(текущем) месте работы/службы не менее 3 (Трех) полных 

                                                           
5 Не предоставляется пенсионерами, а также Созаемщиками, участвующими в сделке без учета дохода. 
6 К гражданскому персоналу относятся работники Вооруженных Сил Российской Федерации, не являющиеся 
военнослужащими. 
7 К работнику коммерческой организации относится работник организации, которая является юридическим лицом, не 
относящимся к государственной форме собственности, зарегистрированным на территории Российской Федерации. При этом 
место работы (фактического нахождения организации) заемщика должно находиться на территории Российской Федерации 
в регионе расположения Кредитующего подразделения Банка. К данной категории относятся работники индивидуальных 
предпринимателей (за исключением индивидуальных предпринимателей).  
8 К составу гражданских судов относится командный состав (капитан, штурман, помощник капитана, боцман, механик, 
электромеханик, радиоспециалист, мастер и врач) и судовая команда (члены экипажа) гражданских судов. 
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месяцев/для нотариусов, адвокатов и индивидуальных 

предпринимателей– не менее 1 (Одного) года; 

 общий трудовой стаж/срок службы для работников бюджетных 

организаций, гражданского персонала, сотрудников 

правоохранительных органов, военнослужащих, работников 

коммерческих организаций, самозанятых лиц – не менее 1 

(Одного) года; 

 предоставление не менее 3 (Трех) контактных номеров 

телефона:  

– личный мобильный; 

– стационарный домашний/дополнительный мобильный или 

стационарный домашний/мобильный родственника/ 

соседей/близких знакомых, которые проживают на 

территории Российской Федерации; 

– стационарный/мобильный рабочий (указывается телефон 

отдела кадров, бухгалтерии, руководителя)9. 

Допускается участие в сделке не более одного Созаемщика, доход 

которого участвует в расчете суммы Кредита. 

Требования к Созаемщику, 

участвующему в сделке 

без учета дохода 

Созаемщик должен соответствовать всем перечисленным ниже 

требованиям: 

 близкий родственник Заемщика10; 

 гражданство Российской Федерации; 

 минимальный возраст– 21 год; 

 максимальный возраст – до 68 лет (включительно) на дату 

последнего платежа по Кредитному договору, согласно графику 

платежей по потребительскому кредиту;  

 регистрация по месту жительства на территории Российской 

Федерации; 

 фактическое место проживания: 

– для Созаемщиков, получающих заработную плату на счет с 

использованием банковской расчетной карты РНКБ Банк 

(ПАО) - на территории Российской Федерации; 

– для остальных Созаемщиков - на территории Российской 

Федерации в регионе расположения кредитующего 

подразделения РНКБ Банк (ПАО). 

В случае привлечения Созаемщика к сделке без учета дохода, 

анализ его трудового стажа не осуществляется. 

Сроки рассмотрения 

заявки на оформление 

кредита 

До 3 (Трех) рабочих дней. 

Перечень документов 

предоставляемых 

Заемщиком/Созаемщиком, 

участвующим в сделке с 

учетом дохода  

 паспорт гражданина Российской Федерации; 

 страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС)11; 

 иные документы, предоставляемые в зависимости от категории 

Заемщика/Созаемщика, участвующего в сделке с учетом 

дохода: 

 Для пенсионеров: 

В случае отсутствия пенсионных зачислений на счет с 

использованием банковской расчетной карты РНКБ Банк (ПАО) за 

полный расчетный месяц: 

 справка о размере пенсии/справка о ежемесячном 

пожизненном содержании (для судей в отставке) /выписка по 

                                                           
9 Не предоставляется пенсионерами, а также Созаемщиками, участвующими в сделке без учета дохода. 
10 За исключением лица, находящегося в фактических брачных отношениях. 
11 Военными пенсионерами, военнослужащими Российской Федерации, сотрудниками Федеральной службы безопасности 
(ФСБ) и Министерства внутренних дел (МВД), предоставляется в случае если Заемщик/Созаемщик зарегистрирован в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета Пенсионного фонда. В случае наличия данных СНИЛС в РНКБ Банк (ПАО), 
документ не является обязательным для повторного предоставления Заемщиком/Созаемщиком. 
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счету с использованием банковской расчетной карты/по счету, 

открытому в любом банке на территории Российской 

Федерации, на который зачисляется пенсия/ежемесячное 

пожизненное содержание (для судей в отставке) с указанием 

назначения платежа. 

В случае отсутствия в Банке информации о виде назначения 

пенсии Заемщиком дополнительно предоставляется: 

 пенсионное удостоверение (в случае отсутствия пенсионного 

удостоверения, предоставляется справка с указанием вида 

назначения пенсии/справка о ежемесячном пожизненном 

содержании (для судей в отставке)).  

Требование о предоставлении пенсионного удостоверения не 

распространяется на Заемщиков, достигших пенсионного возраста 

по старости. 

Для клиентов, получающих заработную плату на счет с 

использованием банковской расчетной карты РНКБ Банк 

(ПАО): 

 справка по форме НДФЛ не менее чем за 12 (Двенадцать) 

последних календарных месяцев12, предшествующих месяцу 

подачи Анкеты-заявления (предоставляется в случае 

отсутствия зачислений заработной платы за последние полные 

3 (Три) календарных месяца и при условии поступления не 

менее одного зачисления на счет с использованием банковской 

расчетной карты Заемщика/Созаемщика)13. 

Для работников бюджетных и коммерческих организаций, 

гражданского персонала: 

 справка по форме НДФЛ не менее чем за последние 12 

(Двенадцать) календарных месяцев11, предшествующих месяцу 

подачи Анкеты-заявления; 

 копия трудовой книжки, заверенная работодателем 

(предоставляется дополнительно при запрашиваемой сумме 

кредита, превышающей 300 000 (Триста тысяч) рублей). 

Для военнослужащих и сотрудников правоохранительных 

органов: 

– справка с места прохождения службы не менее чем за 

последние полные 12 (Двенадцать) календарных месяцев14, 

предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления, с 

указанием сумм полученных доходов по месяцам; 

 военный билет/удостоверение личности военнослужащего 

Российской Федерации/служебное удостоверение15; 

 справка по форме НДФЛ не менее чем за последние полные 12 

(Двенадцать) календарных месяцев12, предшествующих месяцу 

подачи Анкеты-заявления (предоставляется при отсутствии в 

справке с места прохождения службы информации о 

полученном доходе с указанием сумм полученных доходов по 

месяцам); 

                                                           
12 Допускается предоставление справки за меньший период (но не менее чем за последние 3 (Три) календарных месяца, 
предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления). В этом случае доход рассчитывается согласно справке за фактически 
отработанное время. 
13 Для зарплатных клиентов, трудоустроенных в КФХ/у Глав КФХ, предоставляется Справка НДФЛ не менее чем за 12 
(Двенадцать) последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления (предоставляется в 
случае отсутствия зачислений заработной платы на Счет с использованием банковской расчетной карты Банка за последние 
6 (Шесть) календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления). 
14 Допускается предоставление справки за меньший период: для Военнослужащих не менее чем за последние 6 (Шесть) 
календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления, для Сотрудников правоохранительных органов 
не менее чем за последние 3 (Три) календарных месяца, предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления. В этом случае 
доход рассчитывается согласно справке за фактически отработанное время. 
15 Предоставляются в случае отсутствия в справке с места прохождения службы информации о дате начала службы и/или 
должности. 
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 копия контракта о прохождении военной службы в 

Вооруженных Силах Российской Федерации16, заверенная 

работодателем (предоставляется младшим составом 

военнослужащих Вооруженных Сил Российской Федерации). 

 Для членов состава гражданских судов, трудоустроенных в 

организациях, не являющихся налоговыми резидентами 

Российской Федерации: 

 удостоверение личности моряка/ удостоверение личности 

моряка (выданное компетентными органами Украины); 

 трудовые договоры/контракты, подтверждающие работу на 

гражданских судах за последние 12 (Двенадцать) календарных 

месяцев, предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления;  

 справка от организации, осуществляющей наём и 

трудоустройство моряков на суда, подтверждающая факт 

последующего трудоустройства моряков17; 

 удостоверенная банком-эмитентом/банком, в котором открыт 

счет на имя Заемщика/Созаемщика выписка18 по счету с 

использованием банковской расчетной карты/по счету, 

открытому в любом стороннем банке на территории Российской 

Федерации/РНКБ Банк (ПАО), на который зачисляется 

заработная плата (по предоставленному трудовому 

договору/контракту) за последние 12 (Двенадцать) 

календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи 

Анкеты-заявления, с указанием назначения 

платежа/наименования организации, осуществляющей выплату 

заработной платы Заемщику/Созаемщику19 и/или расчетные 

листы за последний аналогичный период. 

 Для членов состава гражданских судов, трудоустроенных в 

организациях, являющихся налоговыми резидентами 

Российской Федерации: 

 удостоверение личности моряка с мореходной книжкой20; 

 справка по форме НДФЛ за последние 12 (Двенадцать) 

календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи 

Анкеты-заявления; 

 копия трудовой книжки, заверенная работодателем 

(предоставляется дополнительно при запрашиваемой сумме 

Кредита, превышающей 300 000 рублей). 

 Для нотариусов: 

 выписка из реестра нотариусов и лиц, сдавших 

квалификационный экзамен, содержащая сведения о лицензии 

на право нотариальной деятельности/сдаче нотариусом 

квалификационного экзамена и/или назначения его на 

должность нотариуса; 

 налоговая декларация по форме 3-НДФЛ21. 

                                                           
16 При этом срок Кредита не должен быть более оставшегося срока прохождения службы, в соответствии с контрактом 
Заемщика. 
17 В случае заключения с судоходной компанией бессрочного трудового договора/контракта данная справка может не 
предоставляться. Предоставляется бессрочный договор/контракт. 
18 Допускается предоставление незаверенной банком-эмитентом банковской расчетной карты/банком, в котором открыт 
банковский счет Заемщика/Созаемщика выписки при наличии указания в трудовом договоре/контракте размера дохода 
Заемщика. 
19 В случае отсутствия в выписке по счету с использованием банковской расчетной карты/счета назначения платежа/ 
наименования организации, осуществляющей выплату заработной платы Заемщику, Заемщиком предоставляются 
нотариально заверенные трудовые договоры/контракты на русском языке, подтверждающие работу на гражданских судах 
за последние 12 (Двенадцать) календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления. 
20 Предоставление мореходной книжки не распространяется на работников речного транспорта. 
21 При подаче налоговой декларации в электронном виде (вместо отметки территориального органа Федеральной налоговой 

службы), допускается предоставление квитанции об уплате налогов/авансовых платежей по предоставленной налоговой 
декларации за последние 2 (Два) квартала и квитанцию о приеме налоговой декларации (расчета) в электронном виде. 



 

ИНФОРМАЦИЯ  

об условиях предоставления, использования и возврата 

потребительского кредита «Рефинансирование 

потребительских кредитов» 

(в редакции от 01.01.2024 г.) 

  

6 
 

Для адвокатов (частная практика): 

 удостоверение адвоката; 

 налоговая декларация по форме 3-НДФЛ20. 

Если адвокат осуществляет адвокатскую деятельность в Коллегии 

адвокатов, Адвокатском бюро или Юридической консультации, 

адвокатом предоставляются документы: 

 удостоверение адвоката; 

 справка по форме НДФЛ за последние полные 12 (Двенадцать) 

календарных месяцев22, предшествующих месяцу подачи 

Анкеты-заявления. 

Для самозанятых лиц: 

 справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на 

профессиональный доход не менее чем за последние полные 

12 (Двенадцать) календарных месяцев23, предшествующих 

месяцу подачи Анкеты-заявления (предоставляется в случае 

отсутствия доходов от профессиональной деятельности, чеки 

по которой сформированы с помощью мобильного приложения 

Банка за последние 3 (Три) календарных месяца, 

предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления). 

Для индивидуальных предпринимателей: 

 выписка по расчетному счету, открытому в Банке за последние 

12 (Двенадцать) календарных месяцев, предшествующих 

месяцу подачи Анкеты-заявления (допускается предоставление 

документов за меньший период, но не менее чем за последние 

6 (Шесть) календарных месяцев, предшествующих месяцу 

подачи Анкеты-заявления). 

Банк имеет право запросить дополнительные документы, 

необходимые для принятия решения о выдаче кредита. 

Документы по 

Рефинансируемому (-ым) 

кредиту (-ам) 

1. Заемщиком/Созаемщиком предоставляется информация о 

Рефинасируемом (-ым) кредите (-ам): 

- первоначальная сумма кредита; 

- остаток задолженности; 

- реквизиты Первичного кредитора для перечисления денежных 

средств; 

- № и дата начала и окончания кредитного договора. 

2. Дополнительно Банк может запросить Справку о наличии и 

остатке задолженности Первичного кредитора, которая должна 

содержать следующую информацию: 

- Ф. И. О. Заемщика; 

- первоначальную сумму кредита; 

- остаток задолженности на дату оформления справки; 

- реквизиты Первичного кредитора для перечисления средств; 

- № и дату начала и окончания кредитного договора; 

- информацию о качестве погашения действующего 

Рефинансируемого кредита за весь период: наличие/отсутствие 

просроченных платежей, длительность просрочки, а также 

фактов реструктуризации за период действия кредитного 

договора (данная информация может отсутствовать в 

предоставленной справке при условии возможности анализа 

качества кредитной истории по Рефинансируемым кредитам по 

данным Бюро кредитных историй). 

                                                           
22 Допускается предоставление справки за меньший период (но не менее чем за последние 3 (Три) календарных месяца, 

предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления). В этом случае доход рассчитывается согласно справке за фактически 
отработанное время. 
23 Допускается предоставление справки за меньший период (но не менее чем за последние 3 (Три) календарных месяца, 

предшествующих месяцу подачи Анкеты-заявления). В этом случае доход рассчитывается согласно справке за фактически 
отработанное время. 



 

ИНФОРМАЦИЯ  

об условиях предоставления, использования и возврата 

потребительского кредита «Рефинансирование 

потребительских кредитов» 

(в редакции от 01.01.2024 г.) 

  

7 
 

Кредитный договор и График платежей по Рефинансируемому 

кредиту могут быть запрошены дополнительно при отсутствии в 

справке вышеуказанной информации. 

На справке о наличии и остатке задолженности Первичного 

кредитора должна быть указана дата выдачи/дата подписания 

справки, проставлена печать/штамп Первичного Банка-кредитора; 

должность, Ф. И. О., подпись ответственного работника Банка-

кредитора. Допускается факсимильное воспроизведение печати и 

подписи уполномоченного работника в Справке Первичного 

кредитора. 

В случае рефинансирования нескольких кредитных обязательств 

одновременно справки о наличии и остатке задолженности 

Первичного кредитора предоставляются по каждому 

Рефинансируемому кредиту отдельно.  

В случае рефинансирования одного/нескольких кредитных 

обязательств в Банке Справка с вышеуказанной информацией не 

требуется. 

После выдачи Кредита, в течение 55-ти календарных дней с даты 

заключения Кредитного договора, Заемщик обязан предоставить 

справку(и) от Первичного (ых) кредитора(ов), 

подтверждающую(их) факт(ты) полного погашения Заемщиком 

задолженности(ей) по Рефинансируемому (-ым) кредиту(-ам). В 

справке должна быть указана следующая информация: 

наименование стороннего банка, дата формирования справки, 

Ф.И. О. клиента (полностью), первоначальная сумма кредита, 

номер и дата кредитного договора, сведения о прекращении 

кредитного договора/об отсутствии задолженности по кредиту. 

При отсутствии в справке информации о первоначальной сумме 

кредита и/или дате кредитного договора, может быть 

предоставлен кредитный договор, содержащий сведения о 

первоначальной сумме кредита (при этом наличие в справке 

номера кредитного договора является обязательным). 

Справка должна быть заверена печатью стороннего банка и 

подписью его уполномоченного работника с указанием его 

фамилии, инициалов и должности. Допускается факсимильное 

воспроизведение подписи уполномоченного работника стороннего 

банка и печати стороннего банка в Справке.  

Вид потребительского 

кредита 

Беззалоговый кредит.  

Сумма потребительского 

кредита 

30 000 – 4 000 000 рублей для пенсионеров. 

50 000 – 4 000 000 рублей для Зарплатных клиентов/ Работников 

Банковской группы/ Бюджетников/ Сотрудников 

Правоохранительных органов/ Работников коммерческой 

организации/ Гражданского персонала/ Военнослужащих/Состава 

Гражданских судов/ Нотариусов/Адвокатов/Индивидуальных 

предпринимателей/Самозанятых лиц.  

100 000 – 7 000 000 рублей для клиентов категории «ПРАЙМ». 

Валюта кредита Рубль Российской Федерации. 

Срок кредитования от 3 до 84 месяцев – для клиентов, подтверждающих доход 

зачислениями заработной платы/пенсионными зачислениями на 

Счет с использованием банковской расчетной карты РНКБ Банк 

(ПАО), зачислениями на расчетный счет Индивидуального 

предпринимателя, открытый в РНКБ Банк (ПАО), а также 

подтверждающих доход от профессиональной деятельности 

чеками, сформированными с помощью мобильного приложения 

Банка, для клиентов категории «ПРАЙМ». 

От 3 до 60 месяцев – для остальных категорий клиентов. 
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Для Пенсионера, получающего в качестве основного дохода 

пенсию по инвалидности 3-й группы и не достигшего пенсионного 

возраста по старости, максимальный срок Кредита должен 

составлять не более 48 месяцев. 

Для Младшего состава военнослужащих Вооруженных сил 

Российской Федерации срок Кредита ограничен сроком контракта. 

Способы предоставления 

потребительского кредита 

Единовременная выдача всей суммы Кредита путем зачисления на 

Текущий счет, с последующим безналичным перечислением в счет 

погашения Рефинансируемого (-ых) кредита (-ов) (перевод в счет 

погашения задолженности по Рефинансируемому (-ым) кредиту (-

ам) осуществляется без взимания комиссии). 

При наличии денежных средств, оставшихся после погашения 

Рефинансируемого (-ых) кредита (-ов), возможно их 

использование Заемщиком на потребительские цели. 

Процентная ставка Для клиентов, получающих пенсию/заработную плату на счет с 

использованием банковской расчетной карты РНКБ Банк (ПАО), а 

также для клиентов-плательщиков налога на профессиональный 

доход, которые формируют чеки с помощью мобильного 

приложения РНКБ Банк (ПАО): 

Срок 

кредитования 

Сумма, рублей Процентная 

ставка, % 

до 12 месяцев 

до 299 999 21,40 

от 300 000 до 999 999 18,70 

от 1 000 000  14,90 

от 13 месяцев 

до 84 месяцев 

до 299 999  23,00 

от 300 000 до 999 999 22,30 

от 1 000 000  21,90 

Для остальных клиентов: 

Срок 

кредитования 

Сумма, рублей Процентная 

ставка, % 

до 12 месяцев 

до 299 999  22,90 

от 300 000 до 999 999 18,70 

от 1 000 000 14,90 

от 13 месяцев 

до 60 месяцев 

до 299 000  25,00 

от 300 000 до 999 999 24,00 

от 1 000 000 23,80 

Для Клиентов категории «ПРАЙМ»: 

Срок 

кредитования 

Сумма, 

рублей 
Процентная ставка, % 

до 12 месяцев 

до 299 999 

21,40 - для клиентов, получающих 

пенсию/заработную плату на счет 

с использованием банковской 

расчетной карты РНКБ Банк 

(ПАО), а также для клиентов- 

плательщиков налога на 

профессиональный доход, 

которые формируют чеки с 

помощью мобильного приложения 

РНКБ Банк (ПАО); 

22,90 - для остальных клиентов. 

от 300 000 

до 999 999 

18,70 

от 1 000 000 14,90  

от 13 месяцев 

до 84 месяцев 
до 299 999 

22,00 - для клиентов, получающих 

пенсию/заработную плату на счет 

с использованием банковской 
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расчетной карты РНКБ Банк 

(ПАО), а также для клиентов- 

плательщиков налога на 

профессиональный доход, 

которые формируют чеки с 

помощью мобильного приложения 

РНКБ Банк (ПАО); 

24,20 - для остальных клиентов. 

от 300 000 

до 999 999 

21,70 - для клиентов, получающих 

пенсию/заработную плату на счет 

с использованием банковской 

расчетной карты РНКБ Банк 

(ПАО), а также для клиентов- 

плательщиков налога на 

профессиональный доход, 

которые формируют чеки с 

помощью мобильного приложения 

РНКБ Банк (ПАО); 

24,00 - для остальных клиентов. 

от 1 000 000 

21,40 - для клиентов, получающих 

пенсию/заработную плату на счет 

с использованием банковской 

расчетной карты РНКБ Банк 

(ПАО), а также для клиентов- 

плательщиков налога на 

профессиональный доход, 

которые формируют чеки с 

помощью мобильного приложения 

РНКБ Банк (ПАО); 

23,80 - для остальных клиентов. 

В случае если по истечении 55 (пятидесяти пяти) календарных 

дней (включительно) с даты заключения Кредитного договора 

Заемщиком не предоставлена (-ы) справка (-и) от Первичного 

кредитора, подтверждающая (-ие) факт полного погашения 

Заемщиком задолженности и закрытия Рефинансируемого (-ых) 

кредита (-ов), процентная ставка увеличивается на 3 %. 

Проценты за пользование Кредитом начисляются Банком на 

остаток задолженности по основному долгу начиная с даты, 

следующей за датой предоставления Кредита, по дату 

фактического возврата Кредита включительно, из расчета 

процентной ставки, указанной в Кредитном договоре, и 

фактического количества дней пользования Кредитом. 

Дата, начиная с которой 

начисляются проценты за 

пользование кредитом или 

порядок ее определения 

Проценты за пользование Кредитом начисляются Банком на 

остаток задолженности по основному долгу начиная с даты, 

следующей за датой предоставления Кредита, по дату 

фактического возврата Кредита включительно, из расчета 

процентной ставки, указанной в Кредитном договоре, и 

фактического количества дней пользования Кредитом. 

Целевое назначение 

кредита 

На погашение действующего потребительского (-их) кредита(-ов), 

оформленного (-ых) у Первичного кредитора и/или в РНКБ Банк 

(ПАО) и (при необходимости) на потребительские цели. 

Требования к 

Рефинансируемому 

(-ым) кредиту(-ам) 

 Первичным кредитором предоставлен следующий 

Рефинансируемый кредит:  

 Потребительский; 

 Автокредит; 

 Кредитная карта; 
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 Дебетовая карта с разрешенным овердрафтом (далее –

Овердрафт); 

 Банком предоставлены следующие кредиты24: 

 Потребительский; 

 Автокредит; 

 валюта Рефинансируемого кредита – рубли Российской 

Федерации;  

 c даты предоставления Рефинансируемого кредита прошло не 

менее 3 календарных месяцев, внесено не менее 3 платежей по 

Рефинансируемому кредиту; 

 остаток задолженности по Рефинансируемому(-ым) кредиту (-

ам) должен быть не менее 30 000 рублей; 

 допустимая длительность просроченных платежей  

по Рефинансируемому кредиту по основному долгу и (или) 

процентам в течение последних 180 календарных дней – не 

более 30 календарных дней включительно (общей 

продолжительностью); 

 при наличии текущей просроченной задолженности по 

Рефинансируемому(-ым) кредиту(-ам) денежные средства в 

рамках Продукта не предоставляются до предоставления в Банк 

документов, подтверждающих погашение задолженности25; 

- возможно рефинансирование нескольких кредитов/кредитных 

карт/Овердрафтов единовременно. 

Виды и суммы иных 

платежей заемщика по 

Кредитному договору 

Отсутствуют. 

 

Диапазоны значений 

полной стоимости 

потребительского кредита 

14,600% – 25,300%. 

Периодичность платежей 

заемщика при возврате 

кредита и уплате 

процентов  

Ежемесячное погашение аннуитетными платежами. 

Способы возврата 

заемщиком 

потребительского кредита, 

уплаты процентов по нему 

Возврат кредита и уплата процентов осуществляются путем 

списания суммы ежемесячного платежа с Текущего счета или с 

иного банковского счета Заемщика, открытого в РНКБ Банк (ПАО), 

на основании соответствующего поручения Заемщика. 

Пополнение Текущего счета или иного банковского счета 

осуществляется путем безналичного перечисления денежных 

средств со счета, открытого в другом Банке, при помощи системы 

Интернет-Банк, а также путем внесения наличных денежных 

средств на счет с использованием устройств самообслуживания (в 

том числе банкоматов с функцией приёма наличных денежных 

средств) РНКБ Банк (ПАО), либо через кассу любого 

подразделения РНКБ Банк (ПАО). 

Сроки, в течение которых 

заемщик вправе 

отказаться от получения 

кредита 

Заемщик вправе отказаться от получения потребительского 

кредита полностью или частично, уведомив об этом кредитора до 

истечения установленного договором срока его предоставления – 

5 (Пять) рабочих дней. 

Способы обеспечения 

исполнения обязательств 

по договору 

потребительского 

Без залога. 

Без поручительства. 

 

                                                           
24 Рефинансирование кредитов, предоставленных Банком возможно только при единовременном рефинансировании минимум 
одного кредита, предоставленного Первичным кредитором.  
25 В случае рефинансирования одного/нескольких кредитных обязательств в Банке документ, подтверждающий погашение 
текущей просроченной задолженности, не требуется. 

https://ibank.mmbank.ru/
https://ibank.mmbank.ru/
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кредита* 

Ответственность заемщика 

за ненадлежащее 

исполнение договора 

потребительского кредита  

Неустойка в размере 20 % (Двадцать процентов) годовых 

начисляется на сумму просроченной задолженности по погашению 

части основного долга и/или процентов, начисленных на 

указанную часть основного долга, за период с даты возникновения 

просроченной задолженности по дату ее погашения 

(включительно). 

Обязательства клиента по 

заключению 

дополнительных 

договоров, платных услуг 

в связи с получением 

кредита 

  Договор комплексного банковского обслуживания физических 

лиц в РНКБ Банк (ПАО); 

  Заявление об открытии банковского счета физического лица. 

Платные услуги, связанные с получением кредита, отсутствуют.  

Открытие банковского счета осуществляется бесплатно. 

Информация о возможном 

увеличении суммы 

расходов заемщика по 

сравнению с ожидаемой 

суммой расходов в рублях, 

в том числе при 

применении переменной 

процентной ставки, и 

информация о 

повышенных рисках 

заемщика, получающего 

доходы в валюте, 

отличной от валюты 

кредита 

Расходы могут быть увеличены: 

 в связи с оплатой неустойки за ненадлежащее 

исполнение/неисполнение условий договора потребительского 

кредита; 

 при перечислении денежных средств для погашения кредита 

через другие Банки; 

 при пополнении банковского счета для погашения кредита 

через банкоматы или терминалы самообслуживания. 

Кредитным договором устанавливается фиксированная 

процентная ставка. 

При получении Заемщиком доходов в валюте, отличной от валюты 

кредита, риск изменения курса валют оценивается и принимается 

Заемщиком самостоятельно. 

Информация об 

определении курса 

иностранной валюты в 

случае, если валюта, в 

которой осуществляется 

перевод денежных 

средств кредитором 

третьему лицу, 

указанному заемщиком 

при предоставлении 

кредита, может отличаться 

от валюты кредита  

Перевод денежных средств в счет погашения Рефинансируемого (-

ых) кредита (-ов) осуществляется в рублях Российской Федерации. 

 

Информация о 

возможности запрета 

уступки кредитором 

третьим лицам прав 

(требований) по договору 

кредита  

Банк вправе осуществлять уступку прав (требований) по 

Кредитному договору третьим лицам, если иное не предусмотрено 

Федеральным законом или Кредитным договором, содержащим 

условие о запрете уступки, согласованное при его заключении в 

порядке, установленном Федеральным законом от 21.12.2013 № 

353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».  

Заемщик/Созаемщик вправе установить запрет на уступку 

кредитором третьим лицам прав (требований) по кредитному 

договору. 

Порядок предоставления 

информации об 

использовании кредита  

После выдачи Кредита, в течение 55-ти календарных дней с даты 

заключения Кредитного договора, Заемщик обязан предоставить 

справку(и) от Первичного (ых) кредитора(ов), 

подтверждающую(их) факт(ты) полного погашения Заемщиком 

задолженности(ей) по Рефинансируемому (-ым) кредиту(-ам). 

Подсудность споров по 

искам кредитора к 

заемщику 

Споры и разногласия по Кредитному договору по искам и 

заявлениям Банка разрешаются по правилам подсудности, 

установленным законодательством Российской Федерации, на 

территории Республики Крым (кроме г. Симферополя) – 



 

ИНФОРМАЦИЯ  

об условиях предоставления, использования и возврата 

потребительского кредита «Рефинансирование 

потребительских кредитов» 

(в редакции от 01.01.2024 г.) 

  

12 
 

Симферопольского судебного района Республики Крым; для 

города Симферополя - Киевским районным судом г. Симферополя 

Республики Крым, для города федерального значения Севастополя 

- Нахимовским районным судом города Севастополя, для города 

федерального значения Москвы - Пресненским районным судом г. 

Москвы, для города федерального значения Санкт-Петербурга – 

Октябрьским районным судом г. Санкт-Петербурга, для 

Краснодарского края - Октябрьским районным судом г. Краснодара 

Краснодарского края, для Республики Адыгея - Теучежским 

районным судом Республики Адыгеи, для г. Ростов-на-Дону – 

Ленинским районным судом города Ростова-на-Дону, для г. 

Белгорода - Белгородским районным судом Белгородской области, 

для г. Ставрополь - Ленинским районным судом города 

Ставрополя, для г. Казани - Советским районным судом города 

Казани. 
Споры и разногласия по Кредитному договору по искам и 

заявлениям Банка, относящимся к компетенции мирового судьи, 

подлежат разрешению для Республики Крым (кроме г. 

Симферополя) – мировым судьей судебного участка № 80 

Симферопольского судебного района Республики Крым; для 

города Симферополя Республики Крым - мировым судьей 

судебного участка № 14 Киевского судебного района города 

Симферополя, для города федерального значения Севастополя - 

мировым судьей судебного участка № 17 Нахимовского судебного 

района города Севастополя, для города федерального значения 

Москвы – мировым судьей судебного участка № 408 

Красносельского района города Москвы, для города федерального 

значения Санкт-Петербурга – мировым судьей судебного участка 

№ 2 города Санкт-Петербурга, для Краснодарского края - мировым 

судьей судебного участка № 231 Западного внутригородского 

округа города Краснодара, для Республики Адыгея - мировым 

судьей судебного участка № 1 города Адыгейска, для г. Ростова-

на-Дону – мировым судьей судебного участка №1 Ленинского 

судебного района г. Ростова- на-Дону, для города Белгород - 

мировым судьей судебного участка № 1 Белгородского района 

Белгородской области, для г. Ставрополя - мировым судьей 

судебного участка № 1 Ленинского района г. Ставрополя, для 

города Казань - мировым судьей судебного участка № 4 по 

Советскому судебному району г. Казани. 

Споры и разногласия по Кредитному договору по искам и 

заявлениям заемщика, разрешаются по правилам подсудности, 

установленным законодательством Российской Федерации. 

Общие условия договора 

потребительского кредита  

Общие условия договора потребительского кредита в 

РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ 

(публичное акционерное общество) размещаются на официальном 

сайте Банка www.rncb.ru, а также на информационных стендах в 

структурных подразделениях РНКБ Банк (ПАО) и предоставляются 

клиентам бесплатно по первому требованию. 

 

*Дополнительная информация - по добровольному согласию Заемщик может подключиться к 

программе коллективного комплексного страхования (для возрастной категории от 21 до 70 лет) 

(далее – Программа страхования). Плата за подключение к Программе страхования включает в себя 

комиссионное вознаграждение Банка за подключение Заемщиков к Программе страхования, 

компенсацию расходов Банка на оплату страховых премий Страховщику и зависит от Программы 

страхования и суммы кредита (остатка задолженности по кредиту). Плата за страхование 

производится одним платежом за весь срок действия Программы страхования. Отключение от 

Программы страхования осуществляется на основании письменного заявления на отключение (далее 

http://www.rncb.ru/
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– Заявления), направленного в Банк в течение срока страхования. При обращении Застрахованного 

лица с Заявлением в течение 14 (четырнадцати) календарных дней («период охлаждения») с даты 

подключения к Программе страхования и при отсутствии в данном периоде событий, имеющих 

признаки страхового случая, уплаченные денежные средства подлежат возврату Застрахованному 

лицу в полном объеме. При обращении Застрахованного лица с Заявлением в более поздний срок, чем 

14 (четырнадцать) календарных дней, уплаченные денежные средства возврату не подлежат. При 

обращении Застрахованного лица в случае полного досрочного исполнения им обязательств по 

Кредитному договору на основании заявления Заемщика об исключении его из числа Застрахованных 

лиц по Договору страхования (далее-Заявление на отключение) производится возврат денежных 

средств в сумме, равной размеру Страховой премии, уплачиваемой Страхователем Страховщику по 

Договору страхования в отношении конкретного Заемщика, за вычетом части денежных средств, 

исчисляемой пропорционально времени, в течение которого Заемщик являлся Застрахованным лицом 

по Договору страхования. Возврат комиссии Банка за Подключение (присоединение) к Программе 

страхования, в том числе НДС от комиссии Банка, не осуществляется (условие применяется к 

правоотношениям Банка и Застрахованного лица, возникшим на основании Заявлений на 

присоединение, поданным с 01.09.2020.). Возврат денежных средств осуществляется в срок, не 

превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня получения Банком Заявления на отключение. 

Страхование в рамках Программы страхования осуществляет ООО СК «Константа» (лицензии Банка 

России на страхование СЛ № 4830 от 13.01.2021 г., СИ № 4380 от 13.01.2021 г.). 

Участие в Программе страхования является добровольным и отказ от участия в Программе страхования 

не влечет отказа в предоставлении банковских услуг.  

Заемщик/ Созаемщик в любой момент в течение действия  Кредитного договора, а в случае 

проживания Заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушения 

условий его жизнедеятельности и утраты им имущества в результате чрезвычайной ситуации 

федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального и муниципального характера 

– в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с момента установления соответствующих фактов, 

имеет право обратиться в Банк с требованием о предоставлении ему льготного периода, 

предусматривающего приостановление исполнения своих обязательств по Кредитному договору 

(далее - Требование)  в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)» (далее – Федеральный закон №353-ФЗ) при одновременном 

соблюдении следующих условий: 

- размер кредита не превышает максимальный размер, установленный Правительством 

Российской Федерации, по которому Заемщик вправе обратиться с Требованием; 

- условия Кредитного договора ранее не изменялись по Требованию Заемщика/Созаемщика в 

соответствии со статьей 6 Федерального закона от 03.04.2020 № 106-ФЗ «О внесении изменений в 

Федеральный закон "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" и отдельные 

законодательные акты Российской Федерации в части особенностей изменения условий кредитного 

договора, договора займа» и статьей 6.1.-2. Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ, 

независимо от перехода прав (требований) по такому договору к другому кредитору. При этом, 

Заемщик/Созаемщик вправе обратиться с Требованием в связи с обстоятельствами, предусмотренными 

п. 1 ч. 2 статьи 6.1.-2. Федерального закона №353-ФЗ, если ранее было осуществлено изменение 

условий Кредитного договора по требованию Заемщика/Созаемщика в связи с проживанием 

Заемщика/Созаемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушения 

условий его жизнедеятельности и утраты им имущества в результате чрезвычайной ситуации 

федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального и муниципального характера. 

Заемщик/Созаемщик вправе обратиться с Требованием в связи с обстоятельствами, предусмотренными 

п. 2 ч. 2 статьи 6.1.-2. Федерального закона №353-ФЗ, если ранее было осуществлено изменение 

условий Кредитного договора по требованию Заемщика/Созаемщика в связи с обстоятельствами, 

предусмотренными п.1 ч. 2 статьи 6.1.-2. Федерального закона №353-ФЗ; 

- не действует льготный период, установленный в соответствии со статьей 1 Федерального 

закона от 07.10.2022 № 377-ФЗ «Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам 

(договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также 

членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации»; 

- Заемщик/Созаемщик на день направления Требования находится в трудной жизненной 

ситуации, в соответствии с ч. 2 статьи 6.1.-2. Федерального закона № 353-ФЗ; 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=446166&dst=100008
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- на день получения Банком Требования Заемщика/Созаемщика, отсутствует вступившее в 

силу постановление (акт) суда о признании обоснованным заявления о признании 

Заемщика/Созаемщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании 

Заемщика/Созаемщика банкротом и введении реализации имущества гражданина, в Едином 

федеральном реестре сведений о банкротстве отсутствуют сведения о признании 

Заемщика/Созаемщика банкротом, по Кредитному договору отсутствует вступившее в силу 

постановление (акт) суда об утверждении мирового соглашения по предъявленному Банку исковому 

требованию о взыскании задолженности Заемщика/Созаемщика и (или) о расторжении Кредитного 

договора либо вступившее в силу постановление (акт) суда о взыскании задолженности 

Заемщика/Созаемщика и (или) о расторжении Кредитного договора; 

- на день получения Требования Банком, не предъявлен исполнительный документ о 

взыскании задолженности по Кредитному договору. 

Кредит предоставляется Заемщику/Созаемщику, соответствующему требованиям РНКБ 

Банк (ПАО) и предоставившему полный пакет документов.  

Банк вправе отказать в выдаче кредита без объяснения причин (на основании ст. 7 

Федерального Закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» и ст. 

821 Гражданского кодекса Российской Федерации). 


