
 

 

 

Ключевая информация о Договоре о брокерском обслуживании1  

 

Предоставляемый перечень информации о Договоре о брокерском обслуживании (далее-

Договор) является минимальным, не заменяет собой все условия Договора, а также 

необходимость ознакомиться с полным текстом Правил брокерского обслуживания клиентов в 

РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ (публичное акционерное общество) 

(далее – Правила).  

Договор не является вкладом. Средства, размещенные на брокерском счете2, не 

застрахованы (не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, что вложили, а в 

некоторых случаях – остаться должны. В случае потерь компенсаций не предусмотрено. Доход 

не гарантирован.  

Ознакомьтесь с декларациями о рисках (Приложение № 7 к Правилам), связанных с 

совершением операций на рынке ценных бумаг, до заключения Договора, а также с 

информацией о запрете манипулирования рынком, об ответственности за манипулирование 

рынком и ограничениях на использование инсайдерской информации (Приложение 8 к 

Правилам).  

РОССИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК (публичное акционерное общество) 

(далее - брокер), выступает как брокер и предоставляет Вам возможность ознакомиться с 

данными документами на сайте брокера и/или в отделении брокера.  

1 Предмет Договора  Предметом Договора является оказание услуг по исполнению 

поручений клиента на совершение гражданско – правовых сделок 

с ценными бумагами. Ознакомиться с условиями Договора Вы 

можете на сайте: https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-

obsluzhivanie/Раздел – Документы / «Правила брокерского 

обслуживания клиентов в РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ 

КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ (публичное акционерное общество)».   

2 Изменение Договора   Брокер может в одностороннем порядке вносить изменения в 

Договор, в том числе в тарифы. Такие изменения публикуются на 

сайте: https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/ 

Раздел – Документы / «Правила брокерского обслуживания 

клиентов в РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ КОММЕРЧЕСКОМ 

БАНКЕ (публичное акционерное общество)»;   

Раздел – Документы / «Тарифы комиссионного вознаграждения  

РНКБ Банк (ПАО) за брокерское обслуживание. 

3 Способ заключения 

договора 

Договор заключается путем: подписания Заявления о 

присоединении к Правилам в соответствии со статьей 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации.  

4 Тарифы За оказание услуг взимается плата.  

 https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/ 

Раздел – Документы / Тарифы комиссионного вознаграждения 

РНКБ Банк (ПАО) за брокерское обслуживание. 

https://www.rncb.ru/investicii/depozitariy/ 

Раздел – Документы/ Тарифы комиссионного вознаграждения в 

части депозитарного обслуживание  

5 Финансовые 

инструменты 

 

 В соответствии с Договором Вам доступны операции в торговой 

системе - ПАО Московская биржа и АО Санкт – Петербургская 

валютная биржа (сделки купли-продажи ценных бумаг на 

фондовой секции) со следующими финансовыми инструментами: 

 - акции российских эмитентов;  

 - корпоративные и муниципальные облигации;  

                                                           
1 Договор о брокерском обслуживании на рынке ценных бумаг, в том числе договор на ведение 

индивидуального инвестиционного счета 
2 Брокерский счет, в том числе инвестиционный счет 
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 - ценные бумаги для квалифицированных инвесторов; 

 - государственные ценные бумаги (ОФЗ);  

 - иные инструменты в соответствии с законодательством. 

6 Тестирование  В отношении видов сделок (договоров) содержащихся на сайте 

брокера https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/ 

Раздел – Документы / «Регламент признания клиентов 

квалифицированными инвесторами, тестирования физических 

лиц, не являющихся квалифицированными инвесторами» / пункт 

8.1., поручения неквалифицированных инвесторов – физических 

лиц исполняются брокером только при положительном результате 

тестирования.  

Обращаем Ваше внимание, что такие сделки являются более 

рискованными, чем сделки с инструментами, доступными для 

неквалифицированных инвесторов, по которым не требуется 

прохождение тестирования.  

7 Сделки (договоры), 

совершение которых 

требует наличие 

статуса 

квалифицированного 

инвестора   

В отношении следующих видов, сделок (договоров), поручения 

исполняются брокером только при наличии у инвестора статуса 

квалифицированного инвестора:  

-Т+ Повышенный инвестиционный риск (Акции);  

-Т + Повышенный инвестиционный риск (Облигации);  

-Ценные бумаги для квалифицированных инвесторов, 

маркированные таковыми ПАО Московская биржа. 

Обращаем Ваше внимание, что сделки с инструментами, 

предназначенными для квалифицированных инвесторов, 

являются более рискованными, чем сделки с инструментами, 

предназначенными для неквалифицированных инвесторов. 

8 Возможность 

совершения 

маржинальных 

сделок и сделок, 

приводящих к 

непокрытой позиции  

Брокер не совершает маржинальные сделки и сделки, 

приводящих к непокрытой позиции. 

9 Возможность 

использования 

Банком (брокером) 

принадлежащих Вам 

ценных бумаг  

Брокер не использует принадлежащие Клиенту ценных бумаг. 

 

10 Способы подачи, 

сроки приема и 

исполнения 

поручений  

Договором установлены способы подачи, сроки приема и 

исполнения поручений в соответствии с разделом 3-5 Правил. 

Ознакомиться с ними  можно по ссылке: 

https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/Раздел – 

Документы / «Правила брокерского обслуживания клиентов в 

РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ 

(публичное акционерное общество)»/ разделы 3-5.  

11 Способ и сроки 

получения клиентом 

отчета брокера 

Договором установлены сроки и способ получения клиентом 

отчета брокера в соответствии с разделом 8 Правил. 

Ознакомиться можно по ссылке ниже: 

https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/ Раздел – 

Документы / «Правила брокерского обслуживания клиентов в 

РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ 

(публичное акционерное общество)»/ раздел 8. 

12 Ограничение 

ответственности  

брокера 

В соответствии с Договором, ответственность брокера ограничена 

в соответствии с разделом 7 Правил. Ознакомиться можно по 

ссылке ниже: https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-

obsluzhivanie/Раздел – Документы / «Правила брокерского 

обслуживания клиентов в РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ 

КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ (публичное акционерное общество)»/ 

раздел 7. 
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13 Осуществление 

брокером функций 

налогового агента 

Брокер осуществляет функцию налогового агента в случаях 

установленных разделом 10 Правил, по нижеуказанной ссылке: 

https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/ Раздел – 

Документы / «Правила брокерского обслуживания клиентов в 

РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ 

(публичное акционерное общество)»/ раздел 10.  

14 О способах и 

адресах 

направления 

обращений (жалоб)  

Вы можете направить обращение (жалобу) брокеру по вопросам 

брокерского обслуживания по следующим каналам: 

- в электронном виде через круглосуточные ресурсы в сети 

Интернет: 

* форма обратной связи на официальном сайте Банка в сети 

Интернет (https://www.rncb.ru/otzyvy/); 

 

* электронный адрес Банка: rncb@rncb.ru, broker@rncb.ru. 

 

- в устной форме по телефону Контактного центра: 

* 8-800-234-2727. 

 

- в свободной письменной форме или по форме брокера: 

 

* почтовая/курьерская связь: 

почтовый адрес Банка: Российская Федерация, Республика 

Крым, 295000, г. Симферополь, ул. Набережная имени 60-летия 

СССР, д. 34. 

 

- устное или письменное обращение Клиента: 

* операционные офисы Банка. 

 

Список офисов обслуживания Банка и график их работы 

размещен сайте Банка в сети Интернет по адресу: 

https://www.rncb.ru/ofisy-i-bankomaty/. 

Для подачи Обращения в Операционном офисе Банка Клиент 

может заполнить Обращение по форме Банка, Обращение в 

свободной форме, оставить свои комментарии в книге отзывов и 

предложений либо воспользоваться формой обратной связи 

через рабочее место Клиента. 

Также Вы можете направить жалобу (обращение) о возможном 

нарушении брокером требований законодательства Российской 

Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном 

нарушении базовых и внутренних стандартов саморегулируемой 

организации в сфере финансового рынка, объединяющей 

брокеров – в НАУФОР.   

15  Порядок 

урегулирования 

споров  

В случае возникновения споров, применяется порядок их 

разрешения в соответствии с пунктом 12 Правил, по 

нижеуказанной ссылке: https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-

obsluzhivanie/ Раздел – Документы / «Правила брокерского 

обслуживания клиентов в РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ 

КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ (публичное акционерное общество)»/ 

раздел 12.   

16 Срок действия, 

порядок и сроки 

расторжения 

Договора  

Срок действия, порядок и сроки расторжения договора о 

брокерском обслуживания определены в разделе 14 Правил, по 

нижеуказанной ссылке: https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-

obsluzhivanie/ Раздел – Документы / «Правила брокерского 

обслуживания клиентов в РОССИЙСКОМ НАЦИОНАЛЬНОМ 

КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ (публичное акционерное общество)»/ 

раздел 14. 

 

https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/
mailto:rncb@rncb.ru
mailto:broker@rncb.ru
https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/
https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/
https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/
https://www.rncb.ru/investicii/brokerskoe-obsluzhivanie/

