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ДОГОВОР 

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» 

 
 Настоящий Договор на предоставление права использования программного 

обеспечения «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» (далее – Договор) заключается между РОССИЙСКИМ 

НАЦИОНАЛЬНЫМ КОММЕРЧЕСКИМ БАНКОМ (публичное акционерное общество) (далее – 

РНКБ Банк (ПАО)/Банк) и юридическим лицом/индивидуальным 

предпринимателем/физическим лицом, занимающимся в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке частной практикой, являющимся клиентом Банка и 

присоединившимся к условиям настоящего Договора. 

 Настоящий Договор является Договором присоединения, как это предусмотрено 

пунктом 5 статьи 1286 Гражданского кодекса Российской Федерации, и определяет общие 

условия и порядок предоставления права пользования Банком Клиента Программного 

обеспечения «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» (далее – ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ»).  

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

1.1. Доверенный номер телефона/ДНТ - номер мобильного телефона, используемый 

Клиентом для получения/отправки сообщений и кодов-подтверждений между Банком и 

Клиентом, подключение/актуализация которого осуществляется на основании Комплексного 

договора банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 

и лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке 

частной практикой, в РНКБ Банк (ПАО), размещенного на Сайте Банка. 

1.2. Инструктивные материалы - обучающие работе с ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» и его 

компонентами материалы Банка: Руководство по работе в личном кабинете «ОНЛАЙН-КАССА 
РНКБ», Руководство кассира РНКБ Касса Android, Руководство кассира РНКБ Касса Десктоп, 

Руководство администратора РНКБ Касса Android, Руководство администратора РНКБ Касса 

Десктоп, которые размещены на Сайте Банка. 

1.3. ККТ (контрольно-кассовая техника) - полнофункциональная онлайн-касса на базе 

операционной системы Android или иные программно-технические средства и их комплексы, 

являющиеся собственностью Клиента, обеспечивающие запись и хранение фискальных 

данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие 

передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных 

и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, 

установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-

кассовой техники. 

1.4. Клиент - юридическое лицо/индивидуальный предприниматель/физическое лицо, 

занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 

практикой, осуществляющее предпринимательскую деятельность или деятельность, 

связанную с частной практикой, имеющее Расчетный счет в Банке и заключившее с Банком 

договор, в рамках которого предоставляются Банком услуги Эквайринга, и имеющее 

Доверенный номер телефона (ДНТ). 

1.5. Лицензия – право использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» в объеме и пределах, 

установленных настоящим Договором и Лицензионным Пакетом, на условиях простой 

(неисключительной) лицензии с сохранением за Банком права выдачи лицензий другим 

лицам. Одна Лицензия предоставляет возможность подключения одного устройства (ККТ) 

Клиента. 

1.6. Лицензионный платеж - вознаграждение Банка, которое уплачивается Клиентом за 

предоставленные Банком Лицензии в соответствии с количеством ККТ, подключенных 

Клиентом в Личном кабинете в рамках каждого Лицензионного Пакета, и в порядке, 

предусмотренном Договором.  

1.7. Лицензионный Пакет (Пакет) – определённый Банком объем функциональных 

возможностей ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», предоставляемых Банком в рамках настоящего 

Договора. Стоимость использования определённого Пакета установлена в соответствии с 

Тарифами Банка. Объем функциональных возможностей Лицензионных Пакетов ПО 

«ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» размещен на Сайте Банке.  
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1.8. Личный кабинет «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ»/Личный кабинет - программный 

комплекс, размещенный в сети Интернет по адресу: https://onlinekassa.rncb.ru, позволяющий 

проводить регистрацию Учетной записи, редактирование, изменение, управление базой 

данных Клиента в ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ».  

1.9. Льготный период – срок предоставления Банком права пользования Лицензией в 

объеме функций ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» согласно Пакету с максимальным набором 

услуг, который составляет до 31 (тридцати одного) календарных дней с даты активации 

Банком Учетной записи, в течение которого Клиент не оплачивает Банку Лицензионные 

платежи.  

1.10. Неоплаченный период - период отсутствия оплаты и формирования суммарной 

задолженности по оплате Лицензионных платежей в соответствии с выбранным Клиентом 

Пакетом. 

1.11. Обновление ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» – программное обеспечение, 

изменяющее, заменяющее и (или) дополняющее ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» и (или) его 

составные части. Все обновления ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» являются его неотъемлемыми 

составными частями. 

1.12. Отчетный период - календарный месяц, в котором Клиентом используется ПО 

«ОНЛАЙН-КАССА РНКБ». 

1.13. ПОС-терминал – электронное устройство (или кассовый аппарат с электронным 

устройством), предназначенное для проведения авторизации и оформления операций 

оплаты товаров/работ/услуг Клиента с использованием банковских расчетных карт (далее – 

Карты)/реквизитов Карт, которое подключено к Процессинговому центру Банка.  

1.14. Программное обеспечение «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ»/ПО «ОНЛАЙН-КАССА 

РНКБ» – программное обеспечение для ЭВМ  (как в целом, так и его компоненты), 

являющиеся представленной в объективной форме совокупностью данных и команд, в том 

числе исходного текста, базы данных, аудиовизуальных произведений, включённых в состав 

указанной программы для ЭВМ, а также любая документация по ее использованию, 

предназначенная для учета денежных средств, товара и услуг на предприятиях, 

осуществляющих деятельность в сфере предпринимательства и частной практики. 

1.15. Расчетный счет – действующий расчетный счет Клиента в валюте Российской 

Федерации, открытый в Банке для осуществления расчетов, связанных с 

предпринимательской деятельностью или частной практикой. 

1.16. Сторона – любая из сторон настоящего Договора (Банк или Клиент), совместно по 

тексту Договора именуемые Стороны. 

1.17. Субъекты персональных данных – физические лица: индивидуальные 

предприниматели и физические лица, занимающиеся в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке частной практикой, и их представители, действующие на 

основании нотариально удостоверенной (или приравненной к ней) доверенности, 

уполномоченные представители Клиента – юридического лица (единоличный 

исполнительный орган; лица, полномочия которых основаны на доверенности, договоре, 

акте уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления), 

бенефициарные владельцы Клиента, выгодоприобретатели Клиента, а также иные лица, 

уполномоченные действовать от имени Клиента на основании приказа и прочих документов, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, персональные данные которых 

могут содержаться в получаемых Банком от Клиента документах и сведениях в рамках 

заключения и исполнения Договора. 

1.18. Сайт Банка - официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу: http://www.rncb.ru 

1.19. Тарифы Банка/Тарифы – Тарифы комиссионного вознаграждения Операционных 

офисов РНКБ Банк (ПАО) за оказание услуг юридическим лицам, индивидуальным 

предпринимателям и физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке частной практикой, утвержденные Приказом Банка и 

размещенные на официальном Сайте Банка.  

1.20. Уполномоченное лицо Клиента – лицо, наделенное Клиентом правом действовать 

от его имени и в его интересах (в том числе, с правом подписания документов аналогом 

собственноручной подписи), полномочия которого подтверждены надлежащим образом 

(например, доверенностью). 

https://onlinekassa.rncb.ru/
http://www.rncb.ru/
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1.21. Учетная запись – электронная запись в системе Банка логина и пароля, хранящая 

данные Клиента, позволяющие идентифицировать и авторизовать Клиента при 

использовании ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» в ККТ. Учетная запись регистрируется Клиентом 

самостоятельно в Личном кабинете согласно Инструктивным материалам и активируется 

Банком по завершении совершения Клиентом всех необходимых процедур по регистрации. 

1.22. Эквайринг – осуществление деятельности Банка по расчетам с Клиентом по 

операциям оплаты товаров/работ/услуг Клиента с использованием Карт и(или) реквизитов 

Карт в ПОС-терминалах. 

 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Предметом Договора является предоставление Банком Клиенту, у которого открыт 

действующий Расчетный счет, неисключительного права пользования Программным 

обеспечением для ЭВМ «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» (далее – Лицензия) на условиях настоящего 

Договора. Банк обладает всем необходимым объемом прав для предоставления Лицензии 

Клиенту. 

2.2. Банк предоставляет Клиенту право пользования Лицензией на условиях простой 

(неисключительной) лицензии на срок по 01.02.2021 года включительно, который начинает 

исчисляться с даты активации Банком Учетной записи Клиента в Личном кабинете «ОНЛАЙН-

КАССА РНКБ», а Клиент обязуется своевременно осуществлять Банку оплату Лицензионного 

платежа согласно выбранному Клиентом Пакету и на условиях настоящего Договора. Банк 

оставляет за собой право в одностороннем порядке изменить срок предоставления прав, 

указанный в настоящем пункте, в сторону увеличения, но не более чем по 31.12.2021 года 

включительно. 

2.3. Настоящий Договор между Банком и Клиентом является Договором присоединения, как 

это указано в пункте 5 статьи 1286 Гражданского кодекса Российской Федерации, и 

считается заключенным с даты активации Банком Учётной записи Клиента в Личном 

кабинете «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ». Совершением действий по регистрации Личного кабинета 

и активацией Учётной записи Клиент подтверждает полное и безоговорочное присоединение 

к настоящему Договору. 

Лицом, уполномоченным на акцепт настоящего Договора, является единоличный 

исполнительный орган Клиента/Уполномоченное лицо Клиента или Клиент (применимо для 

индивидуальных предпринимателей и лиц, занимающихся в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке частной практикой).  

 

2.4. Право использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» (активация Лицензии) считается 

надлежащим образом предоставленным Клиенту в дату направления Банком Клиенту на 

указанный Клиентом при регистрации Личного кабинета электронный почтовый адрес 

сообщения, содержащего уведомление об активации Учетной записи. 

 

Объем прав использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», предоставляемый Клиенту по 

Лицензии, определяется выбранным Клиентом Пакетом. 

 

2.5. Стороны подтверждают, что настоящий Договор содержит все необходимые требования, 

установленные ст. 1238 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

 

2.6. Техническая поддержка и сопровождение ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» осуществляется 

лицом, уполномоченным правообладателем (АО «БИФИТ», ОГРН 1077746075461) на 

указанные действия.  

 

3. ПРАВА И ОБАЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Банк обязуется: 

3.1.1. Разместить на Сайте Банка Инструктивные материалы для прохождения инструктажа 

Клиентом. 

3.1.2. Предоставить Клиенту Льготный период использования Лицензии, срок которого 

составляет до 30 (тридцати) календарных дней с даты активации Банком Учётной записи.  

3.1.3. Установить и настроить ПО ««ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» в ККТ Клиента по месту 
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нахождения ККТ в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты заключения настоящего 

Договора, при предоставлении Клиентом ККТ для установки и настройки ПО «ОНЛАЙН-

КАССА РНКБ».   

3.1.4. Провести Клиенту первичный инструктаж по работе с ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», 

согласно Инструктивным материалам. 

3.1.5. Осуществлять Клиенту консультационную и техническую поддержку в порядке, 

описанном в Регламенте взаимодействия службы поддержки РНКБ Банк (ПАО) с 

пользователями Программного обеспечения «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» (Клиентами) 

(Приложение № 1 к настоящему Договору). 

3.1.6. Списывать с Расчетного счета Клиента Лицензионный платеж в соответствии с 

выбранным Клиентом Пакетом и количеством подключенных ККТ в рамках каждого Пакета в 

порядке, установленном разделом 4 Договора. Днем уплаты Лицензионного платежа 

считается день списания Банком суммы Лицензионного платежа с Расчетного счета Клиента.  

3.1.7. Обеспечивать Клиенту круглосуточный доступ к функционалу ПО «ОНЛАЙН-КАССА 

РНКБ» в соответствии с выбранным Пакетом и с учетом условий, изложенных в пунктах 3.2.4 

и 4.6 настоящего Договора. 

3.1.8. Публиковать информацию о проведении профилактических работ и/или 

приостановлении работы ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» на Сайте Банка. 

3.1.9. Воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление 

Клиентом прав, предоставленных по Лицензии.  

3.1.10. Обеспечить резервное копирование базы данных и архивное хранение данных 

Клиента, формирующихся при использовании ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», в системе Банка в 

течение всего срока действия Договора. 

3.1.11. Исполнять иные обязанности Банка, предусмотренные настоящим Договором. 

 

3.2. Банк имеет право: 

3.2.1. Привлекать без согласования с Клиентом третьих лиц с целью исполнения своих 

обязательств по настоящему Договору, при этом Банк несет ответственность перед Клиентом 

за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение обязательств привлеченными Банком 

третьими лицами.  

Банк имеет право по своему усмотрению осуществлять подбор специалистов для 

осуществления своих обязанностей по Договору, консультаций и выполнения других услуг, 

предусмотренных настоящим Договором.  

3.2.2. В случае нарушения сроков оплаты Лицензионного платежа Клиентом, перевести 
Клиента на Пакет с минимальным объемом функций/приостановить использование Клиентом 

ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» путем самостоятельного перевода Клиента на Пакет с 

минимальным объемом функций и(или) блокирования Учетной записи Клиента и(или) 

расторгнуть настоящий Договор в соответствии с  пунктом 4.6. Договора. 

3.2.3. В соответствии с пунктом 1 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации, 

Стороны договорились, что Банк имеет право вносить изменения и (или) дополнения в 

Договор, Тарифы Банка, перечень Пакетов/объем функций Пакетов с предварительным 

уведомлением Клиента Банком путем размещения новой редакции Договора и(или) 

обновленных Тарифов и(или) изменений/дополнений в перечень Пакетов/объем функций 

Пакетов на Сайте Банка и(или) в системе дистанционного банковского обслуживания 

«Интернет-банк Клиент» не менее чем за 3 (три) календарных дня до даты введения в 

действие обновленных условий Договора и(или) Тарифов и(или) перечня Пакетов/объема 

функций Пакетов.  

В случае несогласия Клиента с внесением Банком изменений и/или дополнений в Договор 

и(или) в Тарифы и(или) перечень Пакетов/объем функций Пакетов. Клиент вправе 

расторгнуть настоящий Договор в любой день до даты введения в действие соответствующих 

изменений и(или) дополнений в Договор и(или) в Тарифы и(или) /перечень Пакетов/объем 

функций Пакетов на предыдущих условиях Договора. Банк не несет ответственности за 

возможные убытки Клиента, причиненные неосведомленностью Клиента о вступивших в силу 

изменениях и(или) дополнениях или в связи с расторжением Договора после введения в 

действие обновленных Тарифов и(или) перечня Пакетов/объема функций Пакетов. 

3.2.4. Проводить профилактические работы и приостанавливать работу ПО «ОНЛАЙН-КАССА 
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РНКБ» для проведения таких профилактических работ. По возможности Банк проводит 

профилактические работы и приостанавливает работу ПО «ОНЛАЙН-КАССА» в ночное время. 

3.2.5. Требовать от Клиента исполнения обязанностей, предусмотренных пунктом 3.3 

настоящего Договора, а также иных обязанностей Клиента в соответствии с настоящим 

Договором. 

3.2.6. Выставлять платежные требования/инкассовые поручения к Расчетному счету Клиента 

с целью списания денежных средств в счет оплаты Лицензионных платежей по настоящему 

Договору (в том числе возникшей у Клиента задолженности по оплате Лицензионных 

платежей) без дополнительного распоряжения Клиента (на условиях заранее  данного 

акцепта плательщика).  

3.2.7. Настоящим Клиент предоставляет Банку согласие (заранее данный акцепт) на 

списание денежных средств с Расчетного счета Клиента и поручает Банку производить 

списание с Расчетного счета в счет оплаты Лицензионных платежей по настоящему Договору 

(в том числе погашения задолженности по оплате Лицензионных платежей) без 

дополнительного распоряжения Клиента, в размере и на условиях, предусмотренных 

настоящим Договором.  

3.2.8. Отказать в заключении настоящего Договора и не активировать Учетную запись 

Клиента без объяснения причин.  

3.2.9. Направлять уведомления о финансовых обязательствах Клиента и другие 

уведомления в рамках настоящего Договора посредством ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ»/SMS-

сообщений на номер телефона Клиента (Уполномоченного лица Клиента), указанный при 

регистрации Клиентом Учетной записи в Личном кабинете/сообщений на адрес электронной 

почты Клиента. 

3.2.10. Производить Обновление ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ». 

3.2.11. Банк имеет право на обработку персональных данных Клиента и/или Субъектов 

персональных данных, отличных от Клиента, согласие которых получено Клиентом, с 

использованием средств автоматизации или без использования таковых средств, включая 

сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу третьим лицам (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, указанных в документах и 

сведениях. Обрабатываемые Банком персональные данные Субъектов персональных данных 

подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении указанных целей обработки, в 

случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом, а также в случае получения Банком от Клиента, Субъекта 

персональных данных отзыва согласия на обработку его персональных данных. 

3.2.12. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором. 

 

3.3.  Клиент обязуется: 

3.3.1. Оплачивать Лицензионные платежи в размере, установленном Пакетом в соответствии 

с Тарифами. 

3.3.3. Самостоятельно принимать меры к ознакомлению на Сайте Банка с изменениями 

Инструктивных материалов.  

3.3.4. Обеспечить самостоятельное и своевременное ознакомление всеми работниками 

Клиента с Инструктивными материалами, которым данная информация необходима для 

выполнения служебных обязанностей в рамках настоящего Договора. Ознакомление с 

Инструктивными материалами осуществляется путем самостоятельно обращения Клиентом на 

Сайт Банка. 

3.3.5. Обеспечить использование ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» в строгом соответствии с 

условиями Договора и Инструктивными материалами, а также законодательством Российской 

Федерации. 

3.3.6. Клиент настоящим обязуется самостоятельно обращаться на Сайт Банка для 

получения сведений об изменениях и(или) дополнениях настоящего Договора и(или) 

Тарифов и(или) Инструктивных материалов и(или) перечня Пакетов/объемов доступных 

функций Пакетов. Несвоевременное ознакомление Клиента с изменениями и/или 

дополнениями, внесенными Банком в настоящий Договор и(или) Тарифы и(или) 

Инструктивные материалы и(или) перечень Пакетов/объемы доступных функций Пакетов, не 
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является основанием для их неприменения Банком к Клиенту. 

3.3.7. Обеспечить надлежащие условия для оказания Банком услуг по настоящему Договору. 

Предоставлять Банку информацию и данные, необходимых в целях предоставления 

консультации по вопросам использования и настроек ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ». 

3.3.8. Не предпринимать действий, которые могут препятствовать или сделать невозможным 

исполнение Банком условий Договора.  

3.3.9. Обеспечить пропуск/доступ работникам Банка к ККТ для совершения установки и 

(или) настройки ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» или возможности обновления1 ПО «ОНЛАЙН-

КАССА РНКБ» до актуальной версии, в том числе для проведения работ по исправлению 

возникших ошибок в работе ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ». 

3.3.10. Не использовать без предварительного письменного разрешения Банка ПО 

«ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» для создания и публикации электронных справочно-

энциклопедических изданий, баз данных, аналогичных ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», не 

распространять ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» способами, не предусмотренными Договором, не 

доводить до всеобщего сведения материалы и документы, содержащиеся в ПО «ОНЛАЙН-

КАССА РНКБ», а также авторские произведения, содержащиеся в ПО «ОНЛАЙН-КАССА 

РНКБ», за исключением случае предусмотренных законодательством Российской Федерации.  

3.3.11. Не передавать третьим лицам пароли и логины, используемые для доступа  

к ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», обеспечивать их конфиденциальность. 

Использовать Программу самостоятельно и не передавать права на использование 

Программы и копии Программы третьим лицам. 

3.3.12. Не продавать, не тиражировать, не копировать ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» 

полностью или частично, ни отчуждать ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» полностью или частично 

иным образом, в том числе безвозмездно. 

3.3.13. Не распространять ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ». Под распространением ПО 

«ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» стороны договорились понимать - предоставление доступа третьим 

лицам к воспроизведенному в любой форме ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», в том числе 

сетевыми и иными способами, а также путем продажи, проката, сдачи внаем или 

предоставления взаймы. 

3.3.14. Не дизассемблировать, переконструировать, декомпилировать (преобразовывать 

объектный код в исходный текст) ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» и его компоненты. 

3.3.15. Не вносить какие-либо изменения в объектный код ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ». 

3.3.16. Не предпринимать попытки переводить объектный код ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» в 

понятную человеку форму или производить какие-либо соответствующие производные 

действия. 

3.3.17. Не совершать относительно ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» другие действия, 

нарушающие Российские и международные нормы по авторскому праву и использованию 

программных средств. 

3.3.18. Не осуществлять без предварительного письменного разрешения Банка публичное 

копирование и распространение, в том числе в Интернете, материалов, размещенных  

на какой-либо странице Сайта Банка.  

3.3.19. Обеспечить неснижаемый остаток денежных средств на Расчетном счете в 

соответствующем размере для возможности списания Банком Лицензионного платежа и/или 

иной возникшей задолженности перед Банком в рамках настоящего Договора. 

3.3.20. Соблюдать требования Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее - ФЗ № 152) в отношении Субъектов персональных данных. 

Указывая в документах/в процессе использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» сведения о 

Субъектах персональных данных, Клиент поручает Банку и/или партнерам Банка 

осуществлять обработку предоставленных им персональных данных указанных лиц в целях 

исполнения настоящего Договора, а также в целях предоставления Клиенту и/или указанным 

Субъектам персональных данных иных продуктов/услуг Банка. При этом Клиент несет 

ответственность за последствия, в том числе имущественного характера, за нарушение 

требования получения такого согласия на обработку Клиентом и Банком персональных 

данных указанных им Субъектов персональных данных (включая передачу Банку), а также 

                                                 
1 Если технически не возможно провести удаленно обновление ПО «Онлайн-касса РНКБ» без использования ККТ 
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подтверждает, что до указанных Субъектов персональных данных доведена информация в 

соответствии с требованиями ФЗ № 152. 

3.3.21. По требованию Банка незамедлительно предоставить согласие Субъектов 

персональных данных на обработку их персональных данных. 

 

3.3.22. Исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором. 

 

3.4. Клиент вправе: 

3.4.1. При обнаружении недостатков ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» требовать их устранения 

на условиях и в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 

3.4.2. Обращаться в Банк по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора. 

3.4.3. Изменять Пакеты по собственному выбору в Личном кабинете согласно 

Инструктивным материалам. Активация Банком выбранного Клиентом Пакета производится в 

день его выбора, в случае отсутствия перед Банком финансовой задолженности в рамках 

настоящего Договора, за исключением Пакета с минимальным объемом функций. 

3.4.4. Добавлять/удалять в Личном кабинете работников Клиента в качестве пользователей 

ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», согласно Инструктивным материалам, при этом нести полную 

ответственность за деятельность работников Клиента, имеющих доступ к ПО «ОНЛАЙН-

КАССА РНКБ». 

3.4.5. Осуществлять круглосуточный доступ к ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», за исключением 

времени проведения Банком профилактических работ в соответствии с пунктом 3.2.4 

Договора. 

 

3.4.6. Требовать от Банка исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим 

Договором. 

 

3.4.7. Подключать в Личном кабинете дополнительные ККТ (приобретать дополнительные 

Лицензии) с использованием ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», согласно Инструктивным 

материалам. В этом случае датой начала пользования Клиентом дополнительными 

Лицензиями является дата направления запроса Клиента на приобретение дополнительной 

Лицензии (подключения дополнительной ККТ). Клиент вправе приобрести дополнительные 

Лицензии, в случае отсутствия задолженности по оплате Лицензионных платежей больше 5 

(пяти) календарных дней. 

 

3.4.8. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором. 

4. РАСЧЕТЫ  

4.1. Все расчеты между Банком и Клиентом в рамках настоящего Договора производятся в 

рублях Российской Федерации.  

4.2. Оплата Лицензионного платежа по настоящему Договору производится Клиентом 

ежедневно на условиях 100% оплаты в текущем календарном дне. Размер Лицензионного 

платежа определяется исходя из стоимости Лицензионного Пакета, выбранного Клиентом и 

подключенного Клиентом в Личном кабинете, разделенного на количество дней в Отчетном 

периоде и умножено на количество активированных Банком Лицензий Клиенту. 

  При выборе Клиентом после 21:00 (MSK) текущего дня Пакета, предусматривающего 

оплату Лицензионного платежа и(или) при подключении Клиентом дополнительной ККТ в 

Личном кабинете обязанность Клиента по оплате Лицензионного платежа за текущий день 

наступает на следующий календарный день. 

4.3. По истечению Льготного периода Банк продолжает предоставление Пакета с 

максимальным объемом функций на платной основе, если Клиентом не был выбран иной 

Пакет в течение Льготного периода.  

4.4. При изменении Клиентом Пакета в течение Льготного периода, оплата Лицензионного 

платежа осуществляется со дня выбора Клиентом Пакета, предусматривающего оплату 

Лицензионного платежа в соответствии с Тарифами Банка.  

4.5. При изменении Клиентом Пакета в течение текущего дня, оплата Лицензионного 

платежа за использование ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» за текущий день производится 

согласно Пакету, стоимость которого выше. 



 8 

4.6. В случае если, в течение 5 (пяти) календарных дней подряд отсутствует возможность 

списания Банком оплаты Лицензионного платежа с Расчетного счета Клиента в соответствии 

с выбранным Пакетом, Банк в 5 (пятый) календарный день с 21:01 (MSK) переводит 

использование ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» Клиентом на Пакет с минимальным объемом 

функций до погашения соответствующей суммы задолженности в течение последующих 5 

(пяти) календарных дней. При этом Банком формируется финансовая задолженность 

Клиента перед Банком, в соответствии с Пакетом, т.е. последующее списание оплаты 

Лицензионных платежей производится Банком в полном объеме без осуществления 

перерасчета за период до 5(пяти) календарных дней (в зависимости от Неоплаченного 

периода) с даты образования задолженности.  

В случае отсутствия денежных средств на Расчетном счете Клиентом для погашения 

задолженности по оплате Лицензионных платежей в течение 10(десяти) календарных дней с 

момента ее образования, Банк на 10 (десятый) день с 21:01 (MSK) вправе заблокировать 

Учетную запись Клиента и расторгнуть настоящий Договор. 

4.7. Обязательства Клиента по оплате Лицензионного платежа считаются надлежащим 

образом выполненными с момента поступления денежных средств на счет Банка. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. В случае выявления факта нарушения Клиентом условий пользования ПО «ОНЛАЙН-

КАССА РНКБ» или использования его не по назначению, Банк вправе расторгнуть настоящий 

Договор в одностороннем порядке и требовать возмещения документально подтвержденных 

убытков. 

5.3. Клиент использует предоставленные Банком права использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА 

РНКБ», понимая его значение и возможности.  

5.4. Ни при каких обстоятельствах Банк не несет ответственность за действия третьих лиц, 

временные технические сбои и перерывы в работе ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», вызванные 

неполадками используемых Клиентом технических средств, иные аналогичные сбои, в том 

числе вызванные неполадками ККТ, которую Клиент использует (использовала) для работы с 

ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ». 

5.5. ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» предоставляется Банком Клиента в соответствии с 

общепринятым в международной практике принципом «КАК ЕСТЬ» («AS IS»). Банк не несет 

никакой ответственности за проблемы, возникающие в процессе использования Клиентом ПО 

«ОНЛАЙН-КАССА РНКБ»:  

 проблемы совместимости с другими программными продуктами (пакетами, 

драйверами, а также за результаты работы любых других программ, которые могут повлиять 

на безопасность и функционирование ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ»; 

 проблемы, возникающие из-за неоднозначного толкования справочной 

информации в отношении ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», несоответствия результатов 

использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» ожиданиям Клиента.  

5.6. Клиент соглашается с тем, что ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» предоставляется «КАК ЕСТЬ» 

(«AS IS»), и не гарантирует отсутствие программных ошибок.  

5.9. Клиент использует предоставленные Банком права использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА 

РНКБ» в пределах, установленных настоящим Договором. Клиент несет риск соответствия ПО 

«ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» своим желаниям и потребностям использования ПО «ОНЛАЙН-

КАССА РНКБ», а также риск соответствия условий и объема предоставляемых Банком прав 

своим желаниям и потребностям. 

5.10. Банк не несет ответственности за любую информацию, которая создается или 

обрабатывается в процессе использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ». Клиент обязуется не 

размещать, не создавать и не обрабатывать в ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» информацию, 

размещение, создание и обработка которой запрещена законодательством Российской 

Федерации, а также информацию, обработка и передача которой ограничена 

законодательством Российской Федерации и/или к которой законодательством Российской 

Федерации предъявляются специальные требования, исключающие возможность 
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использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ». 

5.11. Банк ни при каких обстоятельствах не предусматривает никакой компенсации за 

любые возможные убытки Клиента, покупателей Клиента и любых других третьих лиц, 

включая любые потери прибыли, потери накоплений или другие убытки вследствие 

аварийных ситуаций или их последствий, а также убытки, которые могут возникнуть из-за 

использования или невозможности использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», даже если 

Клиент был предварительно уведомлен о возможности таких убытков. 

5.12. Банк не несет ответственности за перебои и некачественную работу сети Интернет, 

каналов связи и сети электропитания, в том числе за неправомерные действия 

пользователей сети Интернет. 

5.13. Передача и обработка данных: 

Настоящим Клиент дает свое согласие Банку на обработку своих персональных данных (в 

том числе биометрических персональных данных), в том числе третьими лицами, с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств в соответствии 

с требованиями ФЗ №152, а именно: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, 

обезличивание, удаление, уничтожение, право на передачу третьим лицам, 

аффилированным или связанным с Банком лицам, партнерам Банка, а также 

аффилированным или связанным лицам указанных лиц (так, как эти лица определены 

законодательством Российской Федерации) (распространение, предоставление, доступ) 

персональных данных, а также поручает Банку осуществлять обработку персональных 

данных Субъектов персональных данных, отличных от Клиента.  

Клиент подтверждает, что им получены письменные согласия Субъектов 

персональных данных, отличных от Клиента, на обработку их персональных данных Банком 

как оператором, которые могут содержаться в получаемых от Клиента документах и 

сведениях в рамках заключения и исполнения настоящего Договора.  

В соответствии с настоящим Договором целями обработки персональных данных 

являются: 

 рассмотрение возможности совершения банковских операций в соответствии с 

условиями Договора; 

 предоставление отчетности государственным надзорным органам в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; 

 предоставление сведений уведомительного или маркетингового характера, в 

том числе о новых банковских продуктах, услугах, проводимых акциях, мероприятиях (по 

которым имеется предварительное согласие Клиента на их получение); 

 формирование данных о кредитной истории;  

 заключение, исполнение и расторжение кредитных договоров в соответствии с 

утвержденными и действующими в Банке банковскими продуктами, содержащими условие о 

заключении, и(или) изменении, и(или) расторжении кредитных договоров с использованием 

электронного документооборота, в рамках которых Клиент является стороной, а также с 

целью предоставления информации третьим лицам в случае перехода в порядке 

правопреемства прав и обязанностей Банка и/или Клиента по таким кредитным договорам к 

другому лицу (другим лицам), перевода долга по таким кредитным договорам, уступки прав 

требования по таким кредитным договорам, в случае осуществления действий, связанных с 

неисполнением и/или ненадлежащим исполнением Клиентом своих обязательств по таким 

кредитным договорам;  

 проведение мероприятий по урегулированию заявлений, претензий, сообщений 

Клиентов по вопросам качества обслуживания, предоставления банковских продуктов, 

деятельности каналов продаж; 

 осуществление Банком любых прав и обязанностей, связанных с исполнением 

требований законодательства Российской Федерации и настоящего Договора, внутренних 

положений Банка и правил идентификации Клиентов; 

 Клиент подтверждает, что предоставил Субъектам персональных данных 

информацию, предусмотренную пунктом 3 статьи 18 ФЗ № 152: наименование и адрес 

Банка, цели обработки персональных данных и их правовое основание, предполагаемые 

пользователи персональных данных, установленные ФЗ № 152 права Субъекта 

персональных данных. Клиент подтверждает, что Согласия субъектов персональных данных 

получены им с соблюдением требований ФЗ № 152 и содержат следующую информацию: 

фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, 

удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем 
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его органе; фамилию, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных данных, 

номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи 

указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного 

документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия от 

представителя субъекта персональных данных); наименование Банка как оператора, 

получающего согласие субъекта персональных данных; цель обработки персональных 

данных, в качестве которой указана обработка персональных данных в соответствии с 

целями исполнения Договора, а также для целей продвижения на рынке (в том числе путем 

осуществления прямых контактов с помощью средств связи), продуктов (услуг) РНКБ Банк 

(ПАО), совместных продуктов РНКБ Банк (ПАО) и третьих лиц, продуктов (товаров, работ, 

услуг) третьих лиц; перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие 

субъекта персональных данных, согласно перечню, переданному Клиентом Банку; перечень 

действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, а именно: 

сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, блокирование, обезличивание, удаление, уничтожение, право 

на передачу третьим лицам (распространение, предоставление, доступ) персональных 

данных; срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, 

который равен сроку жизни субъекта персональных данных; способ его отзыва; подпись 

субъекта персональных данных.  

Персональные данные Клиента и Субъектов персональных данных, отличных от Клиента, 

могут обрабатываться Банком с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств.  

Банк при обработке персональных данных Клиентов/Субъектов персональных данных 

обязуется принимать все необходимые организационные, технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных. 

Банк обязуется обеспечивать безопасность персональных данных применением таких 

мер как: определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах; учёт машинных носителей персональных данных; обнаружение 

фактов несанкционированного доступа к персональным данным; контроль принимаемых мер 

по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищённости 

информационных систем персональных данных; и другие меры. 

 Обрабатываемые Банком персональные данные Клиента и Субъектов персональных 

данных, отличных от Клиента, подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении 

указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, 

если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.  

 Данное в настоящем пункте согласие действительно независимо от срока действия 

Договора, заключенного между Банком и Клиентом путем присоединения Клиента к условиям 

Договора в целом. Согласие Клиента предоставляется на срок жизни Клиента и может быть 

отозвано путем направления Банку заявления об отзыве в письменной форме. 

 

6. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ (ПРЕКРАЩЕНИЯ) ДОГОВОРА 

6.1. Договор прекращается по соглашению Сторон в порядке, указанном в настоящем 

разделе Договора, или в связи с прекращением действия всех Расчетных счетов Клиента 

и(или) договора, на основании которого Банк предоставляет услуги Эквайринга. 

6.2.  Каждая из Сторон по настоящему Договору вправе отказаться от его исполнения в 

одностороннем внесудебном порядке, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее 

чем за 3 (три) рабочих дня до даты расторжения. Уведомление возможно по электронной 

почте Сторон, путем направления инициирующей Стороной сканированной копии заявления 

с последующей передачей другой Стороне оригинала заявления в течение 5 (пяти) рабочих 

дней. 

6.3. Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случае 

систематического нарушения Клиентом (более 3 (трех) раз в течение календарного года) 

одной или нескольких обязанностей, предусмотренных пунктом 3.3 настоящего Договора. 

6.4. Договор прекращает свое действие по истечении 3 (трех) рабочих дней с даты 

направления одной Стороной другой Стороне письменного уведомления об одностороннем 

отказе от исполнения Договора.  
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6.5. Расторжение (прекращение) Договора не освобождает Стороны от ответственности за 

его нарушение и не влечет прекращения обязательств Сторон, связанных с погашением 

Сторонами финансовых обязательств, возникших в период действия Договора и на 

основании условий Договора. 

 

6.6. Присоединением к настоящему Договору Клиент соглашается с тем, что в случае 

прекращения Договора по любым основаниям уплаченные Клиентом Лицензионные платежи 

не подлежат возврату. 

 

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

7.1 Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее  исполнение 

обязательств по настоящему Договору, если причиной этого стали обстоятельства, 

находящиеся вне их контроля (обстоятельства непреодолимой силы), к которым могут 

относиться: объявленная или фактическая война, гражданские волнения, изменения военно-

политической ситуации, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожар и 

другие стихийные бедствия, отключение электроэнергии, действия государственных 

органов, издание законов и иных нормативных актов, препятствующих выполнению 

принятых на себя обязательств.  

Наступление и продолжительность действия обстоятельств непреодолимой силы должны 

быть подтверждены соответствующими компетентными органами.  

При возникновении указанных обстоятельств, срок исполнения договорных обязательств 

соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. 

7.2. При наступлении указанных в пункте 7.1. Договора обстоятельств, Сторона, для которой 

создалась невозможность исполнения ее обязательств по настоящему Договору, должна 

письменно уведомить другую Сторону о наступлении/прекращении таких обстоятельств в 

течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их наступления/прекращения. Извещение должно 

содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния 

на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору и 

предполагаемый срок исполнения обязательств.  При невозможности исполнения 

обязательств в срок свыше 3 (трех) календарных месяцев каждая из Сторон имеет право 

расторгнуть настоящий Договор. 

 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1.  Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, 

будут по возможности разрешаться Сторонами путем переговоров.  

 

8.2. Если Стороны не могут прийти к соглашению путем переговоров, споры и 

разногласия, вытекающие из настоящего Договора, передаются на разрешение в 

Арбитражный суд Республики Крым, если клиент является юридическим лицом или 

индивидуальным предпринимателем, либо в суд общей юрисдикции по правилам 

подсудности, установленным действующим законодательством Российской Федерации – в 

случае, если клиент является физическим лицом, занимающимся в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке частной практикой.  

 
8.3.  В случае использования Сторонами настоящего Договора электронного 

документооборота, существующий между Сторонами бумажный документооборот не 

утрачивает силу. Равное условие касается обратного. 

При этом, адресами электронной почты Банка признаются адреса: support_acquiring@rncb.ru, 

hd@rncb.ru. Адресом электронной почты Клиента признается электронный адрес, указанный 

при регистрации Учетной записи.  

При получении и направлении сканкопий документов, в том числе писем и уведомлений за 

подписью единоличного исполнительного органа и печатью (при наличии) Клиента и/или 

направленных с приложением сканкопий документов, подтверждающих полномочия 

подписанта, по указанным в настоящем пункте Договора электронным адресам, Стороны не 

вправе сомневаться в полномочиях лица, которое подписало либо направило указанные 

документы другой Стороне. Простые распечатки (скриншоты) с электронной почты 

подтверждают факт получения соответствующей информации и документов по Договору. 

mailto:support_acquiring@rncb.ru
mailto:hd@rncb.ru
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8.4. Стороны обязуются в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня изменения своих реквизитов 

(наименования, места нахождения, почтового адреса, номера телефона, номера банковского 

расчетного счета, адреса электронной почты и т.д.) сообщить о них другой Стороне.  

Сторона не исполнившая указанные требования, самостоятельно несет все риски, связанные 

с  неуведомлением/несвоевременным уведомлением по Договору. 

8.5. Предоставляемые Сторонами друг другу любыми способами в процессе заключения и 

исполнения Договора информация и документы (в том числе в электронной форме) являются 

конфиденциальными в следующих случаях: 

 информация и документы связаны с предметом настоящего Договора; 

 в составе передаваемой информации и документов между Сторонами 

присутствует словесный/письменный элемент (гриф) «Информация является 

конфиденциальной» и не подлежит разглашению без согласия другой Стороны,  

за исключением случаев, когда раскрытие такой информации предусмотрено требованиями 

законодательства Российской Федерации. 

8.6. Каждая из Сторон обязуется без согласия другой Стороны не распространять, не 

передавать третьим лицам информацию и документы, указанные в пункте 8.5. настоящего 

Договора, полностью или в части, а также не предоставлять третьим лицам доступ к такой 

информации и документам полностью или в части.  

8.7. Стороны обязуются принимать все необходимые меры для того, чтобы предотвратить 

полное или частичное распространение, передачу третьим лицам информации и документов, 

указанных в пункте 8.5. настоящего Договора, а также предоставление третьим лицам 

доступа к такой информации и документам, и обязуются не использовать для иных целей, 

помимо указанных в Договоре, информацию и документы, переданные другой Стороной в 

рамках заключения и исполнения настоящего Договора и определенные Стороной как 

конфиденциальные в соответствии с пунктом 8.5 Договора. 

8.8. Обязанность доказывания нарушения положений настоящего Договора возлагается на 

Сторону, заявившую о таком нарушении. 

8.9. Все приложения Договора являются его неотъемлемыми частями: 

- Приложение № 1 - Регламент взаимодействия службы поддержки РНКБ Банк (ПАО) с 

пользователями Программного обеспечения «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» (Клиентами) 
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Приложение № 1 к Договору  
на предоставление права использования 

 программного обеспечения «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» 
 

 

 

Регламент взаимодействия службы поддержки РНКБ Банк (ПАО) (далее – Банк) с 

пользователями Программного обеспечения «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ» (далее – 

Пользователи) 

 

1. Виды сервисов, оказываемых Пользователям Программного обеспечения 

«ОНЛАЙН-КАССА»: 

- прием обращений в части технических неполадок ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ», Личного 

кабинета, их устранение;  

- прием обращений в части консультации Пользователей использования ПО «ОНЛАЙН-КАССА 
РНКБ», регистрации Пользователя в Личном кабинете; 

- консультация по Пакетам; 

- прием и обработка финансовых претензий;  

- прием предложений Пользователей в части доработок функционала ПО «ОНЛАЙН-КАССА 

РНКБ». 

2. Как задать вопрос? 

 Путем направления Пользователем письменного обращения на адрес электронной почты 

службы технической поддержки Банка hd@rncb.ru или осуществлением звонка по телефону 

8-800-250-00-36 круглосуточно.  

2.1. Обращение должно содержать четкую формулировку вопросов, требующих разъяснения, 

и описание проблем, требующих решения, с пошаговым описанием действий по 

воспроизведению проблемы (по возможности), в целях оперативного разрешения вопросов. 

2.2. Дополнительно службой технической поддержки Банка может быть запрошена 

информация по используемым пользователем настройкам ПО «ОНЛАЙН-КАССА РНКБ».  

При отправке обращения по электронной почте в него можно включить фото 

экрана/скриншоты в форматах JPG, GIF, PNG и графические пояснения, которые могут 

помочь в решении проблемы.   

3. Срок отработки обращений 

3.1. Обращения в службу технической поддержки Банка обрабатываются в порядке их 

поступления. Ответ предоставляется в течение суток с момента отправки вопроса. Если день 

предоставления ответа выпадает на выходной или праздничный нерабочий день, то срок 

предоставления ответа увеличивается на соответствующий период. Время реакции 

определяется общей загрузкой службы технической поддержки Банка. В некоторых случаях 

решение вопросов может производиться сразу же по получении вопросов или 

дополнительной информации от пользователей ПО «ОНЛАЙН-КАССА».  

3.2. Время решения обращения может зависеть от критичности обращения, сложности 

решаемой проблемы и необходимости передачи вопроса в отдел разработки. Служба 

технической поддержки Банка не может гарантировать время решения проблемы, т.к. на 

время решения проблемы могут влиять различные факторы, например, своевременность 

ответа пользователя, сложность решаемой проблемы, необходимость делегирования вопроса 

в АО «БИФИТ» и т.п.  

3.3 Решение вопросов обращения может быть отложено или даже невозможно по следующим 

основным причинам:  

- невозможно повторить описанную проблему;  

- пользователь не может предоставить достаточно информации для решения проблемы;  

- вопрос выходит за рамки компетенции технической поддержки Банка;  

- вопрос задан некорректно или обсуждение вопроса проводится неконструктивно,  

и решение проблемы затягивается из-за несвоевременного предоставления информации по 

обращению.  

В случае работы по обращению, отправленному по электронной почте, возможно 

возникновение проблемных ситуаций с работой сторонних почтовых сервисов или  

спам-фильтров. В данном случае возможна задержка реакции по обращению.  

mailto:hd@rncb.ru

