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1. СОКРАЩЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Банк – РОССИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК (публичное 

акционерное общество). 

ДБО – дистанционное банковское обслуживание Клиента, осуществляемое Банком 

в соответствии с Разделом 11 Комплексного договора 

Заявление о присоединении – заявление Клиента по форме Приложения 1 к 

Комплексному договору, поданное в Банк с целью заключения  Комплексного 

договора. 

Заявление об открытии счета/присоединении к услуге ДБО/предоставлении 

расчетной (корпоративной) карты – заявление Клиента по форме Приложения 2 

к Комплексному договору,  поданное в Банк с целью открытия новых расчетных 

счетов/подключения к услуге ДБО/предоставлении расчетной (корпоративной) 

карты в рамках оказания услуг по заключенному ранее Комплексному договору. 

Клиент – юридическое лицо (за исключением кредитных организаций), 

индивидуальный предприниматель или физическое лицо, занимающееся в 

установленном законодательством Российской Федерации (далее – РФ) порядке 

частной практикой. 

Комплексный договор – договор, заключенный между Банком и Клиентом, на 

основании которого Банк предоставляет Клиенту банковские услуги в 

соответствии с установленным договором перечнем. 

Правила/Договор – договор банковского счета в валюте РФ, иностранной валюте, 

заключенный на условиях Правил открытия и ведения банковских счетов Клиента 

в валюте РФ и в иностранной валюте (раздел 9 Комплексного договора). 

Правила ДБО - Правила дистанционного банковского обслуживания Клиентов с 

использованием системы «Электронного банкинга Ibank 2 (Раздел 11 

Комплексного договора). 

Правила предоставления банковских продуктов/услуг – совокупность правил и 

условий предоставления банковских продуктов/услуг, включенных в Комплексный 

договор. 

Сторона(-ы) – Банк или Клиент, вместе или отдельно именуемые соответственно 

«Сторона», «Стороны». 

Счет – расчетный счет в валюте РФ, иностранной валюте, открываемый 

юридическим лицам, не являющимся кредитными организациями, а также 

индивидуальным предпринимателям или физическим лицам, занимающимся в 

установленном законодательством РФ порядке частной практикой, для 

осуществления расчетов, связанных с предпринимательской деятельностью или 

частной практикой. 

Тарифы/Тарифы Банка – Тарифы РНКБ Банк (ПАО) для юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, включают устанавливаемые Банком ставки 

комиссионного вознаграждения, взимаемого с Клиента за оказание услуг Банка при 

осуществлении расчетов, а также иные условия, которые устанавливаются в 

Тарифах. Тарифы Банка размещены на официальном сайте Банка в сети Интернет 



 

 

по адресу www.rncb.ru и информационных стендах Банка по месту обслуживания 

Клиента. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящий Комплексный договор банковского обслуживания юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей и лиц, занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой, в РНКБ Банк (ПАО) (далее – 

Комплексный договор) является договором присоединения.  

Комплексный договор включает в себя Правила предоставления банковских 

продуктов/услуг в соответствии с перечнем, установленным п.2.4. настоящего 

Комплексного договора на публичных условиях (Самостоятельные разделы №№ 9-

12 к Комплексному договору) и Заявление о присоединении к условиям 

Комплексного договора (Приложение № 1 к Комплексному договору). Правила 

предоставления банковских продуктов/услуг (Самостоятельные разделы №№ 9-12) 

настоящего Комплексного договора и приложения к настоящему Комплексному 

договору являются его неотъемлемыми частями. 

2.2. Опубликование Комплексного договора на официальном сайте Банка в сети 

Интернет по адресу http://www.rncb.ru является публичным предложением 

(офертой) Банка, адресованным юридическим лицам, индивидуальным 

предпринимателям и физическим лицам, занимающимся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой, заключить Комплексный 

договор на предлагаемых условиях в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса 

РФ.  

2.3. Обслуживание Клиента осуществляется в соответствии с законодательством 

РФ, банковскими правилами и настоящим Комплексным договором. 

2.4. В рамках Комплексного договора Клиенту доступны следующие банковские 

продукты/услуги, условия которых регулируются Правилами предоставления 

банковских продуктов/услуг: 

2.4.1. Открытие и ведение расчетных счетов в валюте РФ/ в иностранной валюте и 

дополнительные услуги по этим счетам: 

 продленный операционный день; 

 периодический перевод денежных средств; 

 списание со счета без дополнительного распоряжения клиента по 

требованиям третьего лица; 

 начисление процентов на неснижаемый остаток денежных средств на 

расчетном счете. 

2.4.2. ДБО и дополнительные услуги:   

 услуга предоставления Клиенту одноразовых паролей для отправки 

документов в Банк с использованием системы ДБО; 

 услуга «Телефонное подтверждение исходящих платежей клиента» при 

использовании Клиентом системы ДБО. 

2.4.3. Предоставление расчетных (корпоративных) карт. 



 

 

2.5. Обязательным условием заключения Комплексного договора является 

открытие Клиентом Счета в валюте РФ/ иностранной валюте в Банке/подключение 

к услуге ДБО/выпуск расчетной (корпоративной) карты. 

2.6. В течение срока действия Комплексного договора Клиентом может быть 

открыто несколько Счетов. На основании одного Заявления о присоединении 

может быть заявлено об открытии одного счета в любой валюте или нескольких 

счетов в разных валютах. Для открытия второго и последующего счетов в валюте 

Счета, уже открытого Банком, необходимо оформление нового Заявления об 

открытии счета. 

2.7. Клиент может присоединиться к условиям Комплексного договора по 

обслуживанию ранее открытых в Банке Счетов и получению дополнительных 

услуг по ним в соответствии с перечнем доступных банковских продуктов/услуг, 

указанных в п.2.4., путем подачи в Банк соответствующего Заявления о 

присоединении.  

2.8.   В случае если на дату заключения настоящего Комплексного договора между 

Банком и Клиентом имеются ранее заключенные договоры банковского счета и/или 

договоры/дополнительные соглашения к договорам банковского счета о 

предоставлении Банком Клиенту иных услуг, входящих в состав Комплексного 

договора, такие договоры банковского счета/дополнительные соглашения к ним 

считаются измененными и изложенными на условиях Комплексного договора, за 

исключением дополнительных соглашений о начислении процентов на 

неснижаемый остаток по Счету, которые продолжают действовать до истечения 

срока, на который они заключены, и  считаются частью настоящего Комплексного 

договора.  

2.9.  Открытие и обслуживание отдельных видов счетов, не включенных в 

Комплексный договор, предоставление банковских услуг и продуктов 

регулируется отдельными договорами, соглашениями и правилами (условиями) 

обслуживания, заключенными/установленными как до, так и после заключения 

Клиентом и Банком Комплексного договора.  

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ КОМПЛЕКСНОГО ДОГОВОРА 

3.1. Заключение с Клиентом Комплексного договора (в случае открытия Счета) 

осуществляется путем присоединения (акцепта) Клиента к условиям Комплексного 

договора на основании предоставленных Клиентом в Банк следующих документов:  

- собственноручно подписанного Клиентом Заявления о присоединении на 

бумажном носителе;  

- комплекта документов, указанных в Перечне документов, необходимых для 

открытия в РНКБ Банк (ПАО) расчетного счета в валюте РФ, иностранной валюте, 

размещенном на информационных стендах Банка  и на сайте РНКБ Банк (ПАО) в 

сети Интернет по адресу http://www.rncb.ru. 

По итогам оценки Банком полноты и достоверности представленных Клиентом 

документов, Комплексный договор считается заключенным с даты открытия Счета, 

указанной Банком в Заявлении о присоединении, проставляемой в разделе 

Заявления «Заполняется Банком». Копия Заявления о присоединении с отметками 

http://www.rncb.ru/


 

 

Банка о дате открытия Счета передается Клиенту и является документом, 

подтверждающим факт заключения Комплексного договора. 

3.2. При заключении Комплексного договора  (если Счет не открывается) Клиент 

предоставляет в Банк Заявление о присоединении. В данном случае Комплексный 

договор считается заключенным с даты, указанной Банком в Заявлении о 

присоединении, проставляемой в разделе Заявления «Заполняется Банком». Копия 

Заявления о присоединении с отметками Банка о дате заключения Комплексного 

договора передается Клиенту и является документом, подтверждающим факт 

заключения Комплексного договора. 

3.3. При открытии последующих Счетов и/или подключения к услуге ДБО в 

рамках действующего Комплексного договора Клиент предоставляет в Банк 

Заявление об открытии счета/присоединении к услуге ДБО/предоставлении 

расчетной (корпоративной) карты, которое может быть направлено в Банк как на 

бумажном носителе, так и с использованием системы ДБО (при наличии 

подключения к услуге в рамках Комплексного договора). 

Копия Заявления об открытии счета на основании Комплексного договора, 

переданная Клиенту с отметками Банка является документом, подтверждающим 

факт открытия последующего/их Счета/ов. 

В случае направления Клиентом Заявления об открытии счета в рамках 

Комплексного договора посредством системы ДБО документом, подтверждающим 

факт открытия Счета в рамках Комплексного договора, является скан-копия 

соответствующего Заявления с отметками Банка, которая направляется Банком 

Клиенту посредством системы ДБО. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Клиент имеет право: 

4.1.1. Расторгнуть Комплексный договор в случае несогласия с изменением Банком 

условий Комплексного договора, письменно уведомив об этом Банк за 10 (Десять) 

рабочих дней. В случае неполучения Банком до вступления в силу новых условий 

Комплексного договора письменного уведомления о его расторжении, Банк 

считает это выражением согласия Клиента с изменениями условий Комплексного 

договора.  

Заявление Клиента о намерении расторгнуть Комплексный договор может быть 

направлено в Банк, как на бумажном носителе, так и с использованием системы 

ДБО. 

4.1.2. Самостоятельно определять перечень необходимых ему услуг в составе 

Комплексного договора.  

4.1.3. В течение действия Комплексного договора пользоваться  по своему 

усмотрению необходимыми услугами на условиях, определенных Правилами 

предоставления банковских продуктов/услуг в составе Комплексного договора. 

4.2. Клиент обязуется: 

4.2.1. В случае отсутствия Счета в Банке и/или действующего договора на 

обслуживание с использованием систем ДБО на дату заключения Комплексного 



 

 

договора открыть Счет в Банке для обслуживания в рамках Комплексного договора 

и/или подключить услугу ДБО путем подачи соответствующего Заявления. 

4.2.2. Для открытия Счета представить в Банк необходимые документы в 

соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка 

России и установленными Банком правилами.  

4.2.3. Оплачивать в установленные сроки услуги, предоставленные Банком в 

рамках Комплексного договора, в соответствии с действующими в Банке на 

момент проведения операций Тарифами Банка. 

4.3.  Банк имеет право: 

4.3.1. Отказать в заключении Договора и открытии Счета, в случае не 

предоставления/предоставления не полного комплекта документов, необходимого 

для открытия Счета, а также в иных случаях, установленных Правилами и 

действующим законодательством РФ 

4.3.2. Вносить изменения в условия Комплексного договора и/или Тарифы Банка с 

предварительным уведомлением Клиента не менее чем за 3 (Три) календарных дня 

путем размещения информации о предстоящих изменениях и/или дополнениях на 

официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу http://www.rncb.ru/.  

4.3.3. Изменять и дополнять Перечень документов, размещенный на сайте Банка в 

сети Интернет по адрес http://www.rncb.ru/ в соответствии с требованиями 

действующего законодательства РФ, нормативными актами Банка России и 

установленными Банком правилами.  

4.4. Банк обязуется: 

4.4.1. Осуществлять банковское обслуживание Клиента в соответствии с 

действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России и 

Комплексным договором. 

4.4.2. Проценты за пользование денежными средствами, находящимися на Счете, 

не уплачиваются
1
. 

5. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В 

КОМПЛЕКСНЫЙ ДОГОВОР И/ИЛИ ТАРИФЫ 

5.1. Комплексный договор, в том числе Правила предоставления банковских 

продуктов/ услуг, Тарифы Банка считаются измененными по соглашению Сторон 

по истечении 3 (Трех) календарных дней после осуществления Банком 

информирования Клиента об их изменениях и/или дополнениях, при условии, что в 

течение этого срока Банк не получил от Клиента письменного отказа от таких 

изменений и/или дополнений либо письменного сообщения о расторжении 

Комплексного договора в связи с отказом от изменений и/или дополнений. 

Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента, причиненные 

неосведомленностью Клиента о вступивших в силу изменениях и/или дополнениях.  

                                                           
1
 Изменено на основании Приказа №__ от ______. 



 

 

6. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. Споры и разногласия, возникшие в процессе исполнения обязательств Сторон  

подлежат урегулированию между Сторонами путем переговоров.  

В случае предъявления Клиентом претензии к Банку в письменной форме, Банк 

рассматривает указанную претензию и направляет ответ Клиенту в срок, не 

превышающий 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения претензии от 

Клиента. При необходимости получения дополнительной информации от третьих 

лиц для надлежащего рассмотрения претензии срок рассмотрения претензии может 

быть продлен с учетом срока, необходимого для получения ответа от третьих лиц. 

6.2. В соответствии с действующим законодательством РФ споры, вытекающие из 

настоящего Комплексного договора, передаются на разрешение в Арбитражный 

суд по месту нахождения ответчика. 

6.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по 

Комплексному договору Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством РФ и настоящим Комплексным договором. 

6.4. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств, если причиной этого стали обстоятельства, 

находящиеся вне их контроля (обстоятельства непреодолимой силы), к которым 

могут относиться: объявленная или фактическая война, гражданские волнения, 

изменения военно-политической ситуации, эпидемии, блокада, эмбарго, 

землетрясения, наводнения, пожар и другие стихийные бедствия, отключение 

электроэнергии, действия государственных органов, издание законов и иных 

нормативных актов, препятствующих выполнению принятых на себя обязательств. 

Наступление и продолжительность действия обстоятельств непреодолимой силы 

должны быть подтверждены соответствующими компетентными органами. 

Сторона, для которой сложилась невозможность исполнения обязательств 

вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна письменно известить о 

наступлении/прекращении таких обстоятельств другую Сторону не позднее 7 

(Семи) календарных дней с момента их наступления/прекращения. В этих случаях 

срок выполнения Сторонами обязательств продлевается соразмерно времени, в 

течение которого действовали такие обстоятельства и/или их последствия. 

6.5. Банк не несет ответственность в случае произвольного или умышленного 

вмешательства третьих лиц в частные дела Клиента (в том числе, касающиеся 

гражданско-правовых отношений Клиента с Банком), осуществленного путем 

недобросовестного использования третьим лицом средств связи и информации для 

связи с Клиентом, сообщенной Клиентом Банку. 

6.6. Клиент несет ответственность за несвоевременное и/или неполное письменное 

уведомление Банка об обстоятельствах, имеющих значение для соблюдения 

требований Комплексного договора, в том числе об изменении ранее сообщенных 

Банку сведений. Клиент несет ответственность и риск убытков за возможные 

отрицательные последствия факта несвоевременного и/или неполного письменного 

уведомления Банка о наступлении обстоятельств, указанных в настоящем пункте. 



 

 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ  

7.1. Настоящий Комплексный договор вступает в силу с даты присоединения 

Клиента в письменной форме к его условиям в порядке, установленном в разделе 3 

Комплексного договора, и действует без ограничения срока.  

7.2. Комплексный договор расторгается по заявлению Клиента в любое время.  

Расторжение Комплексного договора влечет за собой прекращение исполнения 

обязательств со стороны Банка по обслуживанию Счета/Счетов Клиента, а также 

иных услуг, предоставляемых в рамках Комплексного договора.  

При расторжении Комплексного договора все Счета, открытые Клиенту на 

основании Комплексного договора, должны быть закрыты Клиентом либо 

переоформлены для обслуживания на основании заключения двухстороннего 

Договора с Банком. 

В данном случае прекращается предоставление услуг в рамках Комплексного 

договора, за исключением действующих сделок по начислению процентов на 

неснижаемый остаток денежных средств на Счете (в случае, когда Счет не 

закрывается).  

В случае если у Клиента открыто несколько Счетов в рамках настоящего 

Комплексного  договора, Клиент вправе закрыть любой Счет без расторжения 

Комплексного  договора путем подачи в Банк соответствующего Заявления о 

закрытии Счета. 

7.3. Банк вправе отказаться от исполнения Комплексного договора, предупредив в 

письменной форме об этом Клиента по адресу, имеющемуся в Банке, в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ, в т.ч.: 

 в случае отсутствия в течение двух лет денежных средств на Счете и операций 

по Счету. Комплексный договор в отношении данного Счета считается 

расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления Банком такого 

уведомления, если на Счет в течение этого срока не поступили денежные 

средства; 

 в случае, установленном вторым абзацем подпункта 5.2 статьи 7 

Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ "О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма". Комплексный договор в отношении Счета/Счетов считается 

расторгнутым по истечении 60 (Шестидесяти) дней со дня направления 

Банком Клиенту соответствующего письменного уведомления; 

 при ликвидации Клиента, при этом Банк не направляет Клиенту письменное 

уведомление о расторжении Комплексного договора. 

7.4. Стороны признают, что в случае расторжения Комплексного договора 

отдельные договоры/соглашения, заключенные между Банком и Клиентом, 

регулирующие открытие и обслуживание отдельных видов Счетов, предоставление 

отдельных банковских услуг и продуктов, продолжают действовать как 

самостоятельные договоры/соглашения.  

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 



 

 

8.1. Банк гарантирует Клиенту тайну Счетов, операций по Счетам, сведений о 

Клиенте. Информация и справки о Клиенте, состоянии Счетов, операциях по 

Счетам могут быть предоставлены третьим лицам только в случаях и в порядке, 

предусмотренных действующим законодательством РФ.  

  



 

 

Приложение  № 1 к Комплексному договору  

банковского обслуживания юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей и 

лиц, занимающихся в установленном 

законодательством Российской Федерации 

порядке частной практикой, в РНКБ Банк 

(ПАО)
2
  

Р Н К Б   Б а н к  ( П А О )  

Почтовый адрес: Российская Федерация, Республика Крым, 295000, город Симферополь, улица 

Набережная имени 60–летия СССР, дом 34 

Тел.: +7 495 232-90-85,; факс: +7 495 232-90-90. www.rncb.ru; rncb@rncb.ru 

Подразделение РНКБ Банк (ПАО):______________________________________________ 

Заявление  

о присоединении к Комплексному договору банковского обслуживания юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и лиц, занимающихся в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 

(далее - Комплексный договор) на публичных условиях 

Наименование Клиента ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
(для юридических лиц - полное наименование клиента; для индивидуальных предпринимателей и лиц, занимающихся в 
установленном законодательством РФ порядке частной практикой, - ИП Ф.И.О. (полностью)) 

Местонахождение Клиента        _________  
(адрес местонахождения; места жительства (места пребывания) Клиента) 

              
              

Контактный телефон Клиента          

Адрес электронной почты Клиента (e-mail)        
 
Клиент является по законодательству Российской Федерации: 

□резидентом                                     □нерезидентом 
заполняется резидентами 

ИНН Клиента     , КПП Клиента     , 

заполняется нерезидентами 

ИНН/КИО Клиента     , КПП Клиента      

Настоящим Клиент: 

- заявляет об акцепте оферты РНКБ Банк (ПАО) в целом в виде Комплексного договора,  размещенного на официальном 
сайте РНКБ Банк (ПАО), путем присоединения в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской 
Федерации;  

- подтверждает, что ознакомлен и согласен  со всеми условиями Комплексного договора, включая ответственность 
сторон, Тарифы РНКБ Банк (ПАО), порядок внесения изменений и дополнений в Комплексный договор; 

- принимает на себя обязательства следовать положениям Комплексного договора, включая условия, изложенные в 
приложениях к нему, которые имеют для Сторон обязательную силу. 

На основании  настоящего Заявления на условиях Комплексного договора Клиент просит: 

 открыть расчетный счет  в     

 □ валюте РФ    ⁯    □ долларах США (840)     ⁯□  евро (978)        □   (иное)   

____________________________________________________________________________________          

                                                           
2
 Изменено на основании Приказа №__ от ______. 

mailto:rncb@rncb.ru


 

 

(указывается наименование валюты, отличной от указанных) 

 

 осуществлять в рамках настоящего Комплексного договора обслуживание счета №  

 

 

 

 

 
Настоящим Клиент: 

выбирает следующий тарифный план для обслуживания открытого в соответствии с настоящим 
Заявлением расчетного счета:  

 Базовый 
 Безналичный                 
 Торговый                 
 Торговый VIP  
 Стартовый 

 
просит использовать карточку образцов подписей и оттиска печати 
 ___________________________________________________________________________________. 
 (предоставленную с настоящим заявлением; оформленную в РНКБ Банк (ПАО);  

используемую в РНКБ Банк (ПАО)  к счету № ______________________________________) 

На основании акцепта условий Комплексного договора просит подключить к услуге 
«Дистанционное банковское обслуживание» с использованием версии системы 
«Электронного банкинга»  «iBank 2» -  Онлайн – версия Интернет – Банк-Клиент (модуль 
«Internet - банкинг») 

Счета и права доступа к ним3 

Номера Счетов 

 

 

 

 

 

 

Права доступа к указанным счетам 
полное распоряжение 

счетом 

 
 
 
 
 
 
 

 

просмотр и получение 
выписок по счету 

 
 
 
 
 
 
 

 

Контактные лица по бухгалтерским вопросам: 

Ф.И.О. ____________________________________ тел. _____________  
Ф.И.О. ____________________________________ тел. _____________ 
 

                                                           
3 Заполняется при наличии открытых Счетов в Банке 



 

 

IP фильтрация: 
 Просим не ограничивать доступ в систему «Электронного банкинга iBank 2» определенными 

IP адресами [возможно только в том случае, когда у клиента все действующие ключи ЭП 
сгенерированы на USB-токене(ах)] 

 Просим ограничить доступ в систему «Электронного банкинга iBank2» только следующими 
IP адресами: 

       ...                   ...             

       ...                   ...             

       ...                   ...             
 открыть специальный карточный счет  в валюте РФ    ⁯     

Денежные средства в рублях РФ, принятые с использованием расчетных карт и депозитора, 
зачислять на расчетный счет в рублях РФ №___________________________________ .  

Настоящим Клиент подтверждает право Банка использовать вышеуказанный счет для списания 
денежных средств на оплату комиссии Банка в соответствии с действующими Тарифами Банка 

На основании акцепта условий Комплексного договора Клиент просит предоставить расчетные 
карты работникам согласно списку: 

№ 

п/п 
Ф.И.О. работника Должность 

   

   

   

 
Подпись Клиента (уполномоченного представителя Клиента)_____________________________________ 

______________________________________________________________________________,  действующего 
        (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Клиента) 

на основании _____________________________________________________________________________ 

             (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

 

     ____ _______________ 20___ г.                                                       _____________________/ _______________/                                                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                          подпись                     Фамилия, И. О. 

М.П. 

________________________________________________________________________________ 

Заполняется Банком 

«РОССИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК» (публичное акционерное общество) 

Российская Федерация, Республика Крым, 295000, город Симферополь, улица 
Набережная имени 60–летия СССР, дом 34        

       
(указывается наименование подразделения РНКБ Банк (ПАО))  

                
(указывается местонахождение подразделения РНКБ Банк (ПАО)) 

                
(указываются банковские реквизиты)  

                

 
Комплексный договор № _____________________ от ___.___.20__ г.  
 
Заявление принял, идентификацию Клиента осуществил, документы, необходимые для 
заключения Комплексного договора, проверил. 

______________________________ /____________________/ _____________________ 



 

 

    (должность уполномоченного работника)                       Подпись   Фамилия, И. О.  

 

В приеме Заявления отказал по причине          

_______________________________ /___________________/ ____________________ 
     (должность уполномоченного работника)                            Подпись   Фамилия, И. О.  

 
Заключить Комплексный договор разрешаю  
______ ________________ 20____ года  

_______________________________ /__________________/ _____________________ 
      (должность уполномоченного работника)                           Подпись   Фамилия, И. О.  

 
Открыть расчетный счет 

                             
   «_____» _____________ 20___ г. 
 
Документы на оформление открытия счета и совершение операций по счету проверил 

«_____» _________________ 20___ г. ____________________ /______________________/ 
(Подпись)                                 (Ф.И.О.) 

 
 ______________________«_________________»  __________________ /_______________/ 
          (Руководитель подразделения)                                            (Подпись)                        (Ф.И.О.) 
 

Счет открыт 
№ бал. счета № лицевого счета 

                         

Транзитный 

счет* 

№ бал. счета № лицевого счета 

                         

  

Счет открыт 
№ бал. счета № лицевого счета 

                         

Транзитный 

счет* 

№ бал. счета № лицевого счета 

                         

 

Счет открыт 
№ бал. счета № лицевого счета 

                         

Транзитный 

счет* 

№ бал. счета № лицевого счета 

                         

* Указывается при открытии счета в иностранной валюте 

Начальник отдела ________________________ _________________ /________________/ 

    (Должность уполномоченного сотрудника)                                         (Подпись)                          (Ф.И.О.) 



 

 

Приложение  № 2 к Комплексному договору  

банковского обслуживания юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей и 

лиц, занимающихся в установленном 

законодательством Российской Федерации 

порядке частной практикой, в РНКБ Банк 

(ПАО)
4
  

Р Н К Б  Б а н к ( П А О )  

Почтовый адрес: Российская Федерация, Республика Крым, 295000, город Симферополь, улица 

Набережная имени 60–летия СССР, дом 34. 

Тел.: +7 495 232-90-85,; факс: +7 495 232-90-90. www.rncb.ru; rncb@rncb.ru 

Подразделение РНКБ Банк (ПАО):______________________________________________ 

Заявление5 
 об открытии банковского счета/подключении к услуге ДБО/предоставлении расчетной 

(корпоративной) карты на основании  
Комплексного договора   № ____________________ от ___.___.20__ г.  

Наименование Клиента ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
(для юридических лиц - полное наименование клиента; для индивидуальных предпринимателей и лиц, занимающихся в 
установленном законодательством РФ порядке частной практикой, – ИП Ф.И.О. (полностью)) 

Местонахождение Клиента        _________  
(адрес местонахождения; места жительства (места пребывания) Клиента) 

              
              

Контактный телефон Клиента          

Адрес электронной почты Клиента (e-mail)        
Клиент является по законодательству Российской Федерации: 

 резидентом                                     □нерезидентом 
заполняется резидентами 

ИНН Клиента     , КПП Клиента     , 

заполняется нерезидентами 

ИНН/КИО Клиента     , КПП Клиента      

Настоящим прошу на основании Комплексного договора № _____________________ от 

___.___.20__ г., являющегося договором присоединения, заключенного между Банком и Клиентом 

в порядке, предусмотренном статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, 

размещенного на официальном сайте РНКБ Банк (ПАО), открыть расчетный счет в:   ⁯     

 □ валюте РФ    ⁯    □ долларах США (840)     ⁯□  евро (978)        □   (иное)    

____________________________________________________________________________________
(указывается наименование валюты, отличной от указанных) 

 Настоящим подтверждаю, что ранее представленные для открытия счета учредительные и 
иные  документы соответствуют установленным законодательством Российской Федерации 
требованиям и предоставлены со всеми изменениями и дополнениями на момент 
подписания настоящего Заявления; 

 В связи с изменением документов, ранее представленных в РНКБ Банк (ПАО) для открытия 

                                                           
4
 Изменено на основании Приказа №__ от ______. 

5 Настоящая форма Заявления применяется в случае открытия последующих Счетов/подключения к услуге 

ДБО/предоставления расчетной (корпоративной) карты  в рамках действующего Комплексного договора.  

mailto:rncb@rncb.ru


 

 

счета, прошу принять комплект измененных документов. 

К счету прошу использовать карточку образцов подписей и оттиска печати 
 ___________________________________________________________________________________. 
 (предоставленную с настоящим заявлением; оформленную в РНКБ Банк (ПАО);  
используемую в РНКБ Банк (ПАО) к счету № ______________________________________) 

Выбираю следующий тарифный план для обслуживания открытого в соответствии с настоящим 
Заявлением расчетного счета:  

 Базовый 
 Безналичный                 
 Торговый                 
 Торговый VIP  
 Стартовый 

На основании акцепта условий Комплексного договора прошу подключить к услуге 
«Дистанционное банковское обслуживание» с использованием версии системы 
«Электронного банкинга»  «iBank 2» -  Онлайн – версия Интернет – Банк-Клиент (модуль 
«Internet - банкинг») 

Счета и права доступа к ним 

Номера Счетов 

 

 

 

 

 

 

Права доступа к указанным счетам 
полное распоряжение 

счетом 

 
 
 
 
 
 
 

просмотр и получение 
выписок по счету 

 
 
 
 
 
 
 

 

Контактные лица по бухгалтерским вопросам: 

Ф.И.О. ____________________________________ тел. _____________  
Ф.И.О. ____________________________________ тел. _____________ 
IP фильтрация: 

 Просим не ограничивать доступ в систему «Электронного банкинга iBank 2» определенными 
IP адресами [возможно только в том случае, когда у клиента все действующие ключи ЭП 
сгенерированы на USB-токене(ах)] 

 Просим ограничить доступ в систему «Электронного банкинга iBank2» только следующими 
IP адресами: 

       ...         ... 

       ...         ... 

       ...         ... 
 открыть специальный карточный счет  в валюте РФ   

Денежные средства в рублях РФ, принятые с использованием расчетных карт и депозитора, 
зачислять на расчетный счет в рублях РФ №___________________________________. 

Настоящим Клиент подтверждает право Банка использовать вышеуказанный счет для списания 



 

 

денежных средств на оплату комиссии Банка в соответствии с действующими Тарифами Банка 

На основании акцепта условий Комплексного договора Клиент просит предоставить расчетные 
карты работникам согласно списку: 

№ 

п/п 
Ф.И.О. работника Должность 

   

   

   

Подпись Клиента (уполномоченного представителя Клиента)_____________________________________ 

______________________________________________________________________________,  действующего 
        (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Клиента) 

на основании _____________________________________________________________________________ 

             (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ)     ____ 
_______________ 20___ г.                                                       _____________________/ _______________/                                                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                          подпись                     Фамилия, И. О. 

М.П. 
 

_____________________________________________________________________________  

Заполняется Банком 

«РОССИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК» (публичное акционерное общество) 

Российская Федерация, Республика Крым, 295000, город Симферополь, улица 
Набережная имени 60–летия СССР, дом 34 

               
(указывается наименование подразделения РНКБ Банк (ПАО))  

                
(указывается местонахождение подразделения РНКБ Банк (ПАО))  

                
(указываются банковские реквизиты)  

                

Комплексный договор № _____________________ от ___.___.20__ г.  

Открыть расчетный счет 
«_____» _____________ 20___ г. 

Документы на оформление открытия счета и совершение операций по счету проверил 

«_____» _________________ 20___ г. ____________________ /______________________/ 
(Подпись)                                 (Ф.И.О.) 

   _______________________«_________________»  __________________ /_______________/ 
          (Руководитель подразделения)                                            (Подпись)                        (Ф.И.О.) 
 

Счет открыт 
№ бал. счета № лицевого счета 

                         

Транзитный 

счет* 

№ бал. счета № лицевого счета 

                         

 

Счет открыт 
№ бал. счета № лицевого счета 

                         



 

 

Транзитный 

счет* 

№ бал. счета № лицевого счета 

                         

 

Счет открыт 
№ бал. счета № лицевого счета 

                         

Транзитный 

счет* 

№ бал. счета № лицевого счета 

                         

* Указывается при открытии счета в иностранной валюте.  

Начальник отдела ________________________ _________________ /________________/ 

    (Должность уполномоченного сотрудника)                                         (Подпись)                          (Ф.И.О.) 

 
  



 

 

Раздел 9 Комплексного договора банковского 

обслуживания юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и лиц, 

занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке частной 

практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 
 

ПРАВИЛА ОТКРЫТИЯ И ВЕДЕНИЯ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ КЛИЕНТА В 

ВАЛЮТЕ РФ И В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие «Правила открытия и ведения банковских Счетов Клиента в валюте 

РФ и в иностранной валюте» (далее – Правила) являются неотъемлемой частью 

Комплексного договора и регулируют отношения по открытию и ведению 

Счета/Счетов Клиента в валюте РФ и/или иностранной валюте (далее – 

Счет/Счета). 

Действие настоящих Правил не распространяется на порядок открытия и ведения 

банковских счетов со специальным режимом (в том числе, счетов платежных 

агентов, доверительных управляющих, брокеров, др.).  

1.2. Для осуществления комплексного расчетного и кассового обслуживания Банк 

открывает Клиенту Счет/Счета на основании Заявления Клиента о присоединении 

/Заявления об открытии Счета, предоставленного Клиентом, принимает и 

зачисляет поступающие на Счет денежные средства, выполняет распоряжения 

Клиента о перечислении и выдаче денежных средств со Счета и проводит другие 

операции по Счету в соответствии с законодательством РФ, Комплексным 

договором и установленными Банком правилами в соответствии с действующими 

на дату совершения операций Тарифами Банка. 

1.3. Для открытия Счета Клиент представляет в Банк комплект документов, 

оформленных надлежащим образом, в соответствии с Перечнем документов, 

необходимых для открытия банковского счета, отвечающими требованиям 

действующего законодательства РФ, размещенными на информационных стендах 

Банка и на официальном сайте Банка в сети Интернет www.rncb.ru.  

1.4. Банк одновременно с открытием Счета в иностранной валюте открывает 

Клиенту соответствующий транзитный валютный счет. 

2. РЕЖИМ РАСЧЕТНО-КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

2.1. Перечень операций и услуг Банка, условия и стоимость их исполнения 

определяются действующими Тарифами Банка. 

2.2. Банк совершает операции по Счету в течение операционного дня. Режим 

операционного дня размещен в свободном доступе в подразделениях Банка и/или 

на официальном web-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.rncb.ru.  

2.3. Банк осуществляет операции по списанию денежных средств со Счета в 

пределах остатка денежных средств на Счете. Контроль достаточности денежных 

средств на Счете Клиента осуществляется Банком при приеме к исполнению 



 

 

каждого распоряжения в соответствии с нормативными актами Банка России и/или 

договорными отношениями между Клиентом и Банком. 

2.4. В случае отсутствия или недостаточности на Счете средств, необходимых для 

проведения Банком операций по распоряжению Клиента с учетом комиссионного 

вознаграждения, Банк вправе не проводить данную операцию либо списать сумму 

комиссионного вознаграждения с иных счетов Клиента в валюте РФ или 

иностранной валюте, открытых в Банке. При этом сумма комиссионного 

вознаграждения в валюте, отличной от валюты Счета, рассчитывается по курсу 

Банка России на день ее списания со Счета Клиента. 

2.5. Клиент предоставляет Банку право списания без дополнительного 

распоряжения Клиента (заранее данный акцепт) со своих счетов денежных средств, 

ошибочно зачисленных Клиенту, а также комиссионного вознаграждения, 

причитающегося Банку согласно Тарифам Банка.  

2.6. При получении Банком распоряжений на зачисление средств в иностранной 

валюте в пользу Клиента по переводным и документарным операциям зачисление 

на транзитный валютный счет Клиента производится после фактического 

поступления сумм покрытия на корреспондентский счет Банка, но не ранее срока 

валютирования, указанного в распоряжении. 

2.7. Зачисление средств на транзитный валютный счет при осуществлении 

кассовых операций производится в день сдачи наличной иностранной валюты в 

кассу Банка. 

2.8. Зачисление денежных средств, поступивших в иностранной валюте, отличной 

от валюты Счета, или списание денежных средств в иностранной валюте, отличной 

от валюты Счета, осуществляется по курсу Банка на дату зачисления или списания.  

2.9. Банк представляет Клиенту выписки по Счету/Счетам за операционный день 

при условии совершения операций по Счету, а также информацию, связанную с 

обслуживанием Счета Клиента, в соответствии с требованиями действующего в 

Банке документооборота, посредством систем ДБО либо через уполномоченного 

(на основании доверенности, выданной Клиентом) представителя Клиента. 

2.10. В случае непоступления от Клиента возражений по выписке по Счету в 

течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента совершения любой операции по 

Счету, выписка по Счету считается полученной Клиентом и операции, 

совершенные по Счету, считаются подтвержденными Клиентом. 

2.11. Выдача дубликатов выписок по Счету, справок и документов по Счету 

производится на основании письменного запроса Клиента в соответствии с 

Тарифами Банка. 

2.12. Операции по транзитному валютному счету осуществляются в соответствии с 

нормативными актами Банка России, регулирующими порядок зачисления и 

списания средств по транзитным валютным счетам.  

2.13. Банк как агент валютного контроля осуществляет контроль за соответствием 

проводимых операций по счету требованиям нормативных актов в сфере 

валютного регулирования и валютного контроля. Клиент предоставляет Банку 

право на оформление документов, связанных с проведением валютных операций. 



 

 

2.14. Обмен документами и информацией, необходимыми для целей валютного 

контроля, между Банком и Клиентом, осуществляется на бумажном носителе или 

по Системе ДБО при присоединении Клиента к Правилам ДБО и подключении 

соответствующей услуги. 

2.15. Возврат Клиенту документов валютного контроля с отметками о приеме 

осуществляется Банком в соответствии с требованиями нормативных актов Банка 

России в срок не позднее двух рабочих дней после даты их подписания 

ответственным лицом Банка. 

2.16. Информация об отказе в приеме документов валютного контроля 

направляется клиенту в сроки, предусмотренные нормативными актами Банка 

России, с указанием причин отказа. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Банк обязуется: 

3.1.1. Открыть Клиенту Счет не позднее рабочего дня, следующего за днем 

заключения Комплексного договора и/или подачи соответствующего Заявления. 

3.1.3. Производить операции по Счету Клиента в соответствии с требованиями 

действующего в Банке графика документооборота и обслуживания клиентов. 

3.1.4. Принимать и зачислять денежные средства, поступающие на Счет, выполнять 

распоряжения Клиента о перечислении и выдаче сумм со Счета и проводить другие 

операции по Счету в соответствии с законодательством РФ, нормативными актами 

Банка России, установленными Банком правилами, Комплексным договором, 

приложениями к нему и Тарифами Банка. 

Порядок осуществления процедур приема к исполнению, исполнения, отзыва, 

возврата (аннулирования) распоряжений, в том числе на общую сумму с реестрами, 

доводится до Клиента путем размещения в местах обслуживания клиентов, а также 

на официальном сайте Банка (www.rncb.ru).  

3.1.5. Извещать Клиента о поступлении денежных средств на транзитный 

валютный счет Клиента не позже следующего рабочего дня со дня поступления 

данных денежных средств, в порядке, установленном для выдачи выписок по 

счетам, указанном в пункте 2.9. настоящих Правил. Банк не несет ответственность 

за несвоевременное получение Клиентом информации о поступлении денежных 

средств. 

3.1.6. Извещать Клиента о поступлении в Банк платежного требования, 

требующего акцепта Клиента на списание денежных средств со счета Клиента не 

позже следующего рабочего дня со дня поступления его в Банк, в порядке, 

установленном для выдачи выписок по счетам, указанном в пункте 2.9. настоящих 

Правил. Банк не несет ответственность за несвоевременное получение Клиентом 

информации о поступлении платежного требования, требующего акцепта Клиента. 

3.1.7. Предоставлять Клиенту выписки по Счету/Счетам за операционный день при 

условии совершения операций по Счету в порядке, указанном в пункте 2.9. 

настоящих Правил. 



 

 

3.1.8. Руководствоваться изменениями в учредительных документах Клиента 

только после получения копий учредительных документов, заверенных в 

установленном порядке. 

3.1.9. Руководствоваться новой карточкой с образцами подписей и оттиска печати 

(далее - карточка)  только после получения соответствующего заявления Клиента и 

представления им новой надлежаще оформленной карточки, соглашения о 

сочетании собственноручных подписей (при необходимости), заверенных копий 

документов, подтверждающих предоставление полномочий лицам, внесенным в 

эту карточку, и документов, подтверждающих утрату полномочий прежними 

лицами. 

Банк не несет ответственность за ущерб, причиненный Клиенту, в случае если 

прекращение полномочий лиц, утративших право подписи, не было своевременно 

подтверждено Клиентом представлением новой карточки и иных необходимых 

документов, указанных выше.  

3.1.10. Принимать от Клиента распоряжения для списания средств со Счета, 

подписанные лицами, указанными в карточке, срок полномочий которых 

(указанный в карточке) не истек. 

3.1.11. Принимать от Клиента наличные денежные средства, осуществлять их 

пересчет и зачисление на Счет, а также выдавать наличные денежные средства в 

порядке, установленном действующим законодательством РФ, внутренними 

правилами  Банка, в том числе действующими Тарифами Банка.  

Прием на Счет, выдача со Счета наличных денежных средств в иностранной 

валюте осуществляется Банком в случаях и порядке, предусмотренных 

действующим валютным законодательством РФ, внутренними правилами  Банка, в 

том числе действующими Тарифами Банка. 

3.1.12. Передать Клиенту распоряжение получателя средств либо уведомление для 

акцепта под расписку уполномоченному представителю Клиента, либо по системе 

ДБО.   

Срок для акцепта распоряжения устанавливается 5 (Пять) рабочих дней, если иное 

не установлено распоряжением или федеральным законом. При получении отказа 

от акцепта или неполучении Банком в установленный срок от Клиента акцепта 

Банк направляет отправителю распоряжения уведомление в электронном виде или 

на бумажном носителе об отказе от акцепта плательщика или о неполучении 

акцепта плательщика с отметкой о неполучении акцепта не позднее рабочего дня, 

следующего за днем отказа от акцепта, или рабочего дня, не позднее которого 

должен быть получен акцепт.  

3.1.13. Осуществлять списание денежных средств без дополнительного 

распоряжения  Клиента со Счета на условиях заранее данного акцепта, при 

представлении Клиентом в Банк соответствующего распоряжения, содержащего 

указание суммы акцепта или порядка ее определения, сведений о получателе 

средств, имеющем право предъявлять распоряжения к Счету Клиента, об 

обязательстве Клиента и основном договоре, в том числе в случаях, 

предусмотренных федеральным законом, указанием на возможность 

(невозможность) частичного исполнения распоряжения, а также иных сведений.  



 

 

Ответственность за обоснованность выставления распоряжения на списание 

денежных средств без дополнительного распоряжения Клиента несет получатель 

средств. 

3.1.14. Хранить тайну по операциям и счетам Клиента, за исключением случаев, 

предусмотренных действующим законодательством РФ.  

3.1.15. Обеспечивать сохранность в течение пяти лет с момента проведения 

операции архивов распоряжений, утративших действие ключей телекса, кодов 

электронной подписи. 

3.2. Банк имеет право: 

3.2.1. Списывать без дополнительного распоряжения Клиента (заранее данный 

акцепт) со Счета Клиента денежные средства: 

- на оплату услуг Банка в соответствии с действующими Тарифами Банка в день 

совершения операции или иной срок, установленный Тарифами Банка; 

-  в погашение любых обязательств Клиента перед Банком, в том числе возникших 

на основании договоров о предоставлении кредита (кредитных договоров, 

договоров об открытии кредитных линий и т.д.), договоров поручительства, 

договоров о предоставлении банковских гарантий/контргарантий, а также иных 

договоров и соглашений, заключенных между Клиентом и Банком, в размерах, 

порядке и на условиях, предусмотренных этими договорами/ соглашениями; 

- ошибочно зачисленные на счет Клиента. 

При недостаточности денежных средств на Счете для списания Банком в случаях, 

установленных в настоящем пункте Правил, Клиент предоставляет Банку право 

списывать без дополнительных распоряжений Клиента (заранее данный акцепт) 

указанные денежные средства с иных счетов Клиента в валюте РФ или 

иностранной валюте, открытых в Банке. При этом сумма списываемых денежных 

средств в валюте, отличной от валюты счета, рассчитывается по курсу Банка 

России на день ее списания со счета Клиента. 

3.2.2. Отказывать Клиенту в исполнении распоряжений или приостанавливать 

проведение операций по счетам до выяснения возможности осуществления 

списания или зачисления средств в случаях, предусмотренных действующим 

законодательством РФ, в том числе: 

- если полученные распоряжения вызывают у Банка сомнение в их подлинности; 

- если полученные распоряжения не соответствуют требованиям, предъявляемым к 

их оформлению;  

- если сумма денежных средств, подлежащая списанию со Счета Клиента, 

превышает остаток денежных средств на Счете Клиента, включая сумму по оплате 

услуг Банка, связанных с осуществлением операции по распоряжению Клиента; 

- если цель платежа противоречит действующему законодательству РФ;  

- в случаях, установленных валютным законодательством РФ; 

- если документы, необходимые для совершения операции не представлены в 

соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 



 

 

легализации  (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма»; 

- при возникновении форс-мажорных обстоятельств. 

В этих и других случаях Банк извещает Клиента в обязательном порядке об отказе 

или приостановлении выполнения платежа любым доступным способом 

(письменно либо устно по средствам телефонной и иных видов связи) с указанием 

причин отказа не позднее следующего банковского дня с даты поступления 

распоряжения в Банк. 

3.2.3. Отказать в обслуживании и/или не проводить операции в пользу и/или с 

участием лиц и организаций, которые причастны к террористической и 

экстремистской деятельности; незаконному производству и распространению 

наркотических веществ; незаконному производству и распространению оружия 

массового поражения и соответствующих технологий; незаконной торговле 

оружием, амуницией и оказанию соответствующих услуг; военным преступлениям; 

геноциду; преступлениям против человечества, а также операции, которые по 

мнению Банка, могут быть приравнены к таковым. 

3.2.4. Списывать со Счета без распоряжения Клиента денежные средства в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством РФ.  

3.2.5. Запрашивать документы, предусмотренные действующим 

законодательством, в том числе документы, необходимые для идентификации 

Клиента в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма» и документы, необходимые для 

осуществления Банком функций агента валютного контроля.  

3.2.6. Производить подтверждение факта направления и реквизитов платежных 

поручений Клиентом с помощью звонка по телефону. В случае, если произвести 

подтверждение факта направления Клиентом в Банк платежных поручений 

Клиента  не представляется возможным (отсутствие связи, недоступность абонента 

и т.п.) в течение двух операционных дней, включая день поступления платежных 

поручений, а также в случае неподтверждения Клиентом факта направления 

указанных платежных поручений в Банк, данные расчетные документы к 

исполнению Банком не принимаются и аннулируются. 

3.2.7. В случае принятия Банком России соответствующих решений, относящихся к 

вопросам расчетного и кассового обслуживания, а также при изменении уровня 

инфляции и в иных случаях, в одностороннем порядке вводить новые Тарифы 

Банка на услуги по расчетному и кассовому обслуживанию, отменять/изменять как 

размер действующих Тарифов Банка, так условия и порядок удержания комиссий с 

уведомлением об этом Клиента за 10 (Десять) календарных дней до 

установленного срока применения этих изменений, путем публичного оповещения 

с размещением информации на стендах в Банке и/или на сайте Банка в сети 

Интернет по адресу www.rncb.ru. 

3.2.8. При установлении Банком факта изменения данных, указанных в 

информационных сведениях Клиента, и несоблюдении Клиентом условий 

предоставления в Банк соответствующих документов, Банк вправе отказать 



 

 

Клиенту в совершении им расходных операций по Счету с использованием систем 

ДБО, до представления Банку необходимых документов. 

3.3. Клиент обязуется: 

3.3.1. Для открытия Счета представить в Банк необходимые документы в 

соответствии с действующим законодательством, нормативными актами Банка 

России и установленными Банком правилами. 

В случаях, предусмотренных законодательством РФ, по требованию Банка Клиент 

обязуется предоставлять в Банк другие документы. 

Клиент обязуется предоставлять Банку информацию по направлению и реквизитам 

платежных поручений, запрашиваемую в целях проведения Банком платежных 

поручений Клиента. 

3.3.2. Соблюдать требования действующего законодательства РФ, а также  

выполнять требования нормативных актов, правил и инструкций Банка России, 

ФНС России, ФТС России и Банка, в том числе регулирующие порядок открытия и 

закрытия счетов, проведения валютного контроля, а также осуществления 

расчетных и кассовых операций. 

3.3.3. Обеспечивать Банку условия для осуществления им функций агента 

валютного контроля, возложенных на него действующим законодательством РФ. 

Представлять Банку документы и информацию, необходимые для проведения 

валютных операций и представления отчетности в Банк России.  

3.3.4. Оформлять расчетные документы в соответствии с требованиями 

действующего законодательства РФ, нормативных актов Банка России и 

внутренними правилами Банка. 

3.3.5. Оплачивать в установленные сроки, предоставленные Банком услуги по 

расчетному и кассовому обслуживанию, в соответствии с действующими в Банке 

на дату проведения операций Тарифами Банка. 

Настоящим Клиент предоставляет Банку право списывать без дополнительного 

распоряжения Клиента со Счета Клиента в Банке денежные средства на 

исполнение обязательств перед Банком, оплату услуг Банка в соответствии с 

действующими в Банке Тарифами в день совершения операции или иной срок, 

установленный Тарифами Банка. 

3.3.6. Сообщать Банку в письменном виде об ошибочном зачислении средств на 

Счет и возвращать Банку эти суммы в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня 

вручения Клиенту выписки по Счету с приложением документов, 

подтверждающих ошибочное зачисление средств. 

При установлении Банком факта зачисления на Счет Клиента денежных средств, 

ему не принадлежащих, Клиент настоящим уполномочивает Банк и поручает ему 

произвести списание таких сумм со Счета в пользу надлежащего владельца без 

дополнительного распоряжения Клиента (заранее данный акцепт). За проведение 

данной операции комиссионное вознаграждение Банком не взимается. 

3.3.7. Подтверждать в течение 10 (Десяти) рабочих дней остаток денежных средств 

на Счете по состоянию на 1 января каждого календарного года в письменном виде 

по установленной Банком форме, в том числе с использованием систем ДБО путем 



 

 

подтверждения электронной подписью информации, направленной Банку по 

указанным системам. 

3.3.8. Нести полную ответственность за полномочия лиц, указанных в карточке. 

3.3.9.  Незамедлительно предоставлять в Банк: 

- документы о внесении изменений в учредительные документы, в том числе при 

изменении наименования и адреса, а также при ликвидации и реорганизации 

Клиента, оформленные в установленном порядке, с заявлением о замене; 

- документы, подтверждающие предоставление (продление, прекращение) 

полномочий лиц, указанных в карточке (одновременно с новой надлежаще 

оформленной карточкой Клиента и соглашением о сочетании собственноручных 

подписей (при необходимости)); 

- документы, необходимые для идентификации Клиента, его представителей, 

выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев и последующего обновления 

сведений о Клиенте, его представителях, выгодоприобретателях и бенефициарных 

владельцах в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 N 115-ФЗ "О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма"; 

- документы, требующиеся для осуществления контроля направления 

использования денежных средств, в случаях, предусмотренных действующим 

законодательством РФ, нормативными актами Банка России, требованиями Банка и 

настоящими Правилами, в том числе информацию по проведению операций по 

валютному счету в рамках исполнения сделок Клиента с юридическими и (или) 

физическими лицами, к выгоде которых действует Клиент на основании агентского 

договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления или ином 

основании, в пятидневный срок со дня проведения таких операций и сделок; 

- документы, необходимые для осуществления Банком функций агента валютного 

контроля. 

3.3.10. Не проводить операции в пользу и/или с участием лиц и организаций, 

которые причастны к террористической и экстремистской деятельности; 

незаконному производству и распространению наркотических веществ; 

незаконному производству и распространению оружия массового поражения и 

соответствующих технологий; незаконной торговле оружием, амуницией и 

оказанию соответствующих услуг; военным преступлениям; геноциду; 

преступлениям против человечества и т.д. 

3.4. Клиент имеет право: 

3.4.1. Распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете в порядке и 

пределах, установленных действующим законодательством РФ, нормативными 

актами Банка России и настоящими Правилами. 

3.4.2. Отозвать распоряжения до наступления безотзывности перевода денежных 

средств. Частичный отзыв сумм по расчетным документам не допускается. 

3.4.3. Требовать от Банка обеспечения сохранности вверенных Банку Клиентом 

денежных средств. 



 

 

3.4.4. Требовать соблюдения тайны по операциям и Счетам Клиента, за 

исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

3.4.5. Требовать от Банка обеспечения сохранности документов в досье валютного 

контроля, архивов распоряжений, утративших действие ключей телекса, телеграфа 

и кодов электронной подписи в течение сроков, установленных нормативными 

актами, правилами и инструкциями Банка России. 

3.4.6. Получать в Банке справки и иные документы об открытии и закрытии Счетов 

Клиента, остатках и оборотах по счетам Клиента и т.д.  

3.4.7. Получать выписки по Счету в порядке и в сроки, в соответствии с 

требованиями действующего в Банке документооборота. 

3.4.8. При поступлении распоряжения, которое требует акцепта Клиента, в случае 

отсутствия заранее данного акцепта, направить заявление об акцепте (отказе от 

акцепта) в течение 5 (Пяти) рабочих дней. В случае не поступления заявления об 

акцепте (отказе от акцепта) в срок, установленный настоящими Правилами, 

распоряжение возвращается отправителю без исполнения, не позднее следующего 

рабочего дня наступления срока. 

3.4.9. Предоставить акцепт до предъявления распоряжения получателя средств, 

который может быть дан в отношении одного или нескольких Счетов Клиента, 

одного или нескольких получателей средств, одного или нескольких распоряжений 

получателя средств, с указанием реквизитов, предусмотренных действующим 

законодательством РФ, нормативными актами, правилами и инструкциями Банка 

России и правилами Банка. 

При несоответствии реквизитов распоряжения условиям заранее данного акцепта, 

указанное распоряжение подлежит исполнению Банком как распоряжение 

получателя средств, требующего акцепта  плательщика  в порядке, 

предусмотренном п. 3.1.12. настоящих Правил, а также установленными Банком 

правилами.  

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. Клиент несет ответственность за достоверность представляемых 

документов и информации для открытия Счетов и ведения операций по ним, в том 

числе за информацию,  подтверждающую местонахождение Клиента в 

соответствие с требованиями  Федерального закона от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма». 

Банк принимает все меры, установленные Федеральным законом от 07.08.2001 г. 

№ 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма», направленные на 

противодействие легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма. 

4.2. Банк не несет ответственности: 

- за нарушение сроков исполнения и иные последствия, наступившие вследствие 

ошибок, допущенных Клиентом при оформлении расчетных документов; 



 

 

- за нарушение сроков исполнения платежных документов и иные последствия, 

наступившие вследствие несвоевременного предоставления Клиентом документов, 

необходимых для целей валютного контроля, ненадлежащего оформления таких 

документов, а также в случаях непредставления (предоставления неполного 

комплекта) документов, обосновывающих проведение валютной операции, или 

предоставления недостоверных документов. 

- за достоверность информации, содержащейся в полученных от Клиента 

расчетных документах, а также в расчетных документах по зачислению средств в 

пользу Клиента; 

- за несвоевременное зачисление денежных средств, которое произошло по вине 

учреждений Банка России или других банков, участвующих в проведении 

(осуществлении) расчетов; 

- за убытки Клиента, связанные с неправильным перечислением или выдачей 

денежных средств вследствие неправильно и/или неточно данных Клиентом 

реквизитов распоряжений; 

- за последствия исполнения по Счетам распоряжений, выданных 

неуполномоченными лицами, в случаях, когда с использованием 

предусмотренными банковскими правилами процедур Банк не имел возможности 

установить факт выдачи распоряжения неуполномоченными лицами. 

4.3. За несвоевременное или неправомерное списание денежных средств со Счета 

Клиента, а также за несвоевременное зачисление Банком денежных средств, 

причитающихся Клиенту, Банк уплачивает Клиенту пени в размере ставки 

рефинансирования Банка России/ по суммам в иностранной валюте - в размере 

удвоенной ставки ЛИБОР, действующей на дату зачисления (списания), от 

несвоевременно или неправомерно списанной суммы или несвоевременно 

зачисленной суммы за период просрочки. Уплата пени освобождает Банк от 

возмещения иных убытков, вызванных задержкой исполнения платежа. 

4.4. При нарушении сроков возврата Клиентом денежных средств, ошибочно 

зачисленных на Счет, Клиент уплачивает Банку штраф в размере действующей 

ставки рефинансирования Банка России/ удвоенной ставки ЛИБОР, действующей 

на дату зачисления, (по суммам в иностранной валюте) от данной суммы за каждый 

день просрочки с момента зачисления денежных средств на Счет Клиента. 

5. ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

5.1. Споры, возникающие из исполнения настоящих Правил, в предварительном 

порядке подлежат рассмотрению Сторонами в целях выработки 

взаимоприемлемого решения. При не достижении сторонами договоренности 

споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения 

структурного подразделения Банка в соответствии с законодательством РФ. 

5.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Правилами, Стороны 

будут руководствоваться действующим законодательством РФ. 

6. ОТКАЗ  ОТ ПРАВИЛ 

6.1. Клиент имеет право отказаться от Правил и/или закрыть Счет/Счета в любое 

время на основании письменного заявления.  



 

 

6.2. Банк вправе отказаться от исполнения настоящих Правил, предупредив в 

письменной форме об этом Клиента по адресу, имеющемуся в Банке, в случаях и 

порядке, предусмотренных в п.7.3 раздела 7 Комплексного договора. 

6.3. Закрытие Счета/Счетов Клиента производится Банком: 

- не позднее рабочего дня, следующего за днем прекращения действия Правил (при 

отсутствии денежных средств на Счете/Счетах); 

- не позднее рабочего дня, следующего за днем списания денежных средств со 

Счета (при наличии на Счете денежных средств на день прекращения настоящих 

Правил); 

- после  отмены  ограничения распоряжения денежными средствами на Счете не 

позднее рабочего дня, следующего за днем списания денежных средств со Счета (в 

случае отказа от Правил при наличии предусмотренных законодательством РФ 

ограничений распоряжением денежными средствами на Счете и наличии денежных 

средств на нем). 

В течение 7 (Семи) дней с даты прекращения действия настоящих Правил в 

отношении Счета/Счетов Банк перечисляет находящиеся на Счете Клиента 

денежные средства на указанный Клиентом счет. После закрытия Счета претензии 

по ранее совершенным операциям принимаются в порядке, установленном 

действующим законодательством РФ. 

6.4. Отказ от Правил является основанием для закрытия Счета/Счетов Клиента. С 

даты прекращения действия настоящих Правил операции по Счету/Счетам не 

осуществляются. 

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ В РАМКАХ 

РАСЧЕТНО-КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТА 

7.1. Предоставление Банком услуги «Продленный операционный день» 

осуществляется в соответствии с Приложением № 1 к настоящим Правилам. 

7.2. Совершение Банком периодического перевода денежных средств со Счета 

Клиента осуществляется в соответствии с Приложением № 2 к настоящим 

Правилам. 

7.3. Совершение Банком списания со Счета без дополнительного распоряжения 

Клиента по требованиям третьего лица осуществляется в соответствии с 

Приложением № 3 к настоящим Правилам. 

 

 



 

 

Приложение № 1 к Правилам открытия и 

ведения банковских Счетов Клиента в 

валюте РФ и в иностранной валюте  

 

Условия и порядок предоставления Банком услуги 

«Продленный операционный день» 

1. Банк исполняет в течение установленного в Банке продленного операционного дня 

расчетные (платежные) документы Клиента, поступившие в Банк по окончании 

операционного дня:  

 на основании Заявления Клиента об исполнении расчетных (платежных) 

документов после окончания операционного дня, оформленного в соответствии 

с утвержденной в Банке формой (Приложение № 1 к настоящим Условиям), 

при поступлении расчетных (платежных) документов на бумажном носителе; 

 на основании отметки «Продленный операционный день», проставленной 

Клиентом при формировании расчетных (платежных) документов в 

электронном виде посредством систем ДБО. 

2. Расчетные (платежные) документы в течение продленного операционного дня 

исполняются в пределах остатка денежных средств на Счете Клиента, если 

соглашением Сторон не установлено иное. 

3. За пользование услугой «Продленный операционный день» в соответствии с 

настоящими Условиями, Клиент уплачивает Банку комиссионное вознаграждение 

в размере, установленном в Тарифах Банка.  

  



 

 

Приложение № 1 к Условиям и порядку 

предоставления Банком услуги 

«Продленный операционный день» 
 

Заявление 

на исполнение платежей в продленном операционном дне 
 

От Клиента РНКБ Банк (ПАО) (ОО №__________)  ______________________________ 
                        (Наименование организации) 
счет №_________________________________ 

 
Прошу расчётные документы (в Российских рублях): 
1. «_________________________» №__________, дата составления: “___”_______20__г. 

 наименование расчётного документа 

2. «_________________________» №__________, дата составления: “___”_______20__г. 
  наименование расчётного документа 

3. «_________________________» №__________, дата составления: “___”_______20__г., 
  наименование расчётного документа 

4. «_________________________» №__________, дата составления: “___”_______20__г. 
  наименование расчётного документа 

5. «_________________________» №__________, дата составления: “___”_______20__г. 
  наименование расчётного документа 

6. «_________________________» №__________, дата составления: “___”_______20__г. 
  наименование расчётного документа 

7. «_________________________» №__________, дата составления: “___”_______20__г. 
 наименование расчётного документа 

8. «_________________________» №__________, дата составления: “___”_______20__г. 
  наименование расчётного документа 

 

переданные нашей организацией в РНКБ Банк (ПАО) (на бумажном носителе), 
исполнить в продленный операционный день датой приёма Банком данного Заявления. 
При исполнении Банком вышеуказанных расчётных документов в соответствии с данным 
Заявлением, прошу удержать со счёта № _______________________________ комиссию 
в соответствии с Тарифами РНКБ Банк (ПАО). 
 

________________________________     ______________________      ______________ 

(Должность)     (Подпись)   (Ф.И.О.) 

________________________________     ______________________      ______________ 
(Должность)    (Подпись)   (Ф.И.О.) 

  

                                                                                           М.П. 

ДАТА____________________ 

=================================================================================== 

Отметка РНКБ Банк (ПАО) о приёме Заявления Клиента: 

_____________________   ______________________  _________________________ 

(Ответственный исполнитель)  (Подпись)   (Ф.И.О.) 
 

_____________________   ______________________  _________________________ 

(Контролирующий сотрудник)  (Подпись)   (Ф.И.О.) 

        М.П. 
 

ДАТА_______________ Время __________ 
 

Данное Заявление действует на дату, указанную в данном поле. 

  



 

 

Приложение № 2 к Правилам открытия и 

ведения банковских Счетов Клиента в 

валюте РФ и в иностранной валюте 
 

Условия и порядок совершения Банком периодического перевода денежных 

средств со Счета Клиента 

1. Клиент поручает Банку осуществить перевод денежных средств со Счета/Счетов 

Клиента, открытых в Банке в валюте РФ, на расчетные счета юридических лиц 

индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в 

установленном законодательством РФ порядке частной практикой, в соответствии 

с условиями, указанными в Распоряжении Клиента, составленном по форме 

Приложения № 1 к Условиям (далее – Распоряжение).  

2. Клиент поручает Банку оформлять от имени Клиента расчетные документы, 

необходимые для осуществления перевода денежных средств в рамках 

Распоряжений  Клиента. 

3. Распоряжение должно быть предъявлено Клиентом в Банк не позднее, чем за 3 

(Три) рабочих дня до дня, когда Банк должен осуществить первый перевод 

денежных средств со Счета Клиента и содержать сведения, которые указываются в 

расчетных документах в соответствии с законодательством РФ. При изменении 

сведений, указанных в Распоряжении, Клиент предоставляет в Банк новое 

Распоряжение, не позднее 1 (Одного) рабочего дня до даты, указанной в 

Распоряжении для осуществления перевода денежных средств в рамках данного 

Распоряжения. 

Ответственность за правильность реквизитов, указанных в Распоряжении, а также 

за их своевременное обновление/изменение условий Распоряжения несет Клиент. 

Действие настоящих Условий не распространяется на переводы Клиента, 

осуществляемые: 

 в бюджеты бюджетной системы РФ и внебюджетные фонды; 

 в пользу нерезидента РФ; 

 по валютным операциям в соответствии с законодательством РФ о валютном 

регулировании и валютном контроле; 

 на банковские счета физических лиц в том числе счета, открытые для 

проведения и учета операций, совершаемых с использованием банковских 

карт.  

Клиент в течение срока действия настоящих Условий вправе предъявлять в Банк в 

соответствии с настоящими Условиями неограниченное количество Распоряжений. 

Распоряжение, реквизиты которого не соответствуют установленным 

действующим законодательствам РФ требованиям для осуществления перевода 

денежных средств, Банк не принимает. 

4. Клиент вправе предъявить в Банк письменное заявление о прекращении 

исполнения соответствующего Распоряжения. Данное заявление должно быть 

предъявлено Клиентом в Банк не позднее, чем за 1 (Один) рабочий день до дня 

осуществления перевода денежных средств в рамках данного Распоряжения и 



 

 

подписано уполномоченными на распоряжение Счетом Клиента лицами, 

указанными в карточке, и скреплено оттиском печати Клиента, образец которой 

заявлен Клиентом в карточке. 

 5. Перевод денежных средств не осуществляется: 

- при недостаточности на Счете денежных средств, необходимых для 

осуществления перевода, а также денежных средств, необходимых для уплаты 

комиссионного вознаграждения Банка;  

- при наличии неисполненных расчетных документов, выставленных к Счету с 

которого осуществляется перевод по Распоряжению; 

- при приостановлении операций по счетам Клиента без указания суммы 

приостановления либо при прекращении всех расходных операций Клиента на 

основании судебного акта и/или выданного на его основании исполнительного 

документа, в соответствии с законодательством РФ, к которым Клиент предъявил 

Распоряжение в соответствии с настоящими Условиями, Банк не составляет 

расчетные документы для исполнения Распоряжения до даты получения Банком в 

установленном законодательством РФ порядке документа об отмене указанных 

ограничений. 

Последующий перевод осуществляется в следующий период, указанный в 

Распоряжении. При этом, к текущему переводу не плюсуются суммы переводов, 

которые не были исполнены в предыдущем периоде по указанным причинам. 

Частичная оплата Распоряжения не осуществляется.  

Если Клиент оформляет несколько Распоряжений с одинаковым периодом 

времени/датой перевода денежных средств, то очередность переводов в случае 

недостаточности денежных средств на Счете осуществляется в порядке 

календарной очередности заключения Распоряжений. 

6. Расчетные документы составляются Банком в соответствии с требованиями 

нормативных актов Банка России по реквизитам, указанным в Распоряжении.  

В случае невозможности осуществления перевода по расчетному документу, 

составленному на основании Распоряжения (неверные реквизиты для перевода), 

Банк не осуществляет перевод, о чем направляет Клиенту уведомление 

посредством системы  ДБО, в случае если Клиент использует данную систему/либо 

по телефону и заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, не 

позднее следующего рабочего дня, следующего за днем неисполнения расчетного 

документа.  

Если дата перевода, указанная Клиентом в Распоряжении, приходится на 

нерабочий день (выходной и/или праздничный), то фактическое совершение 

операций осуществляется в первый рабочий день после выходных и/или 

праздничных дней. 

7. За перевод денежных средств, осуществляемый Банком в соответствии с 

настоящими Условиями, Клиент уплачивает Банку комиссионное вознаграждение в 

размере, установленном в Тарифах Банка.  

Настоящим Клиент предоставляет Банку право и поручает списывать без 

дополнительного распоряжения Клиента комиссионное вознаграждение Банка за 



 

 

осуществление перевода денежных средств в сроки, установленные Тарифами 

Банка. 

При недостаточности денежных средств для оплаты комиссионного 

вознаграждения Банка перевод денежных средств не осуществляется. 

  



 

 

Приложение №1 к Условиям и порядку 

совершения Банком периодического 

перевода денежных средств со Счета 

Клиента  
 

 В РНКБ Банк (ПАО), далее - Банк 

 От _________________________ (указывается 

наименование Клиента - юридического лица в 

соответствии с его учредительными документами/ Ф.И.О. 

Клиента – индивидуального предпринимателя или лица, 

занимающегося частной практикой), далее - Клиент 

 ИНН ____________ КПП ______________ (КПП 

указывается только Клиентом – юридическим лицом) 

Адрес места нахождения/жительства: 

__________________ (указывается в соответствии с 

учредительными документами Клиента – юридического 

лица/документами, удостоверяющими личность Клиента – 

индивидуального предпринимателя или лица, 

занимающегося частной практикой) 

РАСПОРЯЖЕНИЕ № ______ 
на периодический перевод денежных средств6 
Поручаем Банку на основании настоящего Распоряжения осуществить перевод денежных 
средств с банковского счета №____________________________ (далее – Счет), открытого 
Клиенту Банке в валюте РФ, по реквизитам, указанным в п. 1 настоящего Распоряжения. 
Для осуществления указанного перевода поручаем Банку составить необходимые 
расчетные документы со следующими реквизитами:  

1. Реквизиты для перевода: 
Получатель  

________________________________________ (ИНН ____________, КПП __________) 
(указывается наименование, ИНН и КПП получателя денежных средств.  

счет №_____________________ (указывается номер счета получателя денежных средств) 

банк получателя - __________________________ (БИК ___________ к/с 
_________________ в ____________________) (указываются наименование и реквизиты банка 

получателя денежных средств); 

2. Периодичность осуществления перевода (периодичность составления расчетных 
документов): (необходимо выбрать один из следующих вариантов) 

 каждый рабочий день7  

 еженедельно, каждый(ую/ые) ____________* (выбирается один или несколько дней недели 

с понедельника по пятницу включительно); 

 ежемесячно, каждое(ые) ____________* (выбираются одно или несколько любых чисел 

месяца с 1 по 31 включительно) числа месяца 
 Если в каком-либо месяце нет соответствующего числа, то расчетный документ 
в соответствии с настоящим Распоряжением составляется Банком в последний 
рабочий день такого месяца;  

                                                           
6 Распоряжение должно быть предъявлено Клиентом в Банк не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до дня, когда Банк 

должен осуществить первый перевод денежных средств со Счета Клиента в соответствии с выбранной Клиентом 

периодичностью перевод денежных средств. 
7
 Рабочим днем для целей настоящего Распоряжения Клиента признается календарный день, не являющийся выходным 

или нерабочим праздничным в соответствии с законодательством РФ. 



 

 

 ежеквартально, каждое ____________* (выбирается любое число месяца с 1 по 31) число 
[первого, второго, третьего] (выбрать один из вариантов из скобок) месяца каждого 
квартала 

Если в каком-либо месяце нет соответствующего числа, то расчетный документ 
в соответствии с настоящим Распоряжением составляется Банком в последний 
рабочий день такого месяца. 

В случае, если выбранный Клиентом день недели (число месяца, дата) приходится 
на выходной и/или нерабочий праздничный день, то перевод денежных средств со 
Счета Клиента осуществляется в первый рабочий день, следующий за выбранным 
Клиентом днем недели (числом месяца, датой). 

3. Сумма перевода  (необходимо выбрать один из следующих вариантов): 

 ⁮остаток денежных средств по состоянию на начало операционного дня 
(входящий остаток на утро, за вычетом комиссии за оказание услуги)8;  

 часть ___________ (______________________) % от суммы входящего остатка;  

 фиксированная сумма _________ (_________________) (сумма цифрами и  прописью) 
рублей. 

⁮4. Назначением платежа (перевода):_____________________________________ 
(указывается назначение платежа) ____________________ (указывается информация о наличии и размере 

налога)
9». 

Клиент принимает на себя всю ответственность за возможные неблагоприятные 
последствия, связанные с неточным указанием в настоящем Распоряжении реквизитов и 
суммы перевода денежных средств. 

Настоящее Распоряжение действует 3 года/в период с «___»_______________ г. по 
«___»________________ г.10 (включительно) и может быть отменено по заявлению 

Клиента не позднее, чем за 1 (Один) рабочий день до дня осуществления перевода 
денежных средств в рамках настоящего Распоряжения, начиная с которого Банк 
прекращает исполнять настоящее Распоряжение Клиента. 

«___»____________ 20__ г. 

 
 
_____________________11                                _______                        ___________________  
(должность)            (подпись)   (Фамилия И.О.) 

_____________________                                  _______                       ___________________  
(должность)             (подпись)   (Фамилия И.О.) 

М.П. 
 

ОТМЕТКИ БАНКА 
____________________________________________________________________________ 
Наименование подразделения Банка 

 
Дата приема Распоряжения «____» _______________ 20___ г. 
  
_____________________ _______  ________________________  
(должность)              (подпись)   (Фамилия И.О.) 

М.П. 

                                                           
8 Для клиентов, имеющих договор овердрафт, остаток после погашения овердрафта 
9 Клиент обязан указать в назначении платежа один из вариантов: «в т.ч. НДС ____ (_____) рублей» либо «НДС не 

облагается». 
10 Но не более 3 (трех) лет 
11 Подписывается лицами, включенными в карточку с образцами подписей и оттиска печати Клиента и в Соглашение о 

сочетании собственноручных подписей (при наличии) в качестве лиц, обладающих правом подписи расчетных 

документов. 



 

 

Приложение № 3 к Правилам открытия и 

ведения банковских Счетов в валюте РФ и в 

иностранной валюте  

 

Условия и порядок совершения Банком списания со Счета без 

дополнительного распоряжения Клиента по требованиям третьего лица 

1. Клиент предоставляет согласие (заранее данный акцепт) на списание денежных 

средств, поступающих на Счет Клиента, и поручает Банку производить списание с 

указанного Счета на основании расчетных документов, содержащих сведения, 

указанные в Заявлении Клиента (Приложение № 1 к настоящим Условиям). 

2. Банк не осуществляет проверки полномочий представителей получателя средств, 

подписавших расчетный документ и достаточности оснований для уплаты 

Клиентом соответствующих сумм по условиям договора, заключенного Клиентом с 

третьим лицом. 

3. В случае отсутствия денежных средств на Счете Клиента или при 

недостаточности для погашения требований, указанных в расчетном документе, в 

полном объеме, Клиент поручает Банку поместить расчетный документ в очередь 

не исполненных в срок распоряжений и перечислять денежные средства по мере их 

поступления на Счет Клиента. 

  



 

 

Приложение №1 к Условиям и порядку 

совершения Банком списания со Счета без 

дополнительного распоряжения Клиента по 

требованиям третьего лица 
Куда: РНКБ Банк (ПАО)  

 

 

 

 

_________________________________________________ 
(наименование и организационно-правовая форма  

_________________________________________________ 
юридического лица / ФИО индивидуального предпринимателя) 

ИНН (или КИО)____________________________________ 

                     

ОГРН (или ОГРНИП) _______________________________ 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ о заранее данном акцепте 

в рамках Комплексного договора № ____________ от ________________ 

«  »  20  года 
 

Cчета плательщика №______________________________________ 

№______________________________________ 

№______________________________________ 

Сумма акцепта (или порядок ее 

определения) 

 

В сумме, указанной в платежном требовании 

получателя средств 

Сведения о получателе средств, 

имеющем право предъявлять 

распоряжения к банковскому счету 

плательщика 

_________________________________________ 

_________________________________________ 

(наименование, ИНН получателя средств) 

Сведения об обязательстве плательщика 

и основном договоре 

Договор №_____________________________ 

от «____»___________________ 20___г. 

Пункт____ 

Возможно частичное исполнение требований получателя средств по мере поступления 

денежных средств на счет, к которому предъявлено платежное требование 

Подписи плательщика 
________________ _________________ ___  
          (подпись)               (должность)                (Ф.И.О.) 

________________ _________________ ____________      
          (подпись)               (должность)                (Ф.И.О.) 

 

 

                            М.П. 

 

Отметки Банка  
 
Принято   
_____________________   ______________________________  ___________________  
          (подпись)                                         (должность)                                                      (Ф.И.О.)                                

                                                                                              
                                                                                               М.П. 

“___” ______________20__ г. 

 

 



 

 

Раздел 10 Комплексного договора 

банковского обслуживания юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей и 

лиц, занимающихся в установленном 

законодательством Российской Федерации 

порядке частной практикой, в РНКБ Банк 

(ПАО)   

 

УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ БАНКОМ ПРОЦЕНТОВ НА 

НЕСНИЖАЕМЫЙ ОСТАТОК ПО СЧЕТУ КЛИЕНТА 

1. Банк обязуется начислять проценты на согласованную между Банком и 

Клиентом сумму денежных средств (далее – Неснижаемый остаток) на Счете 

Клиента, открытого в рамках Комплексного договора, в случае соблюдения 

условий поддержания Неснижаемого остатка. Условия поддержания Неснижаемого 

остатка, а именно размер Неснижаемого остатка, срок поддержания Неснижаемого 

остатка (далее – период начисления процентов) и размер процентной ставки (далее 

– Условия Неснижаемого остатка), оговариваются отдельным Заявлением (далее – 

Заявление) по форме Приложения 1 к настоящим Условиям и являются его 

неотъемлемой частью.  

2. Условия поддержания Неснижаемого остатка, указанные в Заявлении, вступают 

в действие после наступления всех ниже перечисленных событий: 

 Уполномоченными представителями Сторон согласованы условия 

поддержания Неснижаемого остатка, которые указываются в Заявлении; 

 Клиент подписал Заявление собственноручной подписью и представил в 

Банк оригинал Заявления в двух экземплярах. Клиент вправе направить 

Заявление в Банк посредством системы ДБО, подписав его электронной 

подписью; 

 Уполномоченный сотрудник Банка согласовал Условия Неснижаемого 

остатка, указанные в Заявлении; 

 Клиенту передан один экземпляр оригинала подписанного Заявления, 

подписанного сторонами, или направлен по системе ДБО. 

В течение срока действия настоящих Условий в составе Комплексного договора 

может действовать одновременно несколько Заявлений.  

3. Банк выплачивает начисленные проценты в последний день периода начисления 

процентов, при условии, что ежедневный остаток денежных средств на Счете 

Клиента на начало каждого календарного дня в течение всего периода начисления 

процентов будет не менее суммы Неснижаемого остатка, согласованной Сторонами 

по Заявлению. Начисленные проценты уплачиваются Банком путем их зачисления 

на Счет Клиента либо путем их перечисления на иной счет Клиента, указанный в 

его Заявлении.. В случае, если день зачисления/перечисления процентов совпадает 

с выходным/праздничным/нерабочим днем, проценты зачисляются/перечисляются 

в ближайший следующий за ним рабочий день, при этом период начисления 

процентов не изменяется.  

При нарушении условий поддержания Неснижаемого остатка проценты не 

выплачиваются за весь период действия Заявления. 



 

 

При расчете процентов за базу принимается действительное число календарных 

дней в году (365/366 дней соответственно).  

Проценты на сумму денежных средств, находящихся на Счете и превышающую 

размер/суммарный размер Неснижаемого остатка, указанного в Заявлении, не 

начисляются и не уплачиваются. 

4. В случае если по одному и тому же Счету Клиента одновременно действует 

несколько Заявлений, при этом входящий остаток по Счету Клиента меньше, чем 

общая сумма Неснижаемых остатков по действующим Заявлениям, то считается, 

что нарушены условия, указанные в Заявлении, которое согласовано последним и 

данное Заявление прекращает свое действие с даты нарушения условий.  

Если после прекращения действия данного Заявления входящий остаток по Счету 

Клиента меньше, чем сумма по оставшимся Заявлениям, то прекращается действие 

следующих Заявлений в порядке, обратном порядку согласования Заявлений.  

В случае если несколько действующих Заявлений были приняты одновременно, то 

прекращение действий Заявлений, условия которого нарушены, производится в 

соответствии со следующими приоритетами (в порядке убывания): 

- в первую очередь прекращается действие Заявления с меньшим сроком 

размещения; 

- во вторую очередь – Заявления с наименьшей суммой Неснижаемого остатка; 

-  в третью очередь – Заявления с наименьшей процентной ставкой. 

Прекращение действия Заявлений производится до того как сумма входящего 

остатка по Счету Клиента не станет больше или равна сумме Неснижаемых 

остатков оставшихся действующих Заявлений. 

5. В случае если Банк является налоговым агентом по отношению к Клиенту, 

налогообложение доходов Клиента осуществляется в соответствии с действующим 

законодательством РФ, международным соглашением об избежание двойного 

налогообложения и официальным подтверждением налогового резидентства, 

предоставленного Клиентом. 

 

  



 

 

Приложение №1 к Условиям и порядку 

начисления Банком  процентов на 

неснижаемый остаток по Счету Клиента  

ЗАЯВЛЕНИЕ №________ 

заполняется организацией 
__________________________________________________________________________, 

(наименование и организационно-правовая форма юридического лица) 

именуемое в дальнейшем “Клиент”, в лице _____________________________________ 
                                                                          (должность, фамилия, имя, отчество) 

___________________________________________________________, действующего на  
основании _________________________________________________________________,  

(Устава или доверенности №, дата) 

 

заполняется индивидуальным предпринимателем 
Индивидуальный предприниматель ____________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество) 

именуемый(ая) в дальнейшем “Клиент”, действующий(ая) на основании 
 _________________________________________________________________________, 

(свидетельство №, дата, каким органом выдано) 

Условия поддержания неснижаемого остатка (далее – Условия Неснижаемого 
остатка)  

Условия Неснижаемого остатка Параметры условий Неснижаемого остатка 

Счет  № __________________________ 

Размер Неснижаемого остатка 
(рубли РФ/ долл. США/Евро) 

 

Срок поддержания (период 
начисления процентов) 

с «____»_____________20___ года 
по «____»_____________20___ года 

Процентная ставка (в %-х годовых)  

Банковские реквизиты для выплаты 
начисленных процентов (ИНН, 
наименование Клиента, номер 
счета, наименование Банка, БИК, 
корсчет)  

 

Заявление действует с даты согласования его уполномоченным лицом Банка.  

При уменьшении указанного размера Неснижаемого остатка на Счете Заявление 
прекращает свое действие с даты нарушения Условий Неснижаемого остатка.  
 
М.П.   Руководитель  __________________ (________________) 

             
 “___” _______________20__ г. 

_____________________________________________________________________________ 

     Отметки банка 

Полномочия представителя Клиента проверил и Условия Неснижаемого остатка 
согласовал  
_____________________________________________________________________________ 
                            (ФИО и подпись уполномоченный сотрудник Банка)    

“___” ______________20__ г. 



 

 

Раздел 11 Комплексного договора банковского 

обслуживания юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и лиц, 

занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке частной 

практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 
 

Правила дистанционного банковского обслуживания клиентов  с 

использованием Системы «Электронного банкинга iBank 2» 
 

1. ТЕРМИНЫ, ИХ ПОНЯТИЯ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПРАВИЛАХ 

Термины их понятия и определения и сокращения для целей настоящих Правил 

следует понимать и трактовать следующим образом: 

Правила  ДБО – настоящие Правила дистанционного Банковского обслуживания 

клиентов с использованием Системы «Электронного банкинга iBank 2». 

Система «Электронного банкинга iBank 2» (далее - Система) – система ДБО, 

поддерживаемый Банком программно-аппаратный комплекс, предназначенный для 

обеспечения обмена распоряжениями, документами и информацией в электронной 

форме, безбумажных расчетов между Банком и его Клиентами (далее – участники), 

обеспечивающая подготовку, защиту и обработку документов в электронном виде 

с использованием электронно-вычислительных средств обработки информации и 

публичной сети Интернет, в которой также реализована возможность доказательного 

разрешения конфликтных ситуаций на основе применения системы защиты, 

состоящей из специальных программных и технических средств, организационных 

мер и договорно-правовых норм. В Системе используется усиленная 

неквалифицированная ЭП. 

«Интернет Банк-Клиент» - версия Системы, обеспечивающая работу в режиме 

«онлайн» (на базе серверного модуля «Internet-banking»). Система работает через 

браузер, поддерживающий технологию Java. Доступ в Систему осуществляется в 

реальном режиме времени при постоянном подключении к серверу Системы Банка с 

использованием сети Интернет. 

Документ в электронной форме (электронный документ - ЭД) – документ, в 

котором информация представлена в электронной форме в виде файла или записи в 

базе данных Системы подписанный ЭП и имеющий равную юридическую силу с 

аналогичным документом на бумажном носителе, подписанным собственноручными 

подписями уполномоченных лиц и заверенным (при необходимости) оттиском печати 

(если она есть), независимо от того, существуют такие документы на бумажных 

носителях или нет. Достоверность и конфиденциальность ЭД обеспечивается 

средствами ЭП, защитой от несанкционированного доступа и соблюдением 

установленного режима эксплуатации Системы. 

Электронный платежный документ (ЭПД) – ЭД, подписанный ЭП 

уполномоченных на подписание лиц соответствующей передающей Стороны (Банка 

или Клиента), и являющийся основанием для совершения операций по Cчету, 

обслуживаемому на условиях Комплексного договора. 



 

 

Электронный служебно-информационный документ (ЭСИД) – ЭД, 

подписываемый ЭП уполномоченных на подписание лиц соответствующей 

передающей и/или принимающей Стороны (Банка или Клиента), не являющийся 

ЭПД (выписки по счету, запросы, отчеты, информационные сообщения, документы 

валютного контроля (паспорт сделки, справка о валютных операциях, справка о 

поступлении иностранной валюты, справка об осуществлении расчетов через счета 

за рубежом, справка о подтверждающих документах, заявление о закрытии 

паспорта сделки, обосновывающие документы (контракты, договоры, счета и т.п.), 

электронные копии подтверждающих документов (ГТД, акты о выполнении работ 

и т.п.), прочие документы, представление которых требуется действующим 

валютным законодательством РФ) и т.п.). ЭСИД также являются любые договоры 

(в том числе в виде оферты), предусматривающие возможность и порядок их 

заключения с использованием Системы, и документы (заявления, подтверждения, 

уведомления и т.п.), оформляемые на условиях и в рамках таких Договоров, а 

также на условиях и в рамках иных Договоров, заключенных Сторонами, и 

предусматривающих возможность и порядок обмена Сторонами ЭД с 

использованием Системы. 

Защита информации от несанкционированного доступа - комплекс 

мероприятий, проводимых с целью предотвращения утечки, хищения, утраты, 

несанкционированного уничтожения, искажения, модификации (подделки), 

несанкционированного копирования информации, ее блокирования и т.п. 

Электронная подпись (ЭП) – данные, добавляемые к блоку данных и полученные 

в результате его криптографического преобразования, которые позволяют 

принимающей Стороне удостовериться в целостности блока данных и подлинности 

источника данных, а также обеспечить защиту от подлога с принимающей 

Стороны.  Средства ЭП обеспечивают формирование подписи ЭД при его передаче 

на обработку, а также проверку наличия, аутентификации и не искаженности 

подписи при обработке документов. Электронная подпись однозначно увязывает в 

одно целое содержание документа и ключ электронной подписи подписывающего 

и делает невозможным изменение документа без нарушения подлинности данной 

подписи. 

Подлинность ЭД означает, что данный документ (экземпляр документа) создан в 

Системе без отступлений от принятой технологии. ЭД считается подлинным, если 

он был, с одной стороны, должным образом оформлен, заверен (подписан) ЭП и 

передан на обработку, а с другой, был принят к исполнению. Свидетельством того, 

что ЭД принят к исполнению, является уведомление «на обработке», «у 

операциониста» в строке статуса в соответствующем модуле, загруженном с сайта 

https://ibank.rncb.ru.  

Целостность ЭД означает, что после его создания и заверения подписью в его 

содержание не вносилось никаких изменений. 

Авторство ЭД - принадлежность ЭП конкретному физическому или 

юридическому лицу (с указанием физического лица, действующего от имени 

юридического лица на основании учредительных документов юридического лица 

или доверенности) - участнику электронного документооборота в Системе. 

Уполномоченные службы банка – подразделения Банка, осуществляющие 

обслуживание  Системы.  



 

 

КЛЮЧИ: 

Ключ электронной подписи (Ключ ЭП) - ключ, изготавливаемый участником 

Системы и предназначенный для формирования им ЭП под ЭД. Ключ ЭП хранится 

в цифровом виде, на специализированном носителе информации, именуемом в 

дальнейшем “ключевой элемент” или “носитель электронного ключа”.  

Ключевой элемент (Носитель электронного ключа) – специализированное 

программно-аппаратное устройство (USB-токен), подключаемое к компьютерному 

устройству Клиента через интерфейс USB, с интегрированной операционной 

системой со встроенным средством криптографической защиты информации 

(СКЗИ), сертифицированным в соответствии с ГОСТ 28147-89, ГОСТ Р 34.10-2001 

и требованиями ФСБ России к СКЗИ класса КС2 и разрешенным к применению 

для реализации функций формирования и проверки электронной подписи и 

шифрования информации. 

Ключ проверки электронной подписи - ключ, автоматически формируемый 

программными средствами Системы  при изготовлении ключа электронной 

подписи и однозначно зависящий (производный) от него. Ключ проверки 

предназначен для проверки ЭП под ЭД, сформированной данным участником 

Cистемы при подписании ЭД. Ключ проверки считается принадлежащим 

участнику, если он был зарегистрирован в установленном порядке.  

Компрометация ключа – утрата доверия к тому, что используемые ключи 

обеспечивают безопасность информации. К событиям, связанным с 

компрометацией ключей (ключа электронной подписи и соответствующего ему 

ключа проверки электронной подписи относятся, включая, но не ограничиваясь, 

следующие:  

 утрата ключевых элементов; 

 утрата ключевых элементов с последующим обнаружением; 

 увольнение сотрудников, имевших доступ к ключевой информации; 

 нарушение правил хранения и уничтожения (после окончания срока 

действия) ключа ЭП; 

 несанкционированное копирование или подозрение на копирование 

информации с Носителя электронного ключа; 

 возникновение подозрений на несанкционированный доступ к информации 

или ее искажение третьими лицами в системе конфиденциальной связи; 

 случаи, когда нельзя достоверно установить, что произошло с носителями 

электронных ключей, содержащими ключевую информацию (в том числе случаи, 

когда носитель вышел из строя и достоверно не опровергнута возможность того, 

что данный факт произошел в результате несанкционированных действий 

злоумышленника).    

Сертификат ключа проверки электронной подписи - бумажный документ, 

подтверждающий принадлежность ключа проверки подписи участнику Системы, 

заверенный собственноручными подписями владельца соответствующего ключа 

электронной подписи,  уполномоченного лица и печатью участника Системы. 

Проверка  ЭП ЭД – проверка  соотношения, связывающего ЭП под этим ЭД и 



 

 

ключ проверки подписавшего участника. Если рассматриваемое соотношение 

оказывается выполненным, то ЭП признается правильной, а сам ЭД – подлинным, 

в противном  случае ЭД считается измененным, а ЭП под ним недействительной. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Банк и Клиент договариваются о предоставлении Банком Клиенту следующих 

услуг посредством Системы: 

 проведение расчетных операций по Счетам Клиента, обслуживаемым в 

рамках Комплексного договора, на основании ЭПД, направленных Клиентом 

в Банк; 

 передача между Сторонами ЭСИД; 

 заключение Сторонами договоров, изменение и дополнение заключенных 

Сторонами договоров, предусматривающих электронный документооборот с 

использованием Системы, в том числе заключение, совершение и ведение 

сделок в рамках таких договоров, на основании ЭСИД, направляемых 

Сторонами с использованием Системы. 

Настоящие Правила ДБО являются неотъемлемой частью Комплексного договора, 

заключенного между Банком и Клиентом 

Правила ДБО регулируют отношения Сторон по обмену ЭД, переданными одной 

Стороной другой Стороне с помощью Системы в целях выполнения обязательств 

по Комплексному договору, а также иным договорам, заключенным между Банком 

и Клиентом, в том числе в отношении Счетов и операций по Счетам, 

обслуживаемым на условиях Комплексного договора. 

В сферу действия настоящих Правил также входят регламентированные отношения 

Сторон по обмену документами и информацией, предусмотренными 

законодательством РФ о валютном регулировании и валютном контроле. 

2.2. Готовность Сторон к работе по Системе оформляется подписанием 

Сертификата ключа проверки подписи в Системе (Приложение № 2 к Правилам 

ДБО) и регистрации Клиента в Системе.  

2.3. Стороны признают, что используемые во взаимоотношениях Сторон ЭД, в том 

числе документы свободного формата и их вложения, заверенные ЭП, 

подготовленные и переданные одной Стороной другой Стороне с помощью 

Системы, равнозначны документам на бумажном носителе и имеют юридическую 

силу наравне с документами, подписанными уполномоченными представителями 

Сторон и скрепленными печатью и влекут аналогичные им права и обязанности 

Сторон и являются основанием для осуществления операций по Счету/Счетам 

Клиента либо для осуществления иных действий в рамках заключенных между 

Банком и Клиентом договоров. 

ЭД порождает обязательства Сторон по Комплексному договору, если ЭД 

инициирующей Стороной должным образом оформлен, заверен ЭП и передан на 

обработку, а принимающей Стороной принят к исполнению. 

2.4. В рамках Комплексного договора и настоящих Правил ДБО Банк осуществляет 

следующие функции: 



 

 

2.4.1. Прием от Клиента по электронным каналам связи должным образом 

оформленных ЭД с контролем их целостности и авторства. 

2.4.2. Прием ЭД только с верной ЭП уполномоченных лиц, регистрационный 

идентификационный номер и ключ проверки которых соответствует данным, 

указанным в Сертификате ключа проверки электронной подписи в Системе 

(Приложение № 2 к Правилам ДБО). 

2.4.3. Обработку и исполнение полученных ЭД Клиента в строгом соответствии с 

установленными нормами, техническими требованиями, стандартами, 

инструкциями Банка России и Банка. 

2.4.4. Предоставляет Клиенту информацию о результатах проверки и обработки 

(или отказе в приеме на обработку с указанием причин) принятого ЭД Клиента. 

2.4.5. По результатам обработки и исполнения ЭД Клиента, а также по мере 

совершения иных операций по Счету, в течение следующего банковского дня 

после совершения операции, подготавливает и предоставляет Клиенту, в ответ на 

его запрос, выписки по Счету с указанием основных реквизитов платежного 

документа, на основании которого совершена операция по Счету. 

2.4.6. Своевременно информирует Клиента об изменениях порядка осуществления 

обработки ЭД и другой информации по Системе. Оказывает консультационные 

услуги Клиенту по вопросам, необходимым для правильной эксплуатации Системы 

Клиентом, как-то: функционирование Системы, использования средств защиты и 

технологии обработки информации. 

2.4.7. Осуществляет необходимую модернизацию программного обеспечения 

Системы и информирует Клиента о предстоящей модернизации за 10 (Десять) 

календарных дней, размещая информацию на сайте Банка в сети Интернет по 

адресу www.rncb.ru. 

2.4.8. Сообщает Клиенту о непредвиденных сбоях в работе Системы для принятия 

им мер по своевременной доставке документов или распоряжений на бумажном 

носителе в Банк. Доставка распоряжения, документов на бумажном носителе 

осуществляется Клиентом в течение действующего операционного дня Банка, 

определенного Тарифами Банка. 

2.4.9. Заключает с Клиентом договоры, изменяет и дополняет заключенные 

Сторонами договоры, предусматривающие электронный документооборот с 

использованием Системы, в том числе заключает, совершает и ведет сделки в 

рамках таких договоров, на основании ЭСИД, направляемых Сторонами друг другу 

с использованием Системы. 

2.5. Стороны доверяют используемому программному обеспечению Системы. 

Стороны признают, что используемая по настоящим Правилам ДБО система 

телекоммуникации, обработки и хранения информации является достаточной для 

обеспечения надежной и эффективной работы при приеме, передаче, обработке и 

хранении информации, а система защиты информации, обеспечивающая 

разграничение доступа, шифрование, контроль целостности и электронную 

подпись, является достаточной для защиты от несанкционированного доступа, 

подтверждения авторства и подлинности информации, содержащейся в 

получаемых ЭД, и для разрешения спорных ситуаций. 



 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Банк обязуется: 

3.1.1. Принимать к проверке и исполнению ЭД Клиента, полученные по Системе в 

соответствии с Приложением № 1, оформленные и заверенные в соответствии с 

требованиями, установленными настоящими Правилами ДБО. 

3.1.2. Предоставлять Клиенту документы и информацию в соответствии с 

Приложением №1 к настоящим Правилам ДБО.  

3.1.3. Консультировать персонал Клиента  по вопросам обслуживания в Системе. 

3.1.4. Обеспечивать защиту от несанкционированного доступа и сохранять 

конфиденциальность информации, передаваемой и хранящейся в Системе. 

3.1.5. Сообщать Клиенту об обнаружении попытки несанкционированного доступа 

к Системе, если это затрагивало операции Клиента, в течение суток с момента 

обнаружения факта. 

3.1.6. Предоставлять Клиенту возможность использования дополнительных услуг в 

рамках Системы. 

3.1.7. Предоставлять Клиенту доступ к Системе только при использовании 

Клиентом средств и способов защиты передаваемой информации, указанных в 

Заявлении/Заявлениях и/или Заявлении/Заявлениях Клиента об изменении 

указанных способов защиты передаваемой информации. 

3.1.8. Информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием 

ЭД. Информирование Клиента осуществляется путем изменения статуса обработки 

ЭД в Системе («доставлен»/«у операциониста»/«исполнен»), а также отражением 

исполненного ЭД в выписке по Счету (Счетам). 

3.1.9. Предоставлять по запросам другой Стороны подтверждения по ЭД, а также 

надлежащим образом оформленные бумажные копии ЭД. 

3.2. Банк имеет право: 

3.2.1. Изменять Тарифы Банка на обслуживание в Системе с предварительным 

уведомлением Клиента за 10 (Десять) календарных дней путем размещения 

информации на стендах в Банке, и/или на сайте Банка в сети Интернет по адресу 

www.rncb.ru, и/или информационным сообщением по Системе. 

3.2.2. Списывать без дополнительного распоряжения Клиента (заранее данный 

акцепт) со счетов Клиента, открытых в Банке, сумму комиссионного 

вознаграждения за осуществление расчетов с применением Системы в 

соответствии с Тарифами Банка. 

Настоящим Клиент предоставляет Банку право списывать без дополнительного 

распоряжения Клиента со Счета Клиента в Банке денежные средства на 

исполнение обязательств перед Банком, оплату услуг Банка в соответствии с 

действующими в Банке Тарифами в день совершения операции или иной срок, 

установленный Тарифами Банка. 

При невозможности для Банка осуществить списание денежных средств со 

Счета/Счетов Клиента в соответствии с Правилами ДБО (отсутствие либо 



 

 

недостаточность денежных средств на Счетах Клиента, наличие законодательных 

ограничений в виде ареста денежных средств на Счетах Клиента и/или 

приостановления операций по Счетам Клиента) Клиент обязан самостоятельно 

осуществить оплату услуг Банка любым, предусмотренным законодательством РФ 

способом. 

3.2.3. В случае неуплаты комиссионного вознаграждения за обслуживание с 

применением Системы, в соответствии с Тарифами Банка, по истечении 7 (Семи) 

календарных дней с даты возникновения задолженности Клиента прекратить 

предоставление соответствующей услуги Клиенту.   

3.2.4. Изменять в одностороннем порядке перечень, виды и форматы направляемых 

ЭД, уведомив об этом Клиента за 10 (Десять) календарных дней до установленного 

срока применения этих изменений по Системе. 

3.2.5. Не принимать к исполнению от Клиента ЭД, оформленные с нарушением 

установленного порядка либо вида, формы, формата сообщения, установленного 

для данного ЭД, с уведомлением Клиента не позднее рабочего дня, следующего за 

днем получения ЭД. 

Отказывать в приеме и оформлении документов, связанных с проведением 

валютных операций, по основаниям и в сроки, предусмотренные нормативными 

актами Банка России, с указанием причин отказа.  

3.2.6. Не осуществлять операции по счету Клиента в случае недостатка средств на 

счете, с уведомлением Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем 

получения распоряжения. 

3.2.7. В случае необходимости затребовать от Клиента предоставления 

распоряжения на бумажных носителях, оформленных в соответствии с 

требованиями Банка России, и не производить платеж до предоставления данного 

документа, о чем Банк обязан сообщить Клиенту в однодневный срок со дня 

получения распоряжения в электронной форме. 

3.2.8. Отказать Клиенту в приёме от него ЭД, о чем Банк обязан сообщить Клиенту 

в однодневный срок со дня получения документа в электронной форме с указанием 

причины отказа. В этом случае ЭД Клиента могут приниматься Банком в виде 

документов, оформленных на бумажном носителе надлежащим образом. 

3.3. Клиент обязуется: 

3.3.1. Соблюдать конфиденциальность информации, касающейся Системы. В 

случае обнаружения несанкционированного доступа к Системе в течение дня с 

момента обнаружения сообщить об этом Банку. 

3.3.2. Обеспечить безопасность и целостность среды исполнения на своем 

компьютере (отсутствие вредоносного программного обеспечения). 

3.3.3. Соблюдать конфиденциальность информации, касающейся ключей и 

паролей, используемых в Системе. 

3.3.4. Осуществлять ввод документов (и осуществлять контроль введенной 

информации) в электронном виде, соблюдая порядок подготовки документов, 

обеспечивая заполнение форм в соответствии с требованиями Банка. 

3.3.5. Контролировать  корректность реквизитов получателя, сумму перевода, а 



 

 

также остаток на своем счете в Банке, отслеживать статусы совершенных 

операциях с использованием ЭД и осуществлять переводы только в пределах этого 

остатка за исключением случаев предоставления Банком овердрафта по счету 

Клиента, условия которого оговариваются отдельным договором. 

Проверять статусы других направленных в Банк документов и распоряжений. 

3.3.6. Выполнять требования по защите передаваемой информации в виде ЭД, 

защите ключей ЭП, паролей доступа и другой информации, передаваемой и 

получаемой по Системе. 

3.3.7. В случае компрометации ключа ЭП незамедлительно обращаться в Банк для 

принятия необходимых мер (в том числе блокировки работы Клиента в Системе). 

3.3.8. Осуществлять в течение любого рабочего дня не менее одного сеанса связи с 

Банком для получения возможных экстренных (технических) сообщений Банка, 

либо другой актуальной информации.  

3.3.9. По требованию Банка в соответствии с п. 3.2.7 Правил ДБО предоставить 

Банку ЭД, оформленные на бумажном носителе в соответствии с требованиями 

Банка России. 

3.3.10. Своевременно оплачивать комиссии за оказанные услуги Банка в 

соответствии Тарифами Банка в порядке, предусмотренном в п. 3.2.2 Правил ДБО. 

3.4. Клиент имеет право: 

3.4.1. Получать из Банка информацию в соответствии с Приложением № 1 к 

Правилам ДБО. 

3.4.2. Отзывать распоряжения, переданные Банку, посредством передачи 

сообщения по Системе путем направления запроса на отзыв, содержащего 

наименование и реквизиты отзываемого распоряжения/документа и причины 

отзыва, подписанного ЭП уполномоченных лиц, указанных в карточке.  

Отзыв распоряжений может быть осуществлён только до наступления 

безотзывности перевода денежных средств. 

Отзыв документа, направленного Банком или Клиентом, осуществляется по 

согласованию Сторон. 

3.4.3. Направлять в Банк распоряжения, документы и информацию по Системе в 

соответствии с Приложением № 1 к Правилам ДБО. 

3.5. Стороны обязуются соблюдать следующие условия: 

3.5.1. Не осуществлять действий, наносящих ущерб другой Стороне вследствие 

использования Системы. 

3.5.2. Поддерживать системное время компьютерного устройства своего 

абонентского пункта по местному времени с точностью до пяти минут. При 

обработке документов, полученных по Системе, определяющим временем является 

текущее время по системным часам аппаратных средств Банка.  

3.5.3. Не осуществлять операцию по ЭД, заверенному ЭП, если программа 

проверки, используя действующий ключ проверки подписывающей Стороны, не 

подтвердила подлинность ЭП подписывающей Стороны под ЭД. 



 

 

3.5.4. При осуществлении операций на основании полученных по Системе ЭД 

руководствоваться требованиями законодательства Российской Федерации и 

настоящих Правил ДБО. 

3.5.5. Обеспечивать целостность и сохранность программных средств, ЭД, защиту 

ключей ЭП, паролей доступа и другой информации, передаваемой и получаемой по 

Системе. 

3.5.6. Вести архивы документов на магнитных и бумажных носителях, хранить их в 

соответствии с порядком и сроками, установленными для хранения данного вида 

документов. 

3.5.7. За собственный счет поддерживать в рабочем состоянии и при 

необходимости самостоятельно модернизировать свои помещения и технические 

средства обеспечения работоспособности вычислительной техники, средств связи, 

автоматизированного рабочего места, с которого осуществляется работа с 

Системой. 

4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

4.1. Банк и Клиент взаимно признают достоверность созданной Системой ЭП на 

ЭД, передаваемых согласно условиям настоящих Правил ДБО. 

4.2. После присоединения Клиента к условиям Комплексного договора в части 

обслуживания в Системе Стороны проводят техническую и организационную 

подготовку, регистрацию ключей проверки ЭП. 

4.3. Для работы в Системе Клиент обеспечивает наличие необходимых 

технических ресурсов, установку программного обеспечения и регистрацию на 

сайте https://ibank.rncb.ru. Банк предоставляет Клиенту документацию о работе в 

Системе и осуществляет регистрацию Клиента на сайте.  

4.4. В случае если Клиент не может провести самостоятельную установку, 

переустановку или обновления программного обеспечения, Клиент направляет в 

Банк письменную Заявку на проведение работ по форме Приложения № 3 к 

Правилам ДБО. Банк, в согласованный Сторонами срок после получения указанной 

Заявки, устанавливает и настраивает на технических средствах Клиента 

необходимое программное обеспечение. По окончании работ, Стороны оформляют 

Акт о проведении работ по Заявке, который подписывается уполномоченными 

лицами Сторон и заверяется оттиском печати (примерная форма документа 

приведена в Приложении № 3 к Правилам ДБО).  

4.5. На этапе обработки ЭД в Банке или у Клиента осуществляется автоматический 

контроль соответствия ЭП Клиента, соответствия реквизитов Банка и РКЦ 

получателя установленным Банком России, а также иных реквизитов документа в 

соответствии с принятой технологией и условиями договора в рамках которого 

осуществляется предоставление данного ЭД. В случае выявления несоответствий в 

ходе проверки документа, операции по документу не проводятся, а Клиент или 

Банк получает информацию с указанием причин отказа в приеме на обработку ЭД, 

а самому ЭД присваивается соответствующий статус. 

4.6. После оформления ЭД Клиентом или Банком осуществляется его подписание 

ЭП. Подробности порядка работы с ЭД описаны во встроенной в Систему  

https://ibank.mmbank.ru/


 

 

документации. 

4.7. Основанием для отказа Банка от исполнения ЭД служат: 

 отрицательный результат проверки ЭП; 

 некорректно составленный документ; 

 недостаток денежных средств для проведения операций на счете Клиента (за 

исключением случаев предоставления овердрафта, оговоренных 

соответствующими договорами); 

 несоответствие даты ЭД требованиям действующего законодательства 

Российской Федерации; 

 неверно указанные реквизиты отправителя или получателя платежа; 

 несоответствие ЭД требованиям Банка России; 

 иных основаниях, предусмотренных в договорах между Банком и Клиентом, 

в рамках которых осуществляется направление ЭД. 

4.8. Инициирующей стороной при установлении связи является Клиент. 

4.9. Обработка Банком ЭД, поступивших от Клиента по Системе производится в 

течение операционного дня, установленного Тарифами Банка. Обработка ЭД 

Банком в другое время возможна, но не гарантируется. 

4.10. При возникновении неисправности технических или программных средств 

Клиента, или других нештатных ситуаций, Клиент до 14:00 часов местного 

времени, того же дня, должен предупредить уполномоченных сотрудников Банка, и 

осуществить действия для доставки в Банк надлежащим образом оформленных 

распоряжений и других ЭД на бумажных носителях. Доставка распоряжения, 

документов на бумажном носителе осуществляется Клиентом в течение 

действующего операционного дня Банка установленного Тарифами Банка. 

5. ОСОБЕННОСТИ ОБМЕНА МЕЖДУ БАНКОМ И КЛИЕНТОМ В 

ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ ДОКУМЕНТАМИ  И ИНФОРМАЦИЕЙ, СВЯЗАННЫМИ С 

ПРОВЕДЕНИЕМ ВАЛЮТНЫХ ОПЕРАЦИЙ 

5.1. Стороны соглашаются, что документы и информация, требование о 

представлении (направлении) которых предусмотрено законодательством РФ, в 

том числе нормативными актами Банка России, регламентирующими порядок 

осуществления уполномоченными банками функций агента валютного контроля 

(далее – документы валютного контроля), направляемые по Системе, 

подписываются усиленной неквалифицированной электронной подписью и 

признаются равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным 

собственноручными подписями уполномоченных Сторонами лиц и заверенным 

печатью. 

5.2. Формализованные документы валютного контроля, указанные в разделе 

«Документы для целей валютного контроля» Приложения № 1 к Правилам ДБО, 

формируются Сторонами в электронном виде с использованием программно-

технических средств Системы и подписываются ЭП.  



 

 

При внедрении возможности работы в Системе с иными формализованными 

документами валютного контроля, не указанными в Приложении № 1, 

формирование Клиентом таких документов также должно осуществляться путем 

заполнения электронных бланков документов непосредственно в Системе и их 

подписания ЭП.  

5.3. Документы, обосновывающие проведение валютных операций, оформление/ 

переоформление/ прием на обслуживание/ закрытие паспортов сделок, а также 

документы, подтверждающие вывоз (ввоз) товара с территории (на территорию) 

РФ, выполнение работ, оказание услуг, передачу информации и результатов 

интеллектуальной деятельности, в том числе исключительных прав на них, 

предоставляются Клиентом в виде изображений документов, полученных с 

использованием сканирующих устройств.  

Файлы изображений могут быть прикреплены как к указанным в Приложении № 1 

формализованным документам, так и к письму свободного формата, подписанному 

ЭП. 

5.4. Ведомости банковского контроля и паспорта сделок, предоставляемые 

Клиентом при переводе договоров на обслуживание в Банк из иных 

уполномоченных банков, а также направляемые Клиенту при закрытии Банком 

паспортов сделок в связи с переводом в иные уполномоченные банки, при уступке 

резидентом требования по контракту (кредитному договору) другому лицу - 

резиденту либо при переводе долга резидентом по контракту (кредитному 

договору) на другое лицо – резидента, должны быть сформированы в виде файлов 

установленного Банком России формата XML. Для передачи по Системе файлы 

прикрепляются к письму свободного формата, подписанному ЭП. 

5.5. Направление Сторонами запросов, разъяснений и иной информации, 

необходимой для целей валютного контроля, осуществляется посредством 

передачи писем свободного формата, подписанных ЭП.   

5.6. Паспорта сделок, сформированные Банком самостоятельно при приеме 

контракта на обслуживание из другого уполномоченного банка, при 

переоформлении паспорта сделки по заявлению Клиента, а также ведомости 

банковского контроля (за исключением случаев, указанных в п.5.4.), направляются 

Клиенту в виде файлов текстовых форматов, прикрепленных к письму свободного 

формата, подписанному ЭП. 

5.7. Датой предоставления документов, направленных Клиентом по Системе 

считается текущая дата, зафиксированная электронно-программными средствами 

Системы. 

При направлении Клиентом по Системе документов после окончания 

установленного Банком операционного дня, то датой предоставления данных 

документов считается следующий рабочий день. 

5.8. Датой принятия Банком поступившего от Клиента ЭД является: 

 дата подписания/переоформления/принятия на обслуживание паспорта 

сделки, указанная  Банком в соответствующих полях паспорта сделки; 



 

 

 дата принятия, указанная Банком в соответствующем поле раздела 

«Информация уполномоченного банка» справки о валютных операциях, 

справки о подтверждающих документах. 

5.9. Дата установления в Системе статуса данного документа «исполнено» и 

подписания ЭП Банка. Датой возврата Банком Клиенту поступившего от Клиента 

ЭД является дата установления в Системе статуса данного документа 

«исполнено»/«отвергнуто» и подписания ЭП Банка.  

5.10. Клиент вправе отозвать направленные ранее ЭД путем направления в Банк 

сообщения с учетом требований законодательства о валютном регулировании и 

валютном контроле. 

6. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ ОТ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО 

ДОСТУПА 

6.1. Защита информации в Системе является многоуровневой и задействует 

возможности операционной системы, прикладного программного обеспечения и 

специализированных программных и технических средств и организационных мер 

(наличие соответствующих администраторов), организации хранения ПО, 

используемого в Системе. 

6.2. Система комплексной защиты информации, состоящая из набора аппаратно-

программных средств и административных мер, обеспечивает: 

 создание ключа электронной подписи и соответствующего ему ключа 

проверки электронной подписи; 

 электронную подпись под документами; 

 шифрование передаваемой информации; 

 аутентификацию Клиентов и разграничение их прав; 

 достоверность факта получения ЭД получателем; 

 подтверждение авторства и целостность электронных документов; 

 выявление ошибок, сбоев и несанкционированных действий 

обслуживающего персонала; 

 разбор конфликтных ситуаций. 

6.3. Для разрешения возможных споров в Банке ведутся контрольные архивы ЭД 

подписанных ЭП, а также архивы ключей проверки электронной подписи. 

Хранение контрольных архивов ЭД осуществляется в течение пяти лет с момента 

проведения операции. 

6.4. При проверке подписи под электронным документом используется 

соответствующий ключ подписи участника, подписавшего электронный документ. 

6.5. Порядок генерации ключей ЭП: 

6.5.1. В процессе предварительной регистрации Клиент самостоятельно создает 

ключ ЭП и парный ему ключ проверки ЭП. Ключ ЭП Клиента сохраняется на 

Носитель электронного ключа Клиента. Ключ проверки ЭП по защищенному 

соединению передается в Банк и предварительно регистрируется. Также ключ 

проверки ЭП распечатывается Клиентом на бумажном носителе в виде 



 

 

Сертификата ключа проверки электронной подписи в Системе (Приложение № 2 к 

Правилам ДБО), далее подписывается уполномоченными лицами Клиента, 

заверяется оттиском печати организации и регистрируется в Банке. Распечатка 

Сертификата ключа проверки электронной подписи хранится в Банке, а ее 

электронный аналог находится в каталоге ключей Банка и Клиента.  

6.5.2. Все ключи ЭП защищаются паролями и данный пароль является 

конфиденциальной информацией соответствующей Стороны.  

6.5.3. Владельцы Сертификатов ключа проверки электронной подписи несут 

персональную ответственность за обеспечение сохранности ключевой информации 

и защиту Носителя электронного ключа от несанкционированного доступа. 

6.5.4. Все процедуры окончательной регистрации Клиента и проверки ключей 

проверки ЭП происходят в помещении, на программном обеспечении и 

оборудовании Банка. 

6.5.5. При регистрации ключа проверки ЭП Клиента в Банке производится сверка 

ключа проверки ЭП Клиента с ключом проверки, напечатанным в Сертификате 

ключа проверки электронной подписи, и проверка данных на лиц, на имя которых 

сформированы ключи ЭП, на соответствие с именами, фамилиями, образцами 

подписей и оттиском печати, указанными в банковской карточке Клиента, 

хранящейся в Банке, и в соглашении о сочетаниях собственноручных подписей. 

6.5.6. Ключ ЭП активизируется только после получения заверенного Клиентом 

Сертификата ключа проверки электронной подписи и положительных результатах 

проверки данных, указанных в п.п. 6.5.5. 

6.6. Порядок хранения и смены ключей ЭП: 

6.6.1. Надежность средств криптозащиты и подлинность передаваемой по каналам 

связи информации обеспечивается только при условии сохранности от 

компрометации (утрата, копирование и т.п.) действующих  ключей ЭП. 

6.6.2. Клиент берет на себя полную ответственность и обязуется самостоятельно 

обеспечить сохранность, неразглашение и нераспространение своих ключей ЭП. В 

случае потери, кражи, несанкционированного копирования или любого подозрения 

о компрометации ключей ЭП Клиент обязан немедленно оповестить Банк, прислав 

в дальнейшем подтверждение в письменной форме.  

6.6.3. Банк и Клиент обеспечивают сохранность ключей ЭП. При этом выведенные 

из употребления ключи проверки ЭП хранятся те же сроки, что и документы, 

подписанные и зашифрованные этими ключами. 

6.6.4. Смена ключей ЭП производится при: 

 замене банковской карточки Клиента;  

 истечении срока действия ключей; 

 компрометации ключей ЭП; 

 поступлении в Банк Заявления Клиента в письменной форме. 

6.6.5. Срок действия ключей ЭП устанавливается в 365 (Триста шестьдесят пять) 

календарных дней с момента их изготовления. 

6.6.6. Смена ключей (ключа электронной подписи и соответствующего ему ключа 



 

 

проверки электронной подписи) уполномоченных лиц Клиента производится в 

соответствии с п.6.5.1. настоящих Правил. 

6.6.7. ЭД, подписанный ЭП с использованием новых ключей ЭП принимается 

Банком только после получения Сертификата ключа проверки электронной 

подписи и проведения регистрации ключей ЭП. 

6.7. Порядок блокировки ключей ЭП: 

6.7.1. Банк блокирует (приостанавливает действие) ключ ЭП с момента получения 

уполномоченными службами Банка письменного заявления Клиента о блокировке 

ключа ЭП (содержащего причину блокировки), составленного в произвольной 

форме, подписанного уполномоченными лицами Клиента и заверенного оттиском 

печати организации. В экстренных случаях, блокировка может быть произведена 

при уведомлении иным способом (по телефону, по электронной почте, факсу и т.п.) 

с последующим предоставлением подписанного заявления на бумажном носителе в 

течение трех рабочих дней. После блокирования ключа, прием и обработка 

документов, подписанных данным ключом, прекращается.  

6.7.2. Банк может блокировать ключ ЭП Клиента самостоятельно, в случае 

возникновения подозрений в компрометации ключа ЭП. В этом случае 

уполномоченный сотрудник Банка немедленно извещает Клиента о принятом 

решении и о приостановлении обработки ЭД, подписанных этим ключом ЭП по 

телефону или с использованием других средств связи. 

6.7.3. Снятие блокировки производится на основании заявления Клиента, 

подписанного  уполномоченными лицами Клиента и заверенного оттиском печати 

организации, об устранении причин, приведших к блокированию ключа ЭП. В 

случае блокировки ключа ЭП по инициативе Банка снятие блокировки с ключа ЭП 

Клиента производится по согласованию с Клиентом и с его письменного 

разрешения.  

6.8. Порядок исключения ключей ЭП: 

6.8.1. Банк исключает (блокирует, удаляет) ключ ЭП из каталога (базы) 

действующих ключей проверки ЭП, с момента получения уполномоченными 

службами Банка письменного заявления Клиента, составленного  в произвольной 

форме и подписанного уполномоченными лицами Клиента и заверенного оттиском 

печати организации. Ключ ЭП исключается из каталога ключей проверки ЭП, 

прием и обработка ЭД, подписанных данным ключом ЭП, прекращается.   

6.8.2. Банк и Клиент обеспечивают сохранность исключенных ключей ЭП. При 

этом исключенные ключи хранятся те же сроки, что и документы, подписанные и 

зашифрованные этими ключами. 

6.9. Порядок действий в случае компрометации ключей ЭП: 

6.9.1. В случае компрометации или подозрения на компрометацию ключа ЭП 

Клиент должен незамедлительно известить уполномоченных сотрудников Банка 

для блокировки соответствующего ключа ЭП в порядке, установленном  в п.6.7 

Правил ДБО. 

6.9.2. В случае не подтверждения компрометации ключа ЭП, Банк производит 

снятие блокировки ключа ЭП в порядке, установленном  в п.6.7.3 Правил ДБО. 



 

 

6.9.3. В случае подтверждения компрометации ключа ЭП Банк исключает 

скомпрометированный ключ ЭП в порядке, установленном  в п.6.8 Правил ДБО. 

6.9.4. ЭД, подписанные скомпрометированным ключом ЭП, и ключ проверки ЭП 

хранятся в соответствии с п. 6.6.3. настоящих Правил. 

7. РАЗБОР КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ, СВЯЗАННЫХ С ПОДЛИННОСТЬЮ 

ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ 

7.1. Электронный документ считается подлинным, если он был, с одной стороны, 

надлежащим образом оформлен и подписан, а с другой - проверен и принят.   

При наличии сомнений в подлинности ЭД или его содержания Сторона - 

инициатор спора обязана направить другой Стороне письмо с подробным 

изложением нарушения, обстоятельств происшедшего и предложением создать 

согласительную экспертную комиссию
12

.  

7.2. В случае согласия с претензией, содержащейся в письме, Сторона, получившая 

письмо, незамедлительно уведомляет другую Сторону и устраняет нарушения, 

описанные в письме. Согласительная экспертная комиссия в таком случае не 

создается.  

7.3. Для рассмотрения Споров создается согласительная экспертная комиссия 

(далее — Комиссия). Комиссия создается только по письменному заявлению одной 

из Сторон. Дата сбора Комиссии назначается не позднее 15 (пятнадцати) рабочих 

дней с момента отправки предложения о ее создании. В состав Комиссии входит 

равное количество представителей обеих Сторон. При необходимости, с согласия 

обеих Сторон, в состав Комиссии могут быть дополнительно введены эксперты 

третьей стороны. Полномочия членов Комиссии подтверждаются доверенностями, 

выданными в установленном порядке. Состав Комиссии должен быть 

зафиксирован в итоговом документе (Акте), отражающем результаты работы 

Комиссии. 

7.4. Комиссия осуществляет свою работу на территории Банка, с использованием 

компьютерных устройств, программного обеспечении и ключевых элементов.  

7.5. Срок работы Комиссии – 5 (Пять) рабочих дней. В особо сложных случаях, по 

обоюдному письменному согласию Сторон, срок может быть увеличен, но не более 

чем до одного месяца. 

7.6. Целью работы Комиссии является установление подлинности ЭД, 

исполненного в рамках Комплексного договора. 

7.7. Стороны обязаны предоставить Комиссии возможность ознакомиться с 

условиями и порядком работы Системы. Стороны способствуют работе Комиссии 

и не допускают отказа от представления необходимых документов, имеющих 

отношение к рассматриваемому Спору. 

7.8. В ходе рассмотрения Комиссией Спора о подлинности (наличии или 

отсутствии) электронного документа, исполненного с помощью Системы и 

подписанного ЭП, каждая Сторона обязана доказать лишь то, что она своевременно 

                                                           
12 До подачи письменного заявления Сторонам рекомендуется проверить, что причиной возникновения Спора не 

является нарушение целостности программного обеспечения, целостности среды исполнения на компьютере Клиента,  

компрометация ключей ЭП или несанкционированный доступ к ресурсам. 



 

 

и надлежащим образом выполнила обязательства, взятые на себя по Комплексному 

договору и Приложениям к нему. 

7.9. По итогам работы Комиссии составляется Акт, в котором в обязательном 

порядке отражаются: 

 установленные обстоятельства; 

 действия членов комиссии; 

 выводы о подлинности предъявленного электронного документа; 

 основания, послужившие для формирования выводов. 

Акт подписывается уполномоченными представителями Сторон не позднее 10 

(Десяти) рабочих дней с момента окончания работы комиссии. В случае, если 

подписание Акта в этот срок не состоится, заинтересованная Сторона вправе 

обратиться в Арбитражный суд и без выработанного Сторонами решения, а в 

качестве доказательства в судебном споре представить Акт, составленный в 

соответствии с настоящим Положением. 

Стороны признают решения Комиссии, оформленные в соответствии с 

установленными процедурами, обязательными для участников Споров, по которым 

они вынесены, и обязуются добровольно исполнять решения Комиссии по 

указанным вопросам в установленные в них сроки. 

7.10. В случае, если предложение о создании комиссии оставлено другой Стороной 

без ответа (по истечении 15 Пятнадцати) рабочих дней), либо Сторона 

отказывается от участия в комиссии, либо работе комиссии были учинены 

препятствия, которые не позволили комиссии оформить надлежащий Акт, 

заинтересованная Сторона составляет Акт в одностороннем порядке с указанием 

причины составления его в одностороннем порядке. В указанном Акте 

фиксируются обстоятельства, позволяющие сделать вывод о том, что 

оспариваемый электронный документ, произведенный в Системе в соответствии с 

Комплексным договором, является подлинным, либо формулируется вывод об 

обратном. Указанный Акт направляется другой Стороне для сведения. 

7.11. Согласительная экспертная комиссия рассматривает споры следующих 

основных типов, (данный список не является исчерпывающим): 

Сторона-получатель ЭД утверждает, что инициирующая Сторона-отправитель 

должным образом оформила, заверила (подписала) ЭП и передала на обработку 

документ, а Сторона-отправитель отрицает факт подготовки, заверения 

(подписания) ЭП и передачи на обработку этого документа. В этом случае 

Сторона-получатель предъявляет комиссии ключ проверки подписи Стороны-

отправителя в электронном виде и файл, содержащий спорный ЭД, подписанный 

ЭП Стороны-отправителя. На специально выделенном компьютере 

устанавливается эталонное программное обеспечение для проверки корректности 

ЭП под документом. С помощью программы проверки ЭП проверяется 

корректность ЭП файла, содержащего оспариваемый ЭД. В том случае, если 

корректность ЭП подтверждается программой, виновной признается Сторона-

отправитель ЭД, в противном случае виновной признается Сторона-получатель ЭД. 

7.12. Последовательность формирования электронной подписи под электронным 

документом следующая: 



 

 

7.12.1. Подписываемый электронный документ состоит из набора полей и 

представляется в виде: 

<Наименование поля 1>=<Значение поля 1> <символ перевода строки> 

<Наименование поля 2>=<Значение поля 2> <символ перевода строки> 

………………………………………………………………………………... 

7.12.2. Подписываемый ЭД в виде набора полей, описанного в п.7.12.1, 

преобразовывается в строку символов, и далее в соответствии с кодировкой 

UniCode преобразовывается в байтовый массив. 

7.12.3. Электронная подпись формируется от указанного в п.7.12.2. байтового 

массива в соответствии ГОСТ Р34.10-2001.   

7.12.4. Публичные параметры P,Q,A и таблица подстановок для вычисления хеш-

функции в соответствии с ГОСТ Р34.11-94 при контрольной проверке ЭП для 

указанного в п. 7.12.2. байтового массива представляются Банком в 

шестнадцатиричном виде по запросу согласительной экспертной комиссии. 

7.12.5. Контрольная проверка электронной подписи Клиента под электронным 

документом, пришедшим в Банк, осуществляется в АРМе “Операционист”, 

входящим в комплекс Системы «Электронного банкинга iBank2» или при помощи 

иного Программного обеспечения, применяемого в Банке на момент проведения 

контрольной проверки.  

При проверке ЭП Клиента в АРМе “Операционист”, отображается: 

 содержание электронного документа; 

 идентификаторы ключей ЭП Клиента, которыми подписан ЭД; 

 время формирования ЭП (если документ подписан несколькими ЭП – время 

формирования каждой ЭП); 

 результаты проверки каждой из ЭП под ЭД. 

Результат проверок ЭП Клиента под ЭД в АРМе “Операционист” или в ином 

Программном обеспечении, применяемом в Банке на момент проведения 

контрольной проверки, является подтверждением верности/неверности ЭП 

Клиента под ЭД. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Стороны несут ответственность за достоверность информации, 

предоставляемой друг другу. 

8.2. Банк не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

распоряжений Клиента, произошедшее из-за нарушения Клиентом настоящих 

Правил ДБО. 

8.3. Банк возмещает Клиенту все убытки, произошедшие из-за нарушения системы 

защиты информации по вине Банка, в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

8.4. Банк не несет ответственности за отказ в приеме и оформлении документов, 

связанных с проведением валютных операций, произошедший из-за несоблюдения 



 

 

Клиентом порядка, изложенного в разделе 5 настоящих Правил ДБО.                                                                                                                                                                                                                                        

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Все разногласия, споры и конфликтные ситуации, (далее – «Споры») 

возникающие между Сторонами вследствие выполнения настоящих Правил, 

разрешаются с учетом взаимных интересов путем переговоров в порядке, 

установленным настоящими Правилами. 

9.2. В случае возникновения Споров между Клиентом и Банком по выполнения 

настоящих Правил совместным решением обеих Сторон создается согласительная 

экспертная комиссия (далее — Комиссия) из равного количества представителей от 

каждой Стороны.  

9.3. Сторона, признанная виновной, возмещает убытки другой Стороне в 

соответствии с действующим законодательством РФ. 

9.4. Уклонение какой-либо Стороны от участия в создании или работе 

согласительной экспертной комиссии может привести к невозможности ее 

создания и работы, но не может привести к невозможности урегулирования Спора 

в судебном порядке. В случае недостижения соглашения Сторон, отсутствия 

согласия по Спорам и добровольного исполнения решения комиссии, Споры 

разрешаются в Арбитражном суде по месту заключения Комплексного договора в 

соответствии с действующим законодательством РФ. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ 

10.1. Настоящие Правила ДБО прекращают свое действие при расторжении 

Комплексного договора, заключенного между Банком и Клиентом либо в случае 

отказа Клиента от предоставления услуги ДБО и обслуживания в рамках Правил 

ДБО при условии предоставления соответствующего письменного заявления 

Клиента. 

10.2. В случае прекращения действия настоящих Правил ДБО Клиент обязуется 

уничтожить все принадлежащие ему ключи электронной подписи и не передавать 

их третьим лицам. Все другие конфиденциальные сведения хранятся и 

уничтожаются Сторонами в соответствии с порядком и сроками хранения и 

уничтожения финансовых документов. 

  



 

 

 Приложение № 1 к Правилам 

дистанционного банковского обслуживания  

клиентов с использованием системы 

«Электронного банкинга IBank 2»  
 

 
ПЕРЕЧЕНЬ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ, 

ПЕРЕСЫЛАЕМЫХ ПО СИСТЕМЕ, В СООТВЕТСТВИИ 

С ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМИ КЛИЕНТУ БАНКОМ УСЛУГАМИ 

Виды сообщений, которые Клиент передает в Банк по Системе «Электронного 

банкинга iBank2»: 

№ 

п.п. 

Наименование ЭД Вид сообщения 

1 2 3 

 Документы, передаваемые Клиентом в Банк  

1 Платежное поручение в рублях Формализованное 

2 Заявление на аккредитив Формализованное 

3 Инкассовое поручение Формализованное 

4 Платежное требование Формализованное 

5 
Заявление о заранее данном акцепте/ отказе от заранее 

данного акцепта 

Формализованное 

6 Заявление об акцепте / отказе от акцепта Формализованное 

7 Заявление на получение наличных денежных средств Формализованное 

8 Реестр переданных на инкассо платежных требований Формализованное 

9 Заявление на перевод средств в иностранной валюте Формализованное 

10 Заявление на открытие импортного аккредитива Формализованное 

11 Распоряжение на покупку иностранной валюты Формализованное 

12 Поручение на покупку валюты за другую валюту Формализованное 

13 Поручение на продажу иностранной валюты Формализованное 

14 Распоряжение на обязательную продажу валюты Формализованное 

15 Зарплатный реестр Формализованное 

16 

Запросы по вопросам расчетов и другим видам услуг, 

предоставляемых Банком (в соответствии с адресной 

книгой) 

Свободный 

формат 

17 Прочие ЭСИД 
Свободный 

формат 

 Документы для целей валютного контроля  

18 Паспорт сделки по контракту Формализованное 

19 Паспорт сделки по кредитному договору Формализованное 



 

 

20 Справка о валютных операциях Формализованное 

21 Справка о подтверждающих документах Формализованное 

22 Заявление о закрытии паспорта сделки 
Свободный 

формат 

23 Заявление о переоформлении паспорта сделки 
Свободный 

формат 

24 Прочие ЭСИД 
Свободный 

формат 

 

Виды сообщений, которые Клиент получает по Системе «Электронного банкинга 

iBank2» из Банка: 

 

№ 

п.п. 

Наименование ЭД Вид сообщения 

1 2 3 

 Документы, получаемые Клиентом из Банка  

1 Выписки по рублевым счетам Клиента, включая остатки 

по счетам и приложения к выписке 

Формализованное 

2 Выписки по валютным счетам Клиента, включая остатки 

по счетам и приложения к выписке 

Формализованное 

3 Оборотно-сальдовая ведомость Формализованное 

4 Прочие ЭСИД 
Свободный 

формат 

 Документы для целей валютного контроля  

5 Паспорт сделки по контракту Формализованное 

6 Паспорт сделки по кредитному договору Формализованное 

7 Справка о валютных операциях Формализованное 

8 Справка о подтверждающих документах Формализованное 

9 
Прочие ЭСИД 

Свободный 

формат 

 

В связи с изменениями нормативных актов Банка России либо в связи с развитием 

Системы «Электронного банкинга iBank2», а также услуг, предоставляемых 

Клиентам Банка с использованием Системы «Электронного банкинга iBank2», Банк 

вправе в одностороннем порядке изменить и/или дополнить перечень и форматы 

ЭД. 

При изменении или дополнении указанного перечня Банк обязан уведомить об 

этом Клиента за 10 (Десять) календарных дней до установленного срока 

применения этих изменений по Системе «Электронного банкинга iBank2». 

При наличии в Системе «Электронного банкинга iBank 2» формализованного вида 

ЭД направление данного ЭД в свободном формате не допускается. 

  



 

 

Приложение № 2 к Правилам дистанционного 

банковского обслуживания  клиентов с 

использованием системы «Электронного 

банкинга IBank 2» 

СЕРТИФИКАТ  КЛЮЧА ПРОВЕРКИ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ 

В СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННОГО БАНКИНГА iBANK 2»   

РОССИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК 

(открытое акционерное общество) 

1. Наименование организации   _____      _____ 

2. Юридический адрес   _________    _________________ 

3. Местонахождение     ______  _________________ 

4. Наименование документа о регистрации, кем и когда выдан _______________________ 

           ___________ 

5. Тел. _______________________ 6. Факс   ____ 7. E-mail _________________ 

8. Примечания:        _____________________  

9.Сведения о владельце ключа:                                            

   Фамилия, имя, отчество      ____________________________ 

   Должность         ______________________ 

   Паспорт: сер.   №     выдан       

    дата выдачи "         "                     г. код подразделения __________   

                               

                                                     Личная подпись   

                                                    владельца ключа 

Информация о ключе проверки ЭП  

Идентификатор ключа проверки ЭП:         

Идентификатор токена: ______________________ 

Наименование криптосредств:  

__________________________________________________ 

Алгоритм: _________________________________________ 

Представление ключа проверки ЭП в шестнадцатеричном виде: 

        ____________________________ 

        ____________________________ 

        ____________________________ 

Дата начала действия ключа "___" ___________ 20_ г.         

Дата окончания действия ключа "___" ___________ 20_ г.   

Достоверность приведенных данных подтверждаю                     

Руководитель организации                  _________________  (___________________)     

         ФИО 

Главный бухгалтер              _________________  (___________________)                 

         ФИО 

                                                                     "___"____________20_ г.               

 

 

Уполномоченный представитель Банка            _______  (___________________)     

         ФИО 

Администратор системы/Уполномоченный контролер Банка   __________ (____________)

 "___"____________20_ г.       ФИО 

    

    Оттиск печати 

    

 Оттиск печати Банка 



 

 

Приложение № 3 к Правилам 

дистанционного банковского обслуживания  

клиентов с использованием системы 

«Электронного банкинга IBank 2»  

Условия и порядок предоставления Клиенту одноразовых паролей для 

отправки документов в Банк с использованием Системы «Электронного 

банкинга IBank 2» 

 

1. По желанию Клиента, для целей дополнительной защиты от 

несанкционированного проведения операций Банк может оказать Клиенту 

дополнительную услугу по предоставлению одноразовых паролей для отправки 

документов в Банк с использованием Системы. 

2. Банк предоставляет Клиенту одноразовые пароли посредством SMS-сообщений, 

направляемых на указанные Клиентом номера мобильных телефонов (не более 

трех номеров). 

3. Для подключения к услуге Клиент обращается в Банк и оформляет Заявление по 

установленной Банком форме, указанной в Приложении № 1 к настоящим 

Условиям. 

На основании Заявления Банк подключает Клиента к услуге. Оплата услуги 

осуществляется в соответствии с действующими Тарифами Банка. 

4. Клиент вправе в течение срока действия Комплексного договора на основании 

Заявления, оформленного по форме Банка, подключить дополнительные или 

заменить действующие телефонные номера для SMS-информирования (общее 

количество действующих телефонных номеров для SMS- информирования – не 

более трех), форме Заявления приведена в Приложении № 2 к Условиям.  

Оплата услуги осуществляется в соответствии с действующими Тарифами Банка. 

6. Клиент может отказаться от предоставляемой Банком услуги дополнительного 

подтверждения операций в Системе путем направления Заявления составленного в 

произвольной форме, подписанного уполномоченными лицами и заверенного 

оттиском печати Клиента. 

При отказе Клиента от услуги по представлению одноразовых паролей плата за 

предоставление услуги возврату Клиенту не подлежит. 

Отказ Клиента от предоставления услуги осуществляется на основании Заявления 

Клиента. 

7. В случае подключения услуги, при работе в Системе Клиент подтверждает 

одноразовым паролем, получаемым посредством SMS-сообщения: 

 первичный вход в Систему; 

 совершение расходных операций по счету Клиента (допускается 

одновременное подтверждение одноразовым паролем отправки нескольких 

сформированных документов) с использованием Системы. 



 

 

8. Банк осуществляет контроль аутентичности (подтверждения подлинности) 

одноразового пароля, получаемого в виде SMS-сообщения. В случае выявления 

несоответствий в ходе проверки документа, операции по документу не проводятся, 

а Клиент получает информацию с указанием причин отказа в приеме на обработку 

ЭД в строке статуса в соответствующем модуле, загруженном с сайта 

https://ibank.rncb.ru.  

Основанием для отказа Банка от исполнения электронного документа служит 

отрицательный результат проверки аутентичности одноразового пароля. 

9. В случае компрометации номера мобильного телефона (например, в случае 

утраты мобильного телефона) номер мобильного телефона должны быть 

заблокированы. Блокирование Клиент должен осуществить по телефону с 

использованием блокировочного слова – набора символов, введенных Клиентом 

самостоятельно в процессе предварительной регистрации на сайте Банка, 

предназначенного для голосовой аутентификации (подтверждения подлинности)  

Клиента во время телефонных переговоров Клиента с Банком с целью временно 

блокировать работу в Системе. После этого Клиент должен подключить новый 

номер мобильного телефона. Подключение нового номера мобильного телефона 

осуществляется в соответствии с требованиями п. 3  настоящих Условий.  

10. Банк не несет ответственности за качество услуг предоставляемых операторами 

мобильной связи. 

  



 

 

Приложение № 1 к Условиям и порядку 

предоставления Клиенту одноразовых 

паролей для отправки документов в Банк с 

использованием Системы  «Электронного 

банкинга IBank 2»  

 

Заявление о предоставлении услуги  

 

 

от_______________№__________ 

Руководителю операционного офиса 

«______________________________» 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ КЛИЕНТА РНКБ Банк (ПАО)  

о получении одноразовых паролей для отправки документов в РНКБ Банк 

(ПАО) с использованием системы «Электронного банкинга iBank2» 

(посредством SМS – информирования) 

 

Заявитель:______________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

(полное наименование организации) 

 

Прошу РНКБ Банк (ПАО) (далее – Банк) оказать нашей организации услугу по 

получению одноразовых паролей для отправки документов в Банк с 

использованием системы «Интернет Банк-Клиент» посредством направления SMS-

сообщений на мобильный(-е) телефон(-ы): 

 

    ,    ,   . 
 

Настоящим предоставляю Банку право безакцептного списания денежных средств 

в оплату комиссии за предоставление услуг по получению одноразовых паролей в 

системе «Интернет Банк-Клиент» с использованием SMS-сообщений в размере и с 

периодичностью, предусмотренными тарифами Банка со счета нашей организации 

№ ____________________________. 

 

Клиент:  

____________________  ________________ /_______________________/ 

(должность)   (подпись)   (Ф.И.О.) 

       

М.П. 

 

 

 

Уполномоченное должностное лицо обслуживающего подразделения Банка: 

«_____________» ____________________ /_____________________/ 

(подпись)    (Ф.И.О.) 

 

 



 

 

Приложение № 2  к Условиям и порядку 

предоставления Клиенту одноразовых 

паролей для отправки документов в Банк с 

использованием Системы  «Электронного 

банкинга IBank 2»  

 

Заявление об изменении номеров телефонов 

 

 

от_______________№__________ 

Руководителю операционного офиса 

«______________________________» 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ КЛИЕНТА РНКБ Банк (ПАО)  

об изменении номеров телефонов, используемых для получения одноразовых 

паролей посредством SMS-сообщений 
 

 

Заявитель:______________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

(полное наименование организации) 

 

Прошу РНКБ Банк (ПАО)(далее – Банк) в рамках оказания нашей организации 

услуги по получению одноразовых паролей для отправки документов в Банк с 

использованием системы «Интернет Банк-Клиент» направлять одноразовые пароли 

для отправки документов в Банк с использованием системы «Интернет Банк-

Клиент» посредством SMS-сообщений на мобильный (-е) телефон (-ы): 

 

  ,    ,   . 
 

Клиент:  

____________________  ________________ /_______________________/ 

(должность)    (подпись)   (Ф.И.О.) 

 

 

      М.П. 

 

 

Ответственный исполнитель Банка: 

 «____________» ______________________/_____________________/ 

(подпись) (Ф.И.О.) 

 

Уполномоченное должностное лицо обслуживающего подразделения Банка: 

«_____________» ____________________ /_____________________/ 
 

 

  



 

 

Приложение № 4 к Правилам 

дистанционного банковского обслуживания  

клиентов с использованием системы 

«Электронного банкинга IBank 2»  

 

УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ БАНКОМ УСЛУГИ 

«ТЕЛЕФОННОЕ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ИСХОДЯЩИХ ПЛАТЕЖЕЙ 

КЛИЕНТА» 

1. Банк принимает к исполнению платежные поручения, полученные Банком от 

Клиента с использованием Системы «Электронного банкинга iBank 2», (далее – 

платежные поручения Клиента) при условии получения от Клиента подтверждения 

факта направления указанного платежного поручения с помощью звонка по 

телефону, указанному в  Заявлении Клиента (Приложение 1 к настоящим 

Условиям). 

2. Получение подтверждения направления Клиентом в Банк платежных поручений 

Клиента осуществляется сотрудником Банка с использованием средств 

телефонной связи путем звонка по номеру (номерам) телефона (не более 3 (Трех) 

телефонных номеров) при условии, что платежное поручение Клиента 

соответствует одному либо нескольким критериям, указанным в Заявлении 

Клиента: 

 если получать платежа новый контрагент – юридическое лицо либо 

индивидуальный предприниматель; 

 если получатель платежа физическое лицо (за исключением 

Индивидуальных предпринимателей); 

 если сумма отдельного платежа равна или превышает указанный Клиентом 

лимит; 

 необходимо подтверждение каждого расчетного документа Клиента на 

списание; 

 Клиент также может указать в Заявлении, что осуществление запроса 

телефонного подтверждения направления Клиентом платежного поручения 

не требуется. 

3. Банк не несет ответственности за качество услуг, предоставляемых операторами 

связи.  

4. При получении по телефону подтверждения Клиента факта направления 

поступивших в Банк платежных поручений Клиента сотрудник Банка фиксирует 

должность и фамилию, имя, отчество лица, подтвердившего факт направления 

Клиентом платежного поручения, а также дату и время подтверждения.  

5. В случае, если произвести подтверждение факта направления Клиентом в Банк 

платежных поручений Клиента не представляется возможным (отсутствие связи, 

недоступности абонента и т.п.) в течение двух операционных дней, включая день 

поступления платежных поручений, а также в случае не подтверждения Клиентом 

факта направления указанных платежных поручений в Банк, данные расчетные 

документы к исполнению Банком не принимаются и аннулируются.  



 

 

6. За оказанные Банком услуги по телефонному подтверждению исходящих 

платежей Клиента на условиях, указанных в настоящих Правилах, Клиент 

обязуется уплатить комиссионное вознаграждение в соответствии с действующими 

Тарифами Банка.   

  



 

 

Приложение № 1 к «Условиям и порядку 

предоставления Банком услуги «Телефонное 

подтверждение исходящих платежей 

клиента»  
 

Куда  РНКБ Банк (ПАО)  
 
 
 

_________________________________________________ 
(наименование и организационно-правовая форма  

_________________________________________________ 
юридического лица / ФИО индивидуального предпринимателя) 

ИНН (или КИО)____________________________________ 
ОГРН (или ОГРНИП) _______________________________ 
 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

  
на предоставление Банком услуги «Телефонное подтверждение исходящих 

платежей клиента» в рамках Комплексного договора № _________ от ____________  
 
«  »  20  года 

 
Настоящим просим: 

 производить с использованием средств телефонной связи подтверждение факта 
направления в Банк платежных поручений на перечисление денежных средств со счета 
(счетов): 
 

Cчет (счета) Клиента №______________________
№______________________ 
№______________________ 

Номер (номера) телефона Клиента 

 

           

           

           

При условии, что платежное поручение Клиента 
соответствует одному либо нескольким критериям, а именно 
(необходимое отметить): 

 

1. Если получать платежа новый контрагент – юридическое 
лицо либо индивидуальный предприниматель 

□ 

2. Если получатель платежа физическое лицо (за 
исключением Индивидуальных предпринимателей) 

□ 

3. Если сумма отдельного платежа равна или превышает 
лимит в размере _____________________________________ 
                                          ( сумма цифрами и прописью) 

□ 

4. Необходимо подтверждение каждого расчетного документа 
Клиента на списание 

□ 



 

 

□ не производить с использованием средств телефонной связи подтверждение факта 
направления в Банк платежных поручений на перечисление денежных средств со счета 
(счетов). 

Подписи Клиента 
________________ _____________________________  

          (подпись)               (должность)                (Ф.И.О.) 
________________ _____________________________       

          (подпись)               (должность)                (Ф.И.О.) 
 
                           М.П. 

 
Отметки Банка  
 
Принято   
_____________________   ______________________________  ___________________  
          (подпись)                                         (должность)                             (Ф.И.О.)                                

                                                                                    М.П. 
«_____» _____________ 20___ г. 

 

 
  

 

 

 

  



 

 

Раздел 12 Комплексного договора 

банковского обслуживания юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей и 

лиц, занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке частной 

практикой, в РНКБ Банк (ПАО)
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Правила предоставления расчетных (корпоративных) карт 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие «Правила предоставления расчетных (корпоративных) карт» (далее 

– Правила) являются неотъемлемой частью Комплексного договора и регулируют 

отношения по проведению и учету операций, совершаемых с использованием 

расчетных карт (корпоративных карт), предоставленных юридическим лицам, 

индивидуальным предпринимателям и лицам, занимающимся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой. 

1.2. Для учета операций, совершаемых с использованием расчетных 

(корпоративных) карт и/или их реквизитов на основании Заявления Клиента о 

присоединении/Заявления о предоставлении расчетной (корпоративной) карты 

Банк открывает Клиенту специальный карточный Счёт (далее – Счёт) с 

оформлением расчетной (корпоративной) карты, иные счета в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации, необходимые для 

осуществления расчётов по операциям, совершаемым с использованием Карт и/или 

их реквизитов, предоставленных работникам Клиента под его ответственность. 

Банк предоставляет Клиенту услугу по приему наличных денежных средств в 

рублях РФ и их зачислению на расчетный счет Клиента в рублях РФ, открытый на 

основании Заявления Клиента о присоединении /Заявления о предоставлении 

расчетной (корпоративной) карты. 

Прием наличных денежных средств в рублях РФ осуществляется с использованием 

расчетных карт и депозитора РНКБ Банк (ПАО). 

 

2. ТЕРМИНЫ, ИХ ПОНЯТИЯ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПРАВИЛАХ 

Термины их понятия и определения и сокращения для целей настоящих Правил 

следует понимать и трактовать следующим образом: 

Авторизация (авторизационный запрос) – разрешение, предоставляемое Банком 

для проведения операции с использованием Карты и/или ее реквизитов и 

порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, 

составленных с использованием Карты и/или ее реквизитов. Авторизационный 

запрос производится с целью проверки статуса Карты и/или определения 

достаточности на Счёте средств, необходимых Держателю для совершения 

операции с использованием Карты и/или ее реквизитов. 
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Блокировка Карты – приостановление Держателем/Клиентом/Банком проведения 

операций по Счёту с использованием Карты или ее реквизитов. 

Держатель Карты (далее - Держатель) – физическое лицо – пользователь Карты, 

являющийся работником Клиента, имя и фамилия которого указаны на лицевой 

стороне Карты, а образец подписи - на оборотной стороне Карты. 

Депозитор – электронный программно-технический комплекс РНКБ Банк (ПАО), 

предназначенный для совершения операций приема наличных денежных средств с 

использованием Карты без участия уполномоченного сотрудника Банка для 

зачисления сумм принятых денежных средств на расчетный счет Клиента, 

указанный в Заявлении о присоединении/Заявлении о предоставлении расчетной 

(корпоративной) карты.  

Расчётная (корпоративная) карта (далее – Карта) – средство для доступа к Счёту 

и составления расчётных и иных документов, подлежащих оплате за счёт Клиента, 

позволяющее совершать операции с использованием Карты и/или ее реквизитов. 

Карта является собственностью Банка и предоставляется в пользование Держателю 

на условиях, определенных настоящими Правилами. Банк производит 

обслуживание Карты и Счёта в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, Правилами платежной системы «Универсальная 

электронная карта»  (далее – Платежная система), а также «Тарифами 

комиссионного вознаграждения Операционных офисов РНКБ Банк (ПАО) за 

оказание услуг юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям» (далее 

– Тарифы Банка).  

Овердрафт – форма кредита, предоставляемая Банком на условиях настоящего 

Договора для завершения расчетов по допущенным к проведению операциям, 

совершенным с использованием Карт и/или их реквизитов в день обработки 

данных операций в размере, необходимом для завершения расчетов по указанным 

операциям.  

Расходный лимит – максимальная сумма денежных средств, разрешенная для 

списания со Счёта при совершении операций с использованием Карты и/или ее 

реквизитов. Расходный лимит может устанавливаться по желанию Клиента на 

Карту в отношении операций получения наличных денежных средств (не 

превышающий лимит выдачи наличных (в день/месяц), установленный Банком) 

или безналичных платежей в течение определенного периода (дня, недели, месяца 

и т. д.). 

Лимит внесения наличных на расчетный счет (далее – лимит внесения) – 

максимальная сумма, которая в соответствии с Тарифами Банка может быть 

внесена через Депозитор на расчетный счет Клиента в течение одного 

календарного дня. Лимит внесения наличных (в течение одного календарного дня) 

определяется и изменяется Банком в одностороннем порядке. Информация об 

установленном лимите размещается на сайте Банка в сети Интернет 

(http://www.rncb.ru) и на информационных стендах в Банке и его структурных 

подразделениях. 

Лимит выдачи наличных (в день/месяц) – максимальная сумма наличных 

денежных средств, которая может быть получена Клиентом со Счёта через 

Устройства самообслуживания и ПВН Банка. Лимит выдачи наличных (в 

http://www.rncb.ru/


 

 

день/месяц) определяется и изменяется Банком в одностороннем порядке. 

Информация об установленном лимите размещается на сайте Банка в сети 

Интернет и на информационных стендах в Банке и его структурных 

подразделениях. 

Операция – безналичная оплата товаров и услуг в торгово-сервисных 

предприятиях и через банкоматы, получение наличных денежных средств в 

пунктах выдачи наличных и в банкоматах, внесение наличных денежных средств в 

рублях РФ на расчетный счет Клиента Держателем посредством Депозитора с 

использованием Карты, а также иные операции, совершенные с использованием 

Карты или ее реквизитов. 

Пункт выдачи наличных (далее – ПВН) – место совершения операций по приему 

и/или выдаче наличных денежных средств с использованием Карты. 

Банковское устройство самообслуживания (УС) – банкомат, депозитор, 

многофункциональное устройство, информационно-платежный терминал, 

предназначенные для совершения без участия уполномоченного представителя 

кредитной организации операций выдачи наличных денежных средств с 

использованием банковских карт, а также для передачи распоряжений Банку о 

переводе денежных средств со Счёта клиента, составления документов, 

подтверждающих соответствующие операции, и выдачи информации по Счёту; 

составления документов по операциям с использованием банковских карт, 

осуществления безналичных платежей и т.п. 

Персональный идентификационный номер (далее – ПИН) – специальный 

цифровой код, служащий для идентификации Держателя при проведении операций 

с использованием электронного оборудования. ПИН известен только Держателю и 

передается в запечатанном конверте (далее – ПИН-конверт). 

Автоматизированная система Банка - программное обеспечение, 

обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие между 

участниками расчётов. 

Стоп-лист – список номеров Карт, подлежащих изъятию при попытке совершения 

по ним операций. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Клиент обязуется: 

3.1.1. Обеспечить осуществление операций в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

3.1.2. Предоставить в Банк для открытия Счёта документы в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами 

Банка России, требованиями Банка. 

3.1.3. Предоставить в Банк для получения Карт и ПИН-конвертов следующие 

документы: 

- подписанные работниками Клиента и заверенные уполномоченным лицом и 

печатью Клиента Заявления на предоставление Карт в соответствии с 

Приложением № 1 к настоящим Правилам; 



 

 

- копии страниц документа, удостоверяющего личность Держателя, содержащих 

информацию о дате и месте рождения, месте регистрации, номере указанного 

документа, а также иные документы в соответствии с требованиями Банка. 

3.1.4. Нести ответственность за достоверность информации в заполняемых 

работником Клиента документах и обязуется письменно информировать Банк обо 

всех изменениях. 

3.1.5. Обеспечивать использование Карты каждым держателем только на цели и 

нужды, определенные действующим законодательством Российской Федерации, а 

также для пополнения расчетного счета, указанного в Заявлении о 

присоединении/Заявлении о предоставлении расчетной (корпоративной) карты, 

путем внесения наличных денежных средств через Депозитор в порядке и на 

условиях, определенных настоящими Правилами, в рамках лимита, установленного 

Тарифами Банка.  

3.1.6. Ознакомить Держателей с условиями настоящих Правил, Тарифами Банка, 

информацией об услугах Банка, предоставляемых Держателям, а также со списком 

УС и ПВН Банка и обеспечить их выполнение каждым Держателем. 

3.1.7. Получать в Банке Карты и ПИН-конверты и, не вскрывая их, передавать 

Карты и ПИН-конверты Держателям. Получение Карт в Банке осуществляется 

уполномоченным работником Клиента, имеющим доверенность Клиента, 

оформленную в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации и содержащую Ф.И.О. Держателей Карт, с оформлением Акта приема-

передачи карт и ПИН-конвертов. При получении Карты Держатель обязан 

расписаться шариковой ручкой на специальной полосе, расположенной на 

оборотной стороне Карты под магнитной полосой. Держатель не вправе передавать 

Карту и/или ПИН в пользование другим лицам. В целях безопасности Держатель 

обязан хранить ПИН отдельно от Карты. Карта является действительной до 

последнего календарного дня месяца года, указанного на ее лицевой стороне. 

3.1.8. Возвратить Карты в Банк в течение 10 (десяти) календарных дней с даты 

получения уведомления  Банка о необходимости прекратить использование Карт 

Держателями. 

3.1.9. Обеспечивать осуществление операций по Счету с использованием Карт 

и/или их реквизитов в пределах остатка средств на Счёте. 

3.1.10. В случае недостаточности на Счёте средств, необходимых для завершения 

расчётов по допущенным к проведению операциям, совершенным с 

использованием Карт и/или их реквизитов, Банк в день обработки данной операций 

предоставляет Клиенту кредит в форме овердрафта в размере, необходимом для 

завершения расчетов по указанным операциям. Клиент обязан погасить сумму 

овердрафта и начисленных на нее процентов согласно Тарифам Банка и условиям 

настоящего Договора, а также пополнить Счёт на сумму, достаточную для 

проведения расчётов, совершаемых с использованием Карт и/или их реквизитов. 

3.1.11. Поддерживать на Счёте сумму денежных средств, достаточную для: 

- совершения всех операций, произведенных Держателем; 

- списания сумм комиссий Банка, в соответствии с Тарифами Банка, а также 

комиссий, установленных Платежной системой и другими банками; 



 

 

- списания сумм задолженности по операциям с использованием Карт и/или их 

реквизитов и начисленных на нее процентов в соответствии с Тарифами Банка, в 

случае их образования; 

- уплаты налогов и сборов, взимаемых при проведении операций с использованием 

Карт и/или их реквизитов, в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

3.1.12. Самостоятельно вести учет и контроль операций, совершенных с 

использованием Карт и/или их реквизитов, и своевременно обращаться в Банк в 

случае несогласия с информацией, указанной в выписках по Счёту. Сохранять все 

платежные документы, связанные с операциями по Счету, совершенными с 

использованием Карт или их реквизитов, в течение одного года с даты совершения 

операции и предъявлять их по требованию Банка или при возникновении спорных 

вопросов. 

Контролировать поступления на корпоративный счет, не допуская: 

- внешние зачисления (кроме зачислений денежных средств Клиента с его счетов, 

открытых в других банках), 

- зачисления путем внесения наличных на корпоративный счет через кассу Банка. 

3.1.13. В случае досрочного прекращения использования Карты возвратить Карту в 

Банк в течение 10 (десяти) календарных дней с даты указанного события и 

возместить сумму овердрафта и начисленных за пользование овердрафтом 

процентов в случае их наличия. Для закрытия Карты/Счёта Клиент должен 

предоставить в Банк соответствующее заявление. 

3.1.14. Пополнять Счет для осуществления операций с использованием Карт или их 

реквизитов путем безналичного перевода денежных средств со своего расчетного 

счета в валюте Счета без указания в назначении платежа номеров Карт, или с 

указанием номера карты (не более одного номера по одному платежному 

поручению) 

3.1.15. Получать выписки по Счёту за операционный день при условии совершения 

операций по Счёту, а также информацию, связанную с обслуживанием Счёта, в 

соответствии с требованиями принятого в Банке документооборота и 

действующего законодательства РФ, через систему «Интернет Банк-Клиент» в 

электронном виде, в случае если Клиент обслуживается с использованием 

указанной системы, либо через уполномоченного представителя Клиента (на 

основании доверенности, выданной Клиентом) на бумажном носителе, в случае 

если Клиент не обслуживается с использованием указанной системы. 

3.1.16. Ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за 

отчетным, получать в соответствии с требованиями принятого в Банке 

документооборота, а также действующего законодательства РФ, выписку 

(выписки) («Саrdholder statement»), в которой (которых) отражаются все операции, 

совершенные по Счету с использованием Карт и/или их реквизитов, за отчетный 

период, через уполномоченного представителя Клиента (на основании 

доверенности, выданной Клиентом). 

3.1.17. Подтверждать в течение 10 (десяти) рабочих дней остаток денежных 

средств на Счёте по состоянию на 01 января наступившего года в письменном виде 



 

 

по установленной Банком форме, в том числе, при подключении услуги «Интернет 

Банк-Клиент» путем подтверждения электронной подписью информации, 

направленной Банку по указанной системе.  

3.1.18. Осуществлять снятие наличных денежных средств со Счёта через УС и 

ПВН в рамках лимита выдачи наличных (в день/месяц), установленного Тарифами 

Банка.  

3.1.19. Оплачивать комиссии за обслуживание Счёта, а также суммы фактически 

произведенных расходов, связанных с предотвращением незаконного 

использования Карты как Держателем, так и другими лицами (блокировка Карты, 

внесение данных по Карте в Стоп-лист, отказ в авторизации с изъятием Карты) в 

соответствии с Тарифами Банка путем перевода денежных средств с расчетного 

счета, открытого в Банке.  

Настоящим Клиент предоставляет Банку право списывать без дополнительного 

распоряжения Клиента с расчетного счета Клиента, указанного в Заявлении о 

присоединении/Заявлении о предоставлении расчетной (корпоративной) карты, а 

также с других расчетных счетов Клиента, открытых в Банке, при недостаточности 

денежных средств на указанном расчетном счете и/или при закрытии расчетного 

счета, денежные средства на оплату комиссии Банка в соответствии с 

действующими Тарифами Банка в день совершения операции или иной срок, 

установленный Тарифами Банка.  

При невозможности осуществить списание денежных средств с указанных 

расчетных счетов Клиент вправе самостоятельно оплатить комиссии Банка с 

любого счета, в том числе открытого в стороннем банке (за исключением Счёта, 

открытого в рамках настоящих Правил) на соответствующий счет доходов, 

обозначенный Банком, либо посредством заключения соглашения о списании 

денежных средств без дополнительного распоряжения (заранее данный акцепт), 

уполномочивающее Банк производить списание денежных средств с других счетов 

Клиента, открытых в иных банках. 

3.2. Клиент имеет право: 

3.2.1. Самостоятельно определять  работников, имеющих право на получение Карт. 

3.2.2. Производить пополнение Счёта только в валюте Счёта. 

Зачисление денежных средств, поступивших в иностранной валюте на Счет не 

производится. 

3.2.3. Обратиться в Банк с заявлением о предоставлении новых Карт по истечении 

срока действия Карты, в случае утраты, повреждения/размагничивания Карты, в 

связи с утерей Держателем ПИН-кода, изменения Ф.И.О. Держателя. 

3.2.4. Предъявлять претензии по операциям, совершенным с использованием Карт 

и/или их реквизитов, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты 

предоставления ежемесячных выписок по Счёту согласно п. 3.1.15 и п. 3.3.6 

настоящих Правил, но не позднее 60 (шестидесяти) календарных дней с даты 

совершения операции, а также в иных случаях, предусмотренных действующим 

законодательством РФ, предоставив в Банк письменное мотивированное 

обоснование и подтверждающие документы в течение данного срока. 



 

 

3.2.5. В случае изменения Тарифов Банка согласно п. 3.3.8 настоящих Правил и 

несогласия с обслуживанием на новых условиях прекратить операции с 

использованием Карт и/или их реквизитов и возвратить Карты в Банк в 

соответствии с п. 3.3.7 настоящих Правил и предоставить в Банк соответствующее 

заявление для закрытия Карты/Счёта. 

3.2.6. Устанавливать расходный лимит по Картам путем предоставления в Банк 

заверенного подписями уполномоченных лиц и печатью Клиента Распоряжения с 

указанием размеров расходных лимитов, сроков, на которые они устанавливаются, 

Ф.И.О. Держателей, реквизитов Счёта, а также номеров Карт, на которые 

устанавливаются расходные лимиты. 

3.2.7. Получать дубликаты выписок по Счёту, указанных в п. 3.1.15 и п. 3.1.16, 

справок и документов по Счёту на основании письменного заявления. 

3.2.8. Не сдавать в Банк Карты: 

– с истекшим сроком действия; 

– переоформляемые в связи со сменой Ф.И.О. Держателя; 

– переоформляемые по причинам повреждения/размагничивания; 

– переоформляемые в связи с утерей Держателем ПИН-кода. 

3.2.9. Использовать Карту для осуществления операций внесения наличных 

денежных средств в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации на расчетный счет, указанный в п. 1.2 Правил, в размере, не 

превышающем установленный Тарифами Банка лимит внесения. 

3.3. Банк обязуется: 

3.3.1. Открыть Счёт и иные счета в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации и предоставить Карты не позднее 15 

(пятнадцати) рабочих дней после предоставления Клиентом документов, 

указанных в п. 3.1.3 настоящих Правил и уплаты комиссионного вознаграждения 

Банку в соответствии с действующими Тарифами Банка. 

3.3.2. Проценты за пользование денежными средствами, находящимися на Счете, 

не уплачиваются. 

3.3.3. Осуществлять передачу в соответствии с принятым в Банке порядком Карт и 

ПИН-конвертов уполномоченным работникам Клиента, имеющим доверенность 

Клиента, оформленную в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

3.3.4. Производить обслуживание Счёта в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и 

настоящими Правилами. 

3.3.5. Предоставлять Клиенту выписки по Счёту за операционный день при 

условии совершения операций по Счёту, а также информацию, связанную с 

обслуживанием Счёта Клиента, в соответствии с требованиями принятого в Банке 

документооборота и действующего законодательства РФ, через систему «Интернет 

Банк-Клиент» в электронном виде, в случае если Клиент обслуживается с 

использованием указанной системы, либо через уполномоченного представителя 

Клиента (на основании доверенности, выданной Клиентом) на бумажном носителе, 



 

 

в случае если Клиент не обслуживается с использованием указанной системы. В 

случае непоступления от Клиента возражений по выписке по Счёту в сроки, 

определенные п. 3.2.4 настоящих Правил, выписка по Счёту считается полученной 

Клиентом и операции, совершенные по Счёту, считаются подтвержденными 

Клиентом. Выдача дубликатов выписок по Счёту, справок и документов по Счёту 

производится на основании письменного заявления Клиента и оплачивается в 

соответствии с Тарифами Банка. 

Настоящим Клиент уполномочивает Банк предоставлять выписки по Счету в 

порядке, установленном настоящим пунктом. 

3.3.6. Ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за 

отчетным, формировать и предоставлять Клиенту в соответствии с требованиями 

принятого в Банке документооборота, а также  действующего законодательства РФ 

выписку (выписки) («Саrdholder statement»), в которой (которых) отражаются все 

операции, совершенные по Счету с использованием Карт и/или их реквизитов, за 

отчетный период, через уполномоченного представителя Клиента (на основании 

доверенности, выданной Клиентом). Датой формирования выписки (выписок) 

считается 10 число месяца, следующего за отчетным, независимо от даты 

фактической выдачи выписки (выписок) Клиенту. По истечении 30 (тридцати) 

календарных дней с даты формирования выписки (выписок) и неполучении Банком 

претензий по выписке (выпискам) в течение указанного времени правильность 

указанной в выписке (выписках) информации считается подтвержденной и 

оспариванию не подлежит. Выдача дубликата выписки  «Саrdholder statement» 

производится на основании письменного заявления Клиента и оплачивается в 

соответствии с Тарифами Банка. 

Настоящим Клиент уполномочивает Банк предоставлять выписки «Саrdholder 

statement» в порядке, установленном настоящим пунктом.  

3.3.7. В случае закрытия Счета, аннулирования, прекращения использования или 

истечения срока действия Карт возвратить Клиенту остаток денежных средств со 

Счёта путем перевода на счёт, указанный в заявлении Клиента о закрытии Счёта, 

по истечении 35 календарных дней с даты предоставления заявления о закрытии 

Счёта (в иной срок по решению Банка, не превышающий 35 (тридцать пять) 

календарных дней) и возврата Карт в Банк (за исключением случаев, указанных в 

п. 3.2.8 настоящих Правил). 

3.3.8. В случае изменения Тарифов Банка уведомлять об этом Клиента за 3 (три) 

календарных дня до установленного срока применения этих изменений 

посредством размещения необходимой информации на стендах в здании Банка и 

его структурных подразделениях, на официальном сайте Банка в сети Интернет 

(http://www.rncb.ru). 

3.3.9. Принимать к оплате все операции, совершенные без нарушения Правил 

Платежной системы Держателем и/или третьими лицами с использованием Карты 

или ее реквизитов. 

Осуществлять все операции по внесению денежных средств посредством 

Депозитора, совершенные без нарушения Правил Платежных систем Держателями 

Карт, в пределах лимитов внесения, установленных Тарифами Банка. 

Осуществлять зачисление денежных средств, внесенных через Депозитор, на 

http://www.rncb.ru/


 

 

расчетный счет Клиента, указанный в Заявлении о присоединении/Заявлении о 

предоставлении расчетной (корпоративной) карты. 

3.3.10. Пролонгировать программное обслуживание Клиента с предоставлением 

новых Карт в течение 7 (семи) рабочих дней на основании Заявления Клиента, с 

указанием списка и номеров Карт, а также Ф.И.О. работников Клиента, которым 

оформляются Карты, заверенного подписями уполномоченных лиц и печатью 

Клиента, на новый срок при соблюдении Клиентом условий п. 3.1.19 настоящих 

Правил по оплате комиссии за обслуживание Счёта в соответствии с Тарифами 

Банка, а также при условии, что Карты не заблокированы. 

3.3.11. Вести учет направленных Клиенту и полученных от Клиента уведомлений 

об операциях, совершенных по Счету с использованием Карт и/или их реквизитов, 

и хранить соответствующую информацию в течение срока, установленного 

действующим законодательством Российской Федерации. 

3.4. Банк имеет право: 

3.4.1. Отказать в предоставлении или переоформлении Карты работнику Клиента 

без объяснения причин. 

3.4.2. Списывать без дополнительного распоряжения Клиента (на условиях заранее 

данного акцепта) со Счёта и с расчетного счета Клиента, указанного в Заявлении о 

присоединении/Заявлении о предоставлении расчетной (корпоративной) карты, а 

также с других расчетных счетов Клиента, открытых в Банке, при недостаточности 

денежных средств на указанном расчетном счете, суммы денежных средств для 

осуществления всех допущенных к проведению и совершенных с соблюдением 

Правил Платежной системы операций по Счету с использованием Карт и/или их 

реквизитов, как Держателем, так и третьими лицами, включая списания:  

- комиссий и процентов за овердрафт в соответствии с действующими Тарифами 

Банка, а также сумм денежных средств в погашение задолженности по овердрафту; 

- комиссий, установленных Платежной системой и другими банками; 

- фактически произведенных Банком расходов, связанных с предотвращением 

незаконного использования Карт как Держателями, так и другими лицами 

(блокировка Карт, внесение данных по Картам  в Стоп-лист, отказ в авторизации с 

изъятием Карт); 

- комиссий за обслуживание Счета в соответствии с действующими Тарифами 

Банка; 

- налогов и сборов, взимаемых при проведении операций с использованием Карт 

и/или их реквизитов, в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

3.4.3. Списывать со Счёта без дополнительного распоряжения Клиента (на 

условиях заранее данного акцепта) денежные средства, ошибочно зачисленные на 

Счёт. 

3.4.4. Вносить изменения в Тарифы Банка в одностороннем порядке, 

отменять/изменять как размер действующих тарифов, так условия и порядок 

удержания комиссий с уведомлением об этом Клиента за 3 (три) календарных дня 

до установленного срока применения этих изменений. Информирование Клиента 



 

 

об изменении Тарифов Банка производится в соответствии с п. 3.3.8 настоящих 

Правил. 

3.4.5. Устанавливать лимит выдачи наличных (в день/месяц) и лимит внесения (в 

течение одного календарного дня) в одностороннем порядке. Размещать 

информацию об установленных лимитах (выдачи и внесения) на сайте Банка в сети 

Интернет (http://www.rncb.ru) и на информационных стендах в Банке и его 

структурных подразделениях. Блокировать Карты Держателей в случае 

неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом условий настоящих 

Правил, а также в случаях, когда у Банка возникают основания полагать, что 

существует риск несанкционированного использования Карты и/или ее реквизитов. 

3.4.6. При досрочном прекращении использования Карт комиссия за обслуживание 

Счёта по фактическому периоду пользования Картами приравнивается к комиссии 

за год. 

3.4.7. При невыполнении Клиентом условий п. 3.1.19 настоящих Правил по оплате 

комиссий в соответствии с Тарифами Банка на момент проведения Банком 

процедуры возобновления расчетов по причине порчи, размагничивания, утраты 

ПИНа/Карты, истечения срока действия Карты и т. д. не осуществлять процедуру 

возобновления расчетов. Возобновление расчетов осуществляется на основании 

письменного заявления Клиента с указанием списка и номеров Карт Держателей, 

которым возобновляются расчеты, заверенного подписями уполномоченных лиц и 

печатью Клиента, в течение 7 (семи) рабочих дней по факту исполнения п. 3.1.19 

настоящих Правил.    

3.4.8. Аннулировать Карту в случае невостребованности ее Клиентом по истечении 

90 (Девяносто) календарных дней с даты подачи Заявления на предоставление Карт 

или даты переоформления Карт на новый срок действия. Комиссии, удержанные 

Банком, в случае аннулирования Карты не возмещаются.  

4. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЁТОВ 

4.1. Днем совершения операций по Счёту считается день обработки информации по 

совершенной операции в автоматизированной системе Банка, независимо от 

фактической даты совершения операции. Зачисление средств на Счёт 

осуществляется Банком в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, в том числе валютным, и производится не позднее 1 

(одного) рабочего дня, следующего за днем фактического поступления средств в 

Банк. Операции, совершенные и представленные в Банк в выходные и/или 

праздничные дни, обрабатываются Банком и отражаются по Счетам в первый после 

выходных и/или праздничных дней рабочий день. 

4.2. В случае невозможности зачисления Банком средств на Счёт в связи с 

указанием Клиентом неверных/неполных реквизитов в платежном документе Банк 

оставляет за собой право без дополнительного распоряжения Клиента осуществить 

возврат перечисляемых Клиентом средств по реквизитам плательщика, указанным 

в платежном документе, не позднее 5 (пятого) рабочего дня, следующего за днем 

поступления средств. 

http://www.rncb.ru/


 

 

4.3. При снятии наличных денежных средств в УС и ПВН, не принадлежащих 

Банку, дополнительно к комиссии Банка (согласно Тарифам Банка) со Счёта может 

удерживаться комиссия банка – владельца ПВН или УС. 

4.4. В случае недостаточности или отсутствия на Счёте средств, необходимых для 

завершения расчётов по допущенным к проведению и совершенным с 

соблюдением Правил Платежной системы операциям, Банк в день обработки 

операций предоставляет Клиенту кредит в форме овердрафта в рамках настоящих 

Правил в размере, необходимом для оплаты указанных операций. 

4.5. Овердрафт предоставляется на срок, не превышающий 30 (тридцать) 

календарных дней, начиная со дня его возникновения. В этом случае Клиент обязан 

в течение 30 (тридцати) календарных дней погасить сумму овердрафта и 

начисленных на нее процентов согласно Тарифам Банка. Отражение операции по 

погашению овердрафта и начисленных процентов осуществляется в сроки, 

указанные в п. 4.1 настоящих Правил. В случае увеличения первично 

образовавшейся суммы овердрафта Банк предпринимает необходимые меры для 

прекращения дальнейших списаний со Счёта, оставляя за собой право 

заблокировать Карты до истечения установленного срока погашения. При этом 

срок погашения общей суммы задолженности по овердрафту не должен превышать 

30 (тридцать) календарных дней, исчисляемых с первого дня образования 

овердрафта.  

В случае непогашения Клиентом овердрафта в течение 30 (тридцати) календарных 

дней Карты блокируются, проведение операций по Счёту Клиента 

приостанавливается до полного погашения овердрафта, начисленных процентов и 

пополнения Счета, в соответствии с п. 3.1.11 настоящих Правил.  

4.6. Проценты за пользование овердрафтом начисляются со дня, следующего за 

днем его возникновения, по день возврата в полном объеме включительно в 

размере, предусмотренном Тарифами, и в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством Российской Федерации. 

4.7. В случае непогашения Клиентом овердрафта и/или процентов в срок, 

указанный в п. 4.5 настоящих Правил, Клиент предоставляет Банку право 

списывать без дополнительных распоряжений (заранее данный акцепт) Клиента с 

иных счетов Клиента в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, 

открытых в Банке, суммы комиссий и процентов за овердрафт в соответствии с 

действующими Тарифами, а также суммы денежных средств в погашение 

задолженности по овердрафту. При необходимости списания денежных средств со 

счетов Клиента в валюте, отличной от валюты, в которой установлено 

обязательство, Клиент поручает Банку произвести за счет Клиента конвертацию 

валюты, находящихся на его счетах в Банке, по курсу и на условиях, 

установленных Банком для совершения конверсионных операций на дату 

совершения операции, в счет погашения задолженности. 

Задолженность по овердрафту признается погашенной только после полного 

погашения Клиентом овердрафта и начисленных процентов.  

4.8. Приостановление или прекращение использования Клиентом Карты не 

прекращает обязательств Клиента и Банка по переводу денежных средств, 



 

 

возникших до момента приостановления или прекращения указанного 

использования. 

4.9. Комиссия за услугу по приему наличных денежных средств в рублях РФ c 

использованием Карты через Депозитор и их зачисления на расчетный счет 

Клиента, указанный в Заявлении о присоединении/Заявлении о предоставлении 

расчетной (корпоративной) карты, в рублях РФ списывается Банком с расчетного 

счета Клиента, указанного в Заявлении о присоединении/Заявлении о 

предоставлении расчетной (корпоративной) карты, без его дополнительного 

распоряжения в день зачисления денежных средств на расчетный счет Клиента, 

указанный в Заявлении о присоединении/Заявлении о предоставлении расчетной 

(корпоративной) карты, в соответствии с Тарифами Банка. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ 

СПОРОВ 

5.1. Банк не несет ответственности за несоблюдение сроков предоставления Карт, 

если такая задержка вызвана неточностями в документах, предоставленных 

Клиентом в соответствии с настоящими Правилами или неуплаты комиссий, 

предусмотренных Тарифами Банка. 

5.2. Банк не несет ответственности за невыполнение или несвоевременное 

выполнение условий настоящих Правил в случае технических сбоев, 

произошедших не по вине Банка (отключения/повреждения электропитания и сетей 

связи, сбоев программного обеспечения Банка, технических сбоев в работе 

Платежной системы), некорректного/неполного указания Клиентом реквизитов при 

перечислении средств на Счёт, а также невыполнения (нарушения) Клиентом 

требований настоящих Правил и действующего законодательства Российской 

Федерации. 

5.3. Банк не несет финансовой ответственности за возникновение задолженности 

по Счету, в том числе овердрафтов, которые могут возникнуть в связи с 

проведением Клиентом операции с использованием Карт и/или их реквизитов без 

авторизационного запроса в Банк. 

Ответственность за возникновение задолженности по Счёту, в том числе 

овердрафтов, которые могут возникнуть в связи с проведением операции с 

использованием Карт и/или их реквизитов без авторизационного запроса в Банк, 

несет Клиент. 

5.4. Банк несет ответственность за надлежащее проведение операций по Счёту в 

соответствии с настоящими Правилами, действующим законодательством 

Российской Федерации, Правилами Платежной системы и Тарифами Банка, за 

сохранение в тайне сведений о Клиенте, Держателях Карт и совершенных им 

операциях по Счёту. Предоставление сведений третьим лицам может быть 

осуществлено в порядке и случаях, установленных действующим 

законодательством Российской Федерации. 

5.5. Клиент несет ответственность за операции, совершенные Держателями с 

использованием Карт, их реквизитов или ПИНов. Операции с использованием 

ПИНа признаются совершенными Держателем и оспариванию не подлежат.  



 

 

5.6. Банк не несет ответственности за невозможность принятия купюр Депозитором 

в случае их неудовлетворительного состояния, ветхости и т.д. 

6. УТРАТА КАРТЫ ИЛИ ПИНа 

6.1. В случае обнаружения утраты (утери, хищения) и/или незаконного 

использования Карты Клиент/Держатель обязан для приостановления операций по 

Счёту с использованием данной Карты немедленно известить об этом Банк по 

телефону Службы клиентской поддержки 8-800-234-27-27 (круглосуточно). 

Всякое устное извещение об утере, краже или ином изъятии, а также незаконном 

использовании Карты, должно быть подтверждено письменным сообщением 

Клиента (в Банке или его структурных подразделениях с подробным изложением 

обстоятельств утраты/хищения, а также сведений о незаконном использовании). 

До момента поступления в Банк письменного заявления Клиента об утрате Карты 

вся финансовая ответственность за ее использование возлагается на Клиента. 

Моментом официального уведомления Банка считается подача в Банк письменного 

заявления Клиента/ подача Заявления посредством системы «Интернет Банк-

Клиент». 

6.2.  Карта взамен утраченной/украденной Карты переоформляется на основании 

поступившего в Банк письменного заявления Клиента на тот же срок действия, что 

и утраченная/украденная Карта. 

6.3. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной (похищенной), 

Клиент/Держатель обязан немедленно известить об этом Банк и следовать 

инструкциям Банка. Карта, заявленная Клиентом/Держателем как 

утраченная/похищенная, не подлежит использованию (разблокировке) после 

поступления в Банк письменного заявления Клиента/Держателя. 

6.4. В случае трех неправильных попыток набора ПИНа Карта автоматически 

блокируется, проведение операций по Счёту с использованием данной Карты и ее 

реквизитов приостанавливается. Для разблокировки Карты Клиент должен 

обратиться в любое структурное подразделение Банка для составления 

соответствующего заявления. 

6.5. Утерянный ПИН не восстанавливается. В случае утраты ПИНа Клиент должен 

предоставить в Банк соответствующее заявление на переоформление Карты в связи 

с утратой ПИНа. 

7. ОТКАЗ ОТ ПРАВИЛ 

7.1. Клиент имеет право отказаться от Правил и/или закрыть Счёт в любое время на 

основании письменного заявления. Закрытие Счёта производится по истечении 35 

(тридцати пяти) календарных дней с даты получения заявления Клиента о 

закрытии Счёта и сдачи Карт в Банк (в случае досрочного прекращения 

использования Карт) либо в иной срок по решению Банка, не превышающий 35 

(тридцати пяти) календарных дней, с учетом положений п. 3.3.7. настоящих 

Правил.  

При отсутствии в течение 12 месяцев денежных средств на Счете и операций по 

Счету Банк вправе отказаться от исполнения настоящих Правил, предупредив в 



 

 

письменной форме об этом Клиента. Правила считается расторгнутым по 

истечении двух месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если 

на Счет в течение этого срока не поступили денежные средства. 

 

  



 

 

Приложение № 1 к «Правилам 

предоставления расчетных (корпоративных) 

карт» 

В __________________________________________________________________________ 
Наименование структурного подразделения РНКБ Банк (ПАО) 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КАРТЫ 

Прошу предоставить Карту 

________________________________________________________________________: 

Ф.И.О. работника 

 ПРО100     в рублях РФ    

Фамилия                     

Имя                     

Отчество                     

При изменении указать предыдущие Ф.И.О.: 

Имя и Фамилия  как Вы хотите видеть их на Карте (латинский шрифт) 

                      

Личный код (латинскими буквами 

 или цифрами)
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Документ, удостоверяющий личность: Серия: номер: 
 

Выдан: когда: кем: 
 

 
 

Заграничный паспорт серия: номер: 
 

Выдан: когда: Кем: 
 

 
 

Дата рождения: Место рождения: 
 

 
 

Домашний адрес (по регистрации): 
 

 
 

 Телефон: 

Домашний адрес (фактического проживания): 

 

 Телефон: 

Место работы: 

Должность: 

Адрес места работы (юридический): 

 

Адрес места работы (фактический): 

Ф.И.О. руководителя: 

 Телефон: Факс: 

Настоящим даю свое согласие РНКБ Банк (ПАО) (место нахождения: Российская Федерация, 

Республика Крым, 295000, город Симферополь, улица Набережная имени 60–летия СССР, дом 34.): в 
соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных» на обработку 
любой информации, относящейся ко мне, полученной как от меня, так и от третьих лиц, как с 
использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств, то есть на совершение 
следующих действий: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
использование, блокирование, обезличивание, уничтожение, а так же право на распространение 
(передачу и трансграничную передачу) третьим лицам моих персональных данных, в том числе, но не 
исключительно: фамилии, имени, отчества, данных и реквизитов документа (-тов), удостоверяющих 
личность, сведений о гражданстве, дате и месте рождения, адресе регистрации, фактическом адресе, 
семейном, социальном, имущественном положении (в том числе данных об имуществе), образовании, 
профессии, доходах и расходах. 

 

С Тарифами Банка, Договором об открытии Счёта для проведения и учета операций, совершаемых с 

использованием Карт и/или их реквизитов, ознакомлен, согласен и присоединяюсь к ним. Обязуюсь не 

передавать Карту и/или ПИН в пользование другим лицам и хранить номер ПИНа отдельно от Карты. 

Достоверность личных сведений, указанных в Заявлении, подтверждаю. 
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 В строке «Личный код» указывается единое кодовое слово для всех оформляемых Карт. 



 

 

□     Получение Карты доверяю Работнику Клиента, уполномоченному  доверенностью Клиента. 

_________________________/_______________________/                         “_____”________________ 20__ г. 

подпись 

За Клиента: 

Достоверность сведений, указанных в Заявлении, удостоверяю. 

_________________________/_______________________/                         “_____”________________ 20__ г. 

подпись, печать 
 

Заявление проверил и 

принял:  

____________________ 

(Ф.И.О. представителя 

Банка)  

Подпись: 

 

___________ 

дата: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


