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Общие условия обслуживания  

1. СОКРАЩЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Банк – РОССИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК (публичное 

акционерное общество). 

ДБО – дистанционное банковское обслуживание Клиента, осуществляемое Банком в 

соответствии с Разделом 3 Комплексного договора и Разделом 8 Комплексного договора. 

Дистанционные каналы обслуживания (ДКО) – технологические решения по 

взаимодействию Банка с Клиентами с использованием систем удаленного обслуживания 

(сайт Банка в Интернет, Система, и другие каналы обслуживания в Интернет, каналы 

сотовой связи, включая SMS-сообщения), в том числе совершение операций/заключение 

договоров и сделок/обработка заявок в рамках Комплексного договора с использованием 

ЭП, а также предоставление информации по Комплексному договору. 

Доверенный номер телефона (ДНТ) — номер мобильного телефона, используемый для 

получения/отправки сообщений и Кодов-подтверждений между Банком и Клиентом в том 

числе через ДКО и при обслуживании в подразделениях Банка. Порядок подключения и 

использования ДНТ описан в Разделе 8 Комплексного договора. 

Заявление -  заявление Клиента на подключение/изменение/отключение услуги или 

продукта, составленное им на бумажном носителе по форме Банка в подразделении Банка, 

или созданное в Системе ДБО с помощью формализованной формы (при наличии 

соответствующего функционала в Системе), либо по форме предоставленной Банком, 

подписанное подписью Клиента/Уполномоченного лица/электронной подписью 

Клиента/Уполномоченного лица Клиента. 

Заявление о присоединении – заявление Клиента по форме Приложения 1 к 

Комплексному договору, поданное Клиентом в Банк на бумажном носителе с целью 

заключения Комплексного договора. 

Клиент – юридическое лицо (за исключением кредитных организаций), индивидуальный 

предприниматель или физическое лицо, занимающееся в установленном 

законодательством Российской Федерации (далее – РФ) порядке частной практикой. 

Комплексный договор – договор, заключенный между Банком и Клиентом в результате 

присоединения последнего к настоящим Общим условиям путем подачи в Банк Заявления 

о присоединении и принятия его Банком, на основании которого Банк предоставляет 

Клиенту банковские услуги в соответствии с установленным перечнем. 

Отдельный счет – банковский счет, открытый в Банке Клиенту на основании отдельного 

договора банковского счета в соответствии с требованиями «Правил осуществления 

банковского сопровождения контрактов», утвержденных Постановлением Правительства 

РФ от 20.09.2014 N 963 «Об осуществлении банковского сопровождения контрактов», на 

который не распространяются положения Комплексного договора 



Правила– договор банковского счета в валюте РФ, иностранной валюте, заключенный на 

условиях Правил открытия и ведения банковских счетов Клиента в валюте РФ и в 

иностранной валюте (Раздел 2 Комплексного договора). 

Правила ДБО - Правила дистанционного банковского обслуживания Клиентов с 

использованием Системы «Электронного банкинга Ibank 2» (Раздел 3 Комплексного 

договора) и/или Системы «РНКБ Online» (Раздел 8 Комплексного договора). 

Правила предоставления банковских продуктов/услуг – совокупность правил и условий 

предоставления банковских продуктов/услуг, включенных в Комплексный договор. 

Рабочие дни – календарные дни с понедельника по пятницу включительно, если они не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями в соответствии с 
Федеральными законами, постановлениями Правительства РФ и постановлениями 
субъекта РФ, либо календарные дни - суббота и воскресенье, если указанными 
федеральными законами и Постановлениями Правительства РФ они объявлены рабочими 
днями. 

Система – система «Электронного банкинга iBank 2» и/или «РНКБ Online» действующие 

согласно Правил ДБО изложенных в Разделе 3 и Разделе 8 Комплексного договора 

соответственно. 

Вид ЭП, подлежащей применению в конкретном случае, может также быть установлен 
разделами Комплексного договора, посвященными услугам. 

Субъекты персональных данных - физические лица: индивидуальные предприниматели 

и физические лица, занимающиеся в установленном законодательством РФ порядке 

частной практикой, представители Клиента (единоличный исполнительный орган; лица, 

полномочия которых основаны на доверенности, договоре, акте уполномоченного 

государственного органа или органа местного самоуправления), бенефициарные владельцы 

Клиента, выгодоприобретатели Клиента, а также иные лица, уполномоченные действовать 

от имени Клиента на основании приказа и прочих документов, предусмотренных 

законодательством РФ, персональные данные которых могут содержаться в получаемых 

Банком от Клиента документах и сведениях в рамках заключения и исполнения настоящего 

Комплексного договора.  

Сторона(-ы) – Банк или Клиент, вместе или отдельно именуемые соответственно 

«Сторона», «Стороны». 

Счет – расчетный счет в валюте РФ, иностранной валюте, открываемый Клиенту для 

осуществления расчетов, связанных с предпринимательской деятельностью или частной 

практикой. 

Тарифы/Тарифы Банка – Тарифы РНКБ Банк (ПАО) для юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, включающие устанавливаемые Банком ставки 

комиссионного вознаграждения, взимаемого с Клиента за оказание услуг Банка при 

осуществлении расчетов, а также иные условия, и размещенные на официальном сайте 

Банка в сети Интернет по адресу www.rncb.ru и информационных стендах Банка по месту 

обслуживания Клиента. 

Уполномоченное лицо Клиента» – лицо, наделенное Клиентом правом действовать от его 

имени и в его интересах (в том числе, с правом подписания документов аналогом 

собственноручной подписи), полномочия которого подтверждены надлежащим образом 

(например, доверенностью). 

Электронное средство платежа (ЭСП) – средство и (или) способ, позволяющие Клиенту 

Банка составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления 

перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с 



использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей 

информации, а также иных технических устройств. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящий Комплексный договор является договором присоединения.  

Помимо Общих условий обслуживания (Раздел 1) Комплексный договор включает в себя 

Правила предоставления банковских продуктов/услуг, поименованные в п.2.4., 

представление которых осуществляется в соответствии с разделами № 2 - 8 к Комплексному 

договору. Разделы и Приложения к настоящему Комплексному договору являются его 

неотъемлемыми частями. 

2.2. Опубликование Комплексного договора на официальном сайте Банка в сети 

Интернет по адресу http://www.rncb.ru является публичным предложением Банка Клиентам 

заключить Комплексный договор на предлагаемых условиях в соответствии со ст. 428 

Гражданского кодекса РФ.  

2.3. Обслуживание Клиента осуществляется в соответствии с законодательством РФ, 

внутренними нормативными документами Банка и настоящим Комплексным договором. 

2.4. В рамках Комплексного договора Клиенту доступны следующие банковские 

продукты/услуги, условия представления которых регулируются Правилами 

предоставления банковских продуктов/услуг: 

«2.4.1. Открытие и ведение Счетов в валюте РФ/ в иностранной валюте и дополнительные 

услуги по этим Счетам (Раздел 2 Комплексного договора): 

 продленный операционный день; 

 периодический перевод денежных средств; 

 списание со Счета без дополнительного распоряжения клиента по требованиям 

третьего лица; 

 начисление процентов на неснижаемый остаток денежных средств на Счете; 

 проведение платежей с использованием сервиса срочного перевода системы 

перспективных платежных сервисов (ППС); 

 SMS-информирование об операциях по Счету в валюте РФ/иностранной валюте 

Клиента.» 

 услуга «SMS-сервис по корпоративной карте; 

 специальный банковский счет участника закупки. 

 

2.4.1. ДБО с использованием функционала Системы «Электронного банкинга Ibank 2» 

(Раздел 3 Комплексного договора) и дополнительные услуги: 

 услуга предоставления Клиенту одноразовых паролей для отправки документов в 

Банк с использованием системы ДБО; 

 услуга «Телефонное подтверждение исходящих платежей клиента» при 

использовании Клиентом системы ДБО; 

 услуга «Интеграция системы «Интернет Банк-Клиент» с бухгалтерской программой 

«1С:Предприятие» – Модуль «IBank 2 для 1С». 

 сервис проверки контрагентов «Индикатор» в Системе «IBank2».  

2.4.2. Предоставление расчетных (корпоративных) карт (Раздел 4 Комплексного 

договора).  

2.4.3. Предоставление банковского продукта «Экспресс овердрафт» для Клиентов – 

индивидуальных предпринимателей в соответствии с Разделом 5 Комплексного 

договора. 



2.4.4. Предоставление услуг «Центр финансового контроля» в соответствии с Разделом 6 

Комплексного договора. 

2.4.5. Размещение денежных средств в банковский вклад (депозит) в соответствии с 

Разделом 7 Комплексного договора. 

2.4.7. ДБО Системы «РНКБ Online» (Раздел 8 Комплексного договора) и дополнительные 

услуги: 

 услуга «Телефонное подтверждение исходящих платежей клиента» при 

использовании Клиентом системы ДБО. 

2.5. В течение срока действия Комплексного договора Клиентом может быть открыто 

несколько Счетов. На основании одного Заявления о присоединении может быть заявлено 

об открытии одного Счета в любой валюте или нескольких Счетов в разных валютах. Для 

открытия второго и последующего Счетов необходимо оформление нового Заявления 

установленной Банком формы. 

2.6. Клиент может присоединиться к условиям Комплексного договора по 

обслуживанию ранее открытых в Банке Счетов и получению дополнительных услуг по ним 

в соответствии с перечнем доступных банковских продуктов/услуг, указанных в п.2.4., 

путем подачи в Банк Заявления о присоединении.  

2.7. В случае если на дату заключения настоящего Комплексного договора между 

Банком и Клиентом имеются ранее заключенные договоры банковского счета и/или 

договоры/дополнительные соглашения к договорам банковского счета о предоставлении 

Банком Клиенту иных услуг, входящих в состав Комплексного договора, такие договоры 

банковского счета/дополнительные соглашения к ним считаются измененными и 

изложенными на условиях Комплексного договора, за исключением: 

- дополнительных соглашений о начислении процентов на неснижаемый остаток по Счету, 

которые продолжают действовать до истечения срока, на который они заключены, и 

считаются частью настоящего Комплексного договора; 

- договоров банковского счета, в связи с которыми открыты Отдельные счета, договоров 

простого банковского сопровождения и дополнительных соглашений к ним; 

- договоров расчетного счета застройщика и дополнительных соглашений к ним, 

заключенных в целях исполнения требований Федерального закона от 30.12.2004 № 214-

ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов 

недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской 

Федерации». 

2.8.  Открытие и обслуживание отдельных видов счетов, не включенных в Комплексный 

договор, предоставление банковских услуг и продуктов регулируется отдельными 

договорами, соглашениями и правилами (условиями) обслуживания, 

заключенными/установленными как до, так и после заключения Клиентом и Банком 

Комплексного договора.  

2.9. Клиент уведомляет Банк о том, что любое лицо, включенное Клиентом в карточку с 

образцами подписей и оттиска печати, имеет право использовать аналог собственноручной 

подписи в Системе, а также имеет право предоставлять в Банк все необходимые документы 

и совершать необходимые действия в рамках заключенного Комплексного договора для 

подключения, отключения, изменения услуг Клиенту, в нем описанных, в течение всего 

срока нахождения образца его подписи в карточке. При этом, Клиент подтверждает, что 

указанное в настоящем пункте, является доверенностью, выданной Клиентом любому из 

указанных в настоящем пункте лиц, действующей в течение указанного периода времени, 

и представление доверенности, составленной на отдельном бумажном или электронном 

носителе не требуется для реализации данными лицами определенных выше полномочий 



3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ КОМПЛЕКСНОГО ДОГОВОРА 

3.1.  Заключение с Клиентом Комплексного договора (в случае открытия Счета) 

осуществляется путем присоединения Клиента к условиям Комплексного договора на 

основании предоставленных Клиентом в Банк следующих документов:  

- собственноручно подписанного Клиентом Заявления о присоединении на бумажном 

носителе;  

- комплекта документов, указанных в Перечне документов, необходимых для открытия в 

РНКБ Банк (ПАО) расчетного счета в валюте РФ, иностранной валюте, размещенном на 

информационных стендах Банка и на сайте Банка в сети Интернет по адресу 

http://www.rncb.ru. 

По итогам оценки Банком полноты и достоверности представленных Клиентом 

документов, Комплексный договор считается заключенным с даты открытия Счета, 

указанной Банком в Заявлении о присоединении. Копия Заявления о присоединении с 

отметками Банка о дате открытия Счета передается Клиенту и является документом, 

подтверждающим факт заключения Комплексного договора. 

3.2. При заключении Комплексного договора (если Счет не открывается) Клиент 

предоставляет в Банк Заявление о присоединении, а также документы и сведения 

необходимые для идентификации в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 

№115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма" (далее - ФЗ № 115) и 

законодательством РФ. В данном случае Комплексный договор считается заключенным с 

даты, указанной Банком в Заявления о присоединении. Копия Заявления о присоединении 

с отметками Банка о дате заключения Комплексного договора передается Клиенту и 

является документом, подтверждающим факт заключения Комплексного договора. 

3.3. При открытии последующих Счетов и/или подключения прочих услуг в рамках 

Комплексного договора Клиент предоставляет в Банк Заявление по форме Банка, которое 

может быть направлено в Банк как на бумажном носителе, так и с использованием системы 

ДБО (при наличии подключения к услуге в рамках Комплексного договора). 

В случае предоставления Клиентом Заявления на бумажном носителе, копия Заявления по 

форме Банка, переданная Клиенту с отметками Банка, является документом, 

подтверждающим факт открытия последующего/их Счета/ов и/или подключения услуг. 

В случае направления Клиентом Заявления посредством ДБО, Банк принимает Заявление 

путем подключения/предоставления Клиенту услуги.  

3.4. Настоящим Клиент дает свое согласие Банку на обработку своих персональных 

данных (в том числе биометрических персональных данных) в том числе третьими лицами, 

с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, в 

соответствии с требованиями ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 №152-ФЗ (далее 

– ФЗ № 152), а также подтверждает, что им получены письменные согласия Субъектов 

персональных данных, отличных от Клиента, на обработку их персональных данных 

Банком, которые могут содержаться в получаемых от Клиента документах и сведениях в 

рамках заключения и исполнения настоящего Комплексного договора.  

В соответствии с настоящим Комплексным договором целями обработки персональных 

данных являются: 

 рассмотрение возможности совершения банковских операций и/или сделок в 

соответствии с условиями Комплексного Договора; 

 предоставление отчетности государственным надзорным органам в соответствии с 

требованиями действующего законодательства РФ; 

http://www.rncb.ru/


 предоставление сведений уведомительного или маркетингового характера, в том 

числе, о новых банковских продуктах, услугах, проводимых акциях, мероприятиях 

(по которым имеется предварительное согласие Клиента на их получение); 

 формирование данных о кредитной истории; 

 проведение мероприятий по урегулированию заявлений, претензий, сообщений 

Клиентов по вопросам качества обслуживания, предоставления банковских 

продуктов, деятельности каналов продаж; 

  осуществление Банком любых прав и обязанностей, связанных с исполнением 

требований законодательства РФ и настоящего Комплексного договора, внутренних 

положений Банка и правил идентификации Клиентов; 

  сбор персональных данных, их запись, систематизация, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(распространение, предоставление, доступ) таких персональных данных третьим 

лицам, аффилированным или связанным с Банком лицам, партнерам Банка, а также 

аффилированным или связанным лицам указанных лиц (так, как эти лица 

определены законодательством РФ); 

  обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных при 

условии обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных 

при их обработке. 

Клиент подтверждает, что предоставил Субъектам персональных данных информацию, 

предусмотренную пунктом 3 статьи 18 ФЗ № 152: наименование и адрес Банка, цели 

обработки персональных данных и их правовое основание, предполагаемые пользователи 

персональных данных, установленные ФЗ № 152 права Субъекта персональных данных. 

Клиент подтверждает, что Согласия субъектов персональных данных получены им с 

соблюдением требований ФЗ № 152 и содержат следующую информацию: фамилию, имя, 

отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, 

удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем 

его органе; фамилию, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных данных, 

номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи 

указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного 

документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия 

от представителя субъекта персональных данных); наименование Банка как оператора, 

получающего согласие субъекта персональных данных; цель обработки персональных 

данных, в качестве которой указана обработка персональных данных в соответствии с 

целями исполнения Комплексного договора, а также для целей продвижения на рынке (в 

том числе путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи), продуктов 

(услуг) РНКБ Банк (ПАО), совместных продуктов РНКБ Банк (ПАО) и третьих лиц, 

продуктов (товаров, работ, услуг) третьих лиц; перечень персональных данных, на 

обработку которых дается согласие субъекта персональных данных, согласно перечню, 

переданному Клиентом Банку; перечень действий с персональными данными, на 

совершение которых дается согласие, а именно: сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, 

обезличивание, удаление, уничтожение, право на передачу третьим лицам 

(распространение, предоставление, доступ) персональных данных; срок, в течение которого 

действует согласие субъекта персональных данных, который равен сроку жизни субъекта 

персональных данных; способ его отзыва; подпись субъекта персональных данных. 

Персональные данные Клиента и Субъектов персональных данных, отличных от 

Клиента, могут обрабатываться Банком с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств. 

Обрабатываемые Банком персональные данные Клиента и Субъектов персональных 

данных, отличных от Клиента, подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении 



указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, 

ели иное не предусмотрено законодательством РФ. 

Данное в настоящем пункте согласие действительно независимо от срока действия 

Комплексного договора, заключенного между Банком и Клиентом путем присоединения 

Клиента к условиям Комплексного договора в целом. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Клиент имеет право: 

4.1.1. Расторгнуть Комплексный договор в любое время (в том числе, в случае несогласия 

с изменением Банком условий Комплексного договора), письменно уведомив об этом Банк.  

Заявление Клиента о намерении расторгнуть Комплексный договор может быть направлено 

в Банк, как на бумажном носителе, так и с использованием системы ДБО. 

4.1.2. Самостоятельно определять перечень необходимых ему услуг в составе 

Комплексного договора.  

4.1.3. В течение действия Комплексного договора пользоваться по своему усмотрению 

необходимыми услугами на условиях, определенных Правилами предоставления 

банковских продуктов/услуг в составе Комплексного договора. 

4.2. Клиент обязуется: 

4.2.1. Для заключения Комплексного договора (а также в течение всего срока действия 

Комплексного договора) представить в Банк необходимые документы в соответствии с 

действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России и 

установленными Банком правилами.  

4.2.2. Оплачивать в установленные сроки услуги, предоставленные Банком в рамках 

Комплексного договора, в соответствии с Тарифами Банка 

4.2.3. По требованию Банка незамедлительно предоставить согласие Субъектов 

персональных данных на обработку персональных данных. 

4.2.4. Соблюдать требования ФЗ № 152 в отношении Субъектов персональных данных. 

Указывая в Заявлении о присоединении и в иных документах сведения о Субъектах 

персональных данных, Клиент поручает Банку и/или Партнерам Банка осуществлять 

обработку предоставленных им персональных данных указанных лиц в целях исполнения 

Комплексного договора, а также в целях предоставления Клиенту и/или указанным 

Субъектам персональных данных иных продуктов/услуг Банка. При этом Клиент несет 

ответственность за последствия, в том числе имущественного характера, за нарушение 

требования получения такого согласия на обработку Клиентом и Банком персональных 

данных указанных им Субъектов персональных данных (включая передачу Банку), а также 

подтверждает, что до указанных Субъектов персональных данных доведена информация в 

соответствии с требованиями ФЗ № 152. 

4.2.5. Самостоятельно до приема на обслуживание или до совершения операции сообщать 

о выгодоприобретателе, т.е. о лице, к выгоде которого действует Клиент, в том числе на 

основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного 

управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом, в 

объеме и порядке, предусмотренном Банком. Непредставление в Банк указанных сведений 

является сообщением Клиента об отсутствии таковых. 

4.2.6. Самостоятельно до приема на обслуживание или до совершения операции сообщать 

о российских и иностранных публичных должностных лицах (далее- ПДЛ), о супругах, 

близких родственниках ПДЛ среди представителей, выгодоприобретателей, 

бенефициарных владельцев Клиента, а также о своей принадлежности к указанным лицам 



и наличии супругов, близких родственников ПДЛ. Непредставление в Банк указанных 

сведений является сообщением Клиента об отсутствии таковых. 

4.2.7. В течение 3 (трех) рабочих дней письменно информировать Банк обо всех 

изменениях, относящихся к сведениям, сообщенным Клиентом, в том числе сведений 

указанных в п. 4.2.5 и 4.2.6, а также не реже 1 (одного) раза в год подтверждать 

действительность представленных данных. Отсутствие письменного уведомления от 

Клиента по истечении года с даты представления указанных сведений и каждого 

последующего года означает подтверждение Клиентом действительности и актуальности 

данных, предоставленных первоначально. 

4.2.8. По требованию Банка и в указанные Банком сроки предоставить документы, в 

соответствии с  подпунктом 4.3.4. настоящего раздела Комплексного договора. 

4.3. Банк имеет право: 

4.3.1. Отказать в заключении Комплексного договора и/или открытии Счета и/или в 

оказании услуг по Комплексному договору, в случае не предоставления/предоставления не 

полного комплекта документов/ненадлежащих документов, необходимого Банку, а также в 

иных случаях, установленных Правилами и действующим законодательством РФ 

4.3.2. Вносить изменения в условия Комплексного договора и/или Тарифы Банка с 

предварительным уведомлением Клиента не менее чем за 3 (Три) календарных дня путем 

размещения информации о предстоящих изменениях и/или дополнениях на официальном 

сайте Банка в сети Интернет по адресу http://www.rncb.ru/.  

4.3.3. Изменять и дополнять Перечень документов, размещенный на сайте Банка в сети 

Интернет по адрес http://www.rncb.ru/ в соответствии с требованиями действующего 

законодательства РФ, нормативными актами Банка России и установленными Банком 

правилами.  

4.3.4. Запрашивать документы, предусмотренные законодательством РФ, в том числе 

документы, необходимые для выполнения требований ФЗ № 115. 

4.3.5.  На обработку персональных данных Клиента и/или Субъектов персональных 

данных, согласие которых получено Клиентом, с использованием средств автоматизации 

или без использования таковых средств, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение, указанных в документах и сведениях. Обрабатываемые Банком 

персональные данные Субъектов персональных данных подлежат уничтожению либо 

обезличиванию по достижении указанных целей обработки, в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным 

законом, а также в случае получения Банком от Клиента отзыва согласия обработки его 

персональных данных. 

4.3.6. На получение своевременной оплаты услуг, оказываемых в рамках Комплексного 

договора. 

4.4. Банк обязуется: 

4.4.1. Осуществлять банковское обслуживание Клиента в соответствии с действующим 

законодательством РФ, нормативными актами Банка России и Комплексным договором. 

4.4.2. Проценты за пользование денежными средствами, находящимися на Счете, не 

уплачиваются (если по соглашению Сторон не установлено иное). 

5. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В КОМПЛЕКСНЫЙ 

ДОГОВОР И/ИЛИ ТАРИФЫ 



5.1. Комплексный договор, в том числе Правила предоставления банковских 

продуктов/услуг, Тарифы Банка могут быть изменены Банком в одностороннем порядке в 

любое время, при этом, они считаются измененными по истечении 3 (Трех) календарных 

дней после осуществления Банком информирования Клиента об их изменениях и/или 

дополнениях. Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента, причиненные 

неосведомленностью Клиента о вступивших в силу изменениях и/или дополнениях.  

6. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1.  Споры и разногласия, возникшие в процессе исполнения обязательств Сторон 

подлежат урегулированию между Сторонами путем переговоров.  

В случае предъявления Клиентом претензии к Банку в письменной форме, Банк 

рассматривает указанную претензию и направляет ответ Клиенту в срок, не превышающий 

30 (Тридцати) календарных дней со дня получения претензии от Клиента. При 

необходимости получения дополнительной информации от третьих лиц для надлежащего 

рассмотрения претензии срок рассмотрения претензии может быть продлен с учетом срока, 

необходимого для получения ответа от третьих лиц. 

6.2. Споры, вытекающие из настоящего Комплексного договора, передаются на 

разрешение в Арбитражный суд Республики Крым - в случае, если клиент является 

юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, либо в суд общей 

юрисдикции по правилам подсудности, установленным действующим законодательством 

РФ – в случае, если клиент является физическим лицом, занимающимся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой. 

6.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по 

Комплексному договору Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством РФ и настоящим Комплексным договором. При этом, Банк не несет 

ответственность перед Клиентом в результате наложения ограничений по распоряжению 

денежными средствами Клиента и/или обращения взыскания на них в соответствии с 

законодательством РФ. 

6.4. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

своих обязательств, если причиной этого стали обстоятельства, находящиеся вне их 

контроля (обстоятельства непреодолимой силы), к которым могут относиться: объявленная 

или фактическая война, гражданские волнения, изменения военно-политической ситуации, 

эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожар и другие стихийные 

бедствия, отключение электроэнергии, действия государственных органов, издание законов 

и иных нормативных актов, препятствующих выполнению принятых на себя обязательств. 

Наступление и продолжительность действия обстоятельств непреодолимой силы должны 

быть подтверждены соответствующими компетентными органами. 

Сторона, для которой сложилась невозможность исполнения обязательств вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, должна письменно известить о 

наступлении/прекращении таких обстоятельств другую Сторону не позднее 7 (Семи) 

календарных дней с момента их наступления/прекращения. В этих случаях срок 

выполнения Сторонами обязательств продлевается соразмерно времени, в течение которого 

действовали такие обстоятельства и/или их последствия. 

6.5. Банк не несет ответственность в случае произвольного или умышленного 

вмешательства третьих лиц в частные дела Клиента (в том числе, касающиеся гражданско-

правовых отношений Клиента с Банком), в том числе, осуществленного путем 

недобросовестного использования третьим лицом средств связи и информации о Клиенте. 

6.6. Клиент несет ответственность, а также риск убытков, за несвоевременное и/или 

неполное письменное уведомление Банка об обстоятельствах, имеющих значение для 



соблюдения требований Комплексного договора, в том числе об изменении ранее 

сообщенных Банку сведений. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ  

7.1. Настоящий Комплексный договор вступает в силу в порядке, установленном в пункте 

3 Комплексного договора, и действует без ограничения срока.  

7.2. Комплексный договор расторгается по заявлению Клиента в любое время.   

Расторжение Комплексного договора влечет за собой прекращение исполнения 

обязательств со стороны Банка по обслуживанию Счета/Счетов Клиента, а также иных 

услуг, предоставляемых в рамках Комплексного договора.  

При расторжении Комплексного договора все Счета, открытые Клиенту на основании 

Комплексного договора, должны быть закрыты Клиентом либо переоформлены для 

обслуживания на основании заключения двухстороннего Договора с Банком. 

В данном случае прекращается предоставление услуг в рамках Комплексного договора, 

за исключением действующих сделок по начислению процентов на неснижаемый остаток 

денежных средств на Счете (в случае, когда Счет не закрывается) и Депозитных сделок, 

заключаемых в рамках Раздела 15 Комплексного договора, которые продолжают 

действовать до даты, согласованной Сторонами. 

В случае если у Клиента открыто несколько Счетов в рамках настоящего Комплексного 

договора, Клиент вправе закрыть любой Счет без расторжения Комплексного договора 

путем подачи в Банк соответствующего Заявления о закрытии Счета. 

7.3. Банк вправе отказаться от исполнения Комплексного договора, предупредив в 

письменной форме об этом Клиента по адресу, имеющемуся в Банке, в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ, в т. ч.:  

- в случае отсутствия в течение двух лет операций по Счету. Комплексный договор 

в отношении данного Счета считается расторгнутым по истечении двух месяцев 

со дня направления Банком такого уведомления, если на Счет в течение этого 

срока не поступили денежные средства;  

- в случае, установленном третьим абзацем пункта 5.2 статьи 7 ФЗ № 115-ФЗ. 

Комплексный договор в отношении Счета/Счетов считается расторгнутым по 

истечении 60 (шестидесяти) дней со дня направления Банком Клиенту 

соответствующего письменного уведомления;  

при ликвидации Клиента, при этом Банк не направляет Клиенту письменное уведомление 

о расторжении Комплексного договора.  

7.4. Стороны признают, что в случае расторжения Комплексного договора отдельные 

договоры/соглашения, заключенные между Банком и Клиентом, регулирующие открытие и 

обслуживание отдельных видов Счетов, предоставление отдельных банковских услуг и 

продуктов, продолжают действовать как самостоятельные договоры/соглашения, если по 

соглашению Сторон являлись таковыми.  

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Банк гарантирует Клиенту тайну Счетов, операций по Счетам, сведений о Клиенте. 

Информация и справки о Клиенте, состоянии Счетов, операциях по Счетам могут быть 

предоставлены третьим лицам только в случаях и в порядке, предусмотренных 

действующим законодательством РФ.  

 

 



Раздел 2 Комплексного договора банковского 

обслуживания юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и лиц, 

занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке частной 

практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 

 

ПРАВИЛА ОТКРЫТИЯ И ВЕДЕНИЯ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ КЛИЕНТА В 

ВАЛЮТЕ РФ И В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие «Правила открытия и ведения банковских Счетов Клиента в валюте РФ и в 

иностранной валюте» (далее – Правила) являются неотъемлемой частью Комплексного 

договора и регулируют отношения по открытию и ведению Счета/Счетов Клиента в валюте 

РФ и/или иностранной валюте (далее – Счет/Счета).  

Действие настоящих Правил не распространяется на порядок открытия и ведения 

банковских счетов со специальным режимом (в том числе, счетов платежных агентов, 

доверительных управляющих, брокеров, др.), за исключением специальных банковских 

счетов участников закупок, порядок открытия и ведения которых установлен Условиями 

открытия и обслуживания специального банковского счета участника закупки 

(Приложение №4 к указанным Правилам).  

1.2. Для осуществления комплексного расчетного и кассового обслуживания Банк 

открывает Клиенту Счет/Счета, принимает и зачисляет поступающие на Счет денежные 

средства, выполняет распоряжения Клиента о перечислении и выдаче денежных средств со 

Счета и проводит операции по Счету в соответствии с законодательством РФ, 

Комплексным договором, Тарифами и установленными Банком правилами. 

1.3. Для открытия Счета Клиент представляет в Банк Заявление о присоединении/Заявление 

установленной Банком формы и комплект документов, оформленных надлежащим 

образом, в соответствии с Перечнем документов, необходимых для открытия банковского 

счета, отвечающими требованиям действующего законодательства РФ, размещенными на 

информационных стендах Банка и на официальном сайте Банка в сети Интернет 

www.rncb.ru.  

1.4. Банк одновременно с открытием Счета в иностранной валюте открывает Клиенту 

соответствующий транзитный валютный счет. 

1.5. В рамках Комплексного договора и настоящих Правил Клиент может подключить 

услугу «SMS-информирование по расчетному счету в валюте РФ/иностранной валюте 

корпоративного клиента» (далее – Услуга SMS-информирование по Счету). В рамках 

Услуги SMS-информирование по Счету Банк предоставляет Клиенту информацию об 

операциях, совершенных по Счету, в виде SMS-сообщений, направляемых Банком на 

телефонные номера, указанные Клиентом в Заявлении о присоединении (Приложение 1 к 

Комплексному договору) или в Заявлении по форме Банка. Услуга SMS-информирование 

по Счету может быть подключена на один или несколько телефонных номеров, но не более 

трех. 

Дальнейшее подключение/изменение/отключение Услуги SMS-информирование по 

Счету производится в соответствии с Заявлением установленной Банком формы. 



2. РЕЖИМ РАСЧЕТНО-КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

2.1. Перечень операций и услуг Банка, условия и стоимость их исполнения определяются 

действующими Тарифами Банка. 

2.2. Банк совершает операции по Счету в течение операционного дня. Режим 

операционного дня размещен в свободном доступе в подразделениях Банка и/или в 

Тарифах, опубликованных на официальном сайте Банка по адресу www.rncb.ru.» 

2.3. Банк осуществляет операции по списанию денежных средств со Счета в пределах 

остатка денежных средств на Счете. Контроль достаточности денежных средств на Счете 

Клиента осуществляется Банком при приеме к исполнению каждого распоряжения в 

соответствии с нормативными актами Банка России и/или договорными отношениями 

между Клиентом и Банком. 

2.4. При получении Банком распоряжений на зачисление средств в иностранной валюте 

в пользу Клиента по переводным и документарным операциям зачисление на транзитный 

валютный счет Клиента производится после фактического поступления сумм покрытия на 

корреспондентский счет Банка, но не ранее срока валютирования, указанного в 

распоряжении. 

2.5. Зачисление средств на транзитный валютный счет при осуществлении кассовых 

операций производится в день сдачи наличной иностранной валюты в кассу Банка. 

2.6. Зачисление денежных средств, поступивших в иностранной валюте, отличной от 

валюты Счета, или списание денежных средств в иностранной валюте, отличной от валюты 

Счета, осуществляется по курсу Банка на дату зачисления или списания.  

2.7. Банк представляет Клиенту выписки по Счету/Счетам за операционный день при 

условии совершения операций по Счету, а также информацию, связанную с обслуживанием 

Счета Клиента, в соответствии с требованиями действующего в Банке документооборота, 

посредством систем ДБО либо через уполномоченного (на основании доверенности, 

выданной Клиентом) представителя Клиента. 

2.8. В случае непоступления от Клиента возражений по выписке по Счету в течение 10 

(Десяти) рабочих дней с момента, совершения любой операции по Счету, выписка по Счету 

считается полученной Клиентом и операции, совершенные по Счету, считаются 

подтвержденными Клиентом. 

2.9. Выдача дубликатов выписок по Счету, справок и документов по Счету производится 

на основании письменного запроса Клиента в соответствии с Тарифами Банка. 

2.10. Операции по транзитному валютному счету осуществляются в соответствии с 

нормативными актами Банка России, регулирующими порядок зачисления и списания 

средств по транзитным валютным счетам.  

2.11. Банк как агент валютного контроля осуществляет контроль за соответствием 

проводимых операций по счету требованиям нормативных актов в сфере валютного 

регулирования и валютного контроля. Клиент предоставляет Банку право на оформление 

документов, связанных с проведением валютных операций. 

2.12. Обмен документами и информацией, необходимыми для целей валютного контроля, 

между Банком и Клиентом, осуществляется на бумажном носителе или по Системе ДБО 

при присоединении Клиента к Правилам ДБО и подключении соответствующей услуги. 

2.13. Возврат Клиенту документов валютного контроля с отметками о приеме 

осуществляется Банком в соответствии с требованиями нормативных актов Банка России в 

срок не позднее двух рабочих дней после даты их подписания ответственным лицом Банка. 

2.14. Информация об отказе в приеме документов валютного контроля направляется 

клиенту в сроки, предусмотренные нормативными актами Банка России, с указанием 

причин отказа. 

2.15. Проценты на денежные средства на Счетах не начисляются Банком, если иное не 

указано в соглашениях Сторон. 

2.16. Клиент вправе воспользоваться услугой «Продленный операционный день» в 

соответствии с настоящими Правилами и Тарифами Банка.  

http://www.rncb.ru./


Банк исполняет в течение установленного в Банке продленного операционного дня 

расчетные (платежные) документы Клиента, поступившие в Банк по окончании 

операционного дня на основании:  

 Заявления Клиента установленной Банком формы, при поступлении расчетных 

(платежных) документов на бумажном носителе; 

 отметки «Продленный операционный день», проставленной Клиентом при 

формировании расчетных (платежных) документов в электронном виде посредством 

систем ДБО. 

Расчетные (платежные) документы в течение продленного операционного дня исполняются 

в пределах остатка денежных средств на Счете Клиента, если соглашением Сторон не 

установлено иное. 

2.17. Клиент вправе воспользоваться услугой «Оформление заранее данного акцепта на 

списание денежных средств со Счета Клиента в пользу третьих лиц» в соответствии с 

настоящими Правилами и Тарифами Банка.  

Услуга подключается на основании Заявления Клиента по форме Банка или 

Соглашения (о заранее данном акцепте на списание денежных средств со Счета Клиента в 

пользу третьих лиц) (далее - Соглашение), если подписантами выступают три Стороны 

(Банк, Клиент и получатель средств).  

Клиент предоставляет согласие (заранее данный акцепт) на списание денежных 

средств, поступающих на Счет Клиента, и поручает Банку производить списание с 

указанного Счета на основании расчетных документов, содержащих сведения, указанные в 

Заявлении Клиента или в Соглашении установленной Банком формы.  

Банк не осуществляет проверку полномочий представителей получателя средств, 

подписавших расчетный документ, и достаточности оснований для уплаты Клиентом 

соответствующих сумм по условиям договора, заключенного Клиентом с третьим лицом.  

В случае отсутствия денежных средств на Счете Клиента или при недостаточности для 

погашения требований, указанных в расчетном документе, в полном объеме Клиент 

поручает Банку поместить расчетный документ в очередь не исполненных в срок 

распоряжений и перечислять денежные средства по мере их поступления на Счет Клиента, 

если иное не предусмотрено Соглашением. 

2.18. Клиент вправе воспользоваться услугой «SMS-информирование по расчетному 

счету в валюте РФ/иностранной валюте корпоративного клиента» (далее – Услуга 

SMS-информирование по Счету). В рамках Услуги SMS-информирование по Счету Банк 

предоставляет Клиенту информацию об операциях, совершенных по Счету, в виде SMS-

сообщений, направляемых Банком на телефонные номера, указанные Клиентом в 

Заявлении о присоединении (Приложение 1 к Комплексному договору) или в Заявлении по 

форме Банка. Услуга SMS-информирование по Счету может быть подключена на один или 

несколько телефонных номеров, но не более трех. 

Дальнейшее подключение/изменение/отключение Услуги SMS-информирование по Счету 

производится в соответствии с Заявлением установленной Банком формы 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Банк обязуется: 

3.1.1. Открыть Клиенту Счет не позднее рабочего дня, следующего за днем заключения 

Комплексного договора и/или подачи Заявления установленной Банком формы и 

представления всего необходимо Банку пакета документов. 



3.1.2. Принимать и зачислять денежные средства, поступающие на Счет, выполнять 

распоряжения Клиента о перечислении и выдаче сумм со Счета и проводить другие 

операции по Счету в соответствии с законодательством РФ, нормативными актами Банка 

России, установленными Банком правилами, Комплексным договором, приложениями к 

нему и Тарифами Банка.  

Правила осуществления процедур приема к исполнению, исполнения, отзыва, возврата 

(аннулирования) расчетных документов (для юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей), доводится до Клиента путем размещения в местах обслуживания 

клиентов, а также на официальном сайте Банка по адресу www.rncb.ru. 

3.1.3. Извещать Клиента о поступлении денежных средств на транзитный валютный счет 

Клиента не позже следующего рабочего дня со дня поступления данных денежных средств, 

в порядке, установленном для выдачи выписок по счетам, указанном в пункте 2.7. 

настоящих Правил.  

3.1.4. Руководствоваться изменениями в документах Клиента только после получения 

оригиналов документов или надлежащим образом заверенных копий. 

3.1.5. Руководствоваться новой карточкой с образцами подписей и оттиска печати (далее - 

Карточка) только после ее получения в соответствующим пакетом документов к ней. 

3.1.6. В Карточке может иметь место только одна подпись уполномоченного лица, а также 

несколько подписей, каждой из которых по отдельности достаточно для подписания 

распоряжения о переводе средств/иного документа. Если Клиент желает, чтобы указанные 

документы подписывались сочетанием подписей Уполномоченных им лиц, одновременно 

с Карточкой он предоставляет в Банк Соглашение о сочетаниях собственноручных 

подписей лиц, наделенных правом подписи, к карточке с образцами подписей и оттиска 

печати установленной Банком формы, в котором указывает возможные сочетания 

подписей. 

Банк не несет ответственность за ущерб, причиненный Клиенту, в случае если прекращение 

полномочий лиц, утративших право подписи, не было своевременно подтверждено 

Клиентом представлением новой Карточки и иных необходимых документов, указанных 

выше.  

3.1.7. Принимать от Клиента распоряжения для списания средств со Счета, подписанные 

лицами, указанными в Карточке, срок полномочий которых (указанный в Карточке) не 

истек. 

3.1.8. Принимать от Клиента наличные денежные средства, осуществлять их пересчет и 

зачисление на Счет, а также выдавать наличные денежные средства в порядке, 

установленном законодательством РФ, внутренними правилами Банка, в том числе 

действующими Тарифами Банка.  

Прием на Счет, выдача со Счета наличных денежных средств в иностранной валюте 

осуществляется Банком в случаях и порядке, предусмотренных валютным 

законодательством РФ, внутренними правилами Банка, в том числе действующими 

Тарифами Банка. 

3.1.9. Извещать Клиента о поступлении в Банк платежного требования, требующего 

акцепта Клиента на списание денежных средств со счета Клиента не позже следующего 

рабочего дня со дня поступления его в Банк, в порядке, установленном для выдачи выписок 

по счетам, указанном в пункте 2.7. настоящих Правил. 

Срок для акцепта распоряжения устанавливается 5 (Пять) рабочих дней, если иное не 

установлено распоряжением или законодательством РФ. При получении отказа от акцепта 

или неполучении Банком в установленный срок от Клиента акцепта Банк направляет 

отправителю распоряжения уведомление об отказе от акцепта плательщика или о 



неполучении акцепта плательщика с отметкой о неполучении акцепта не позднее рабочего 

дня, следующего за днем отказа от акцепта, или рабочего дня, не позднее которого должен 

быть получен акцепт.  

3.1.10. Осуществлять списание денежных средств без дополнительного распоряжения  

Клиента со Счета на условиях заранее данного акцепта, при представлении Клиентом в 

Банк соответствующего распоряжения, содержащего указание суммы акцепта или порядка 

ее определения, сведений о получателе средств, имеющем право предъявлять распоряжения 

к Счету Клиента, об обязательстве Клиента и основном договоре, в том числе в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ, указанием на возможность (невозможность) 

частичного исполнения распоряжения, а также иных сведений.  

3.2. Банк имеет право: 

3.2.1. Списывать без дополнительного распоряжения Клиента (заранее данный акцепт) со 

Счета Клиента денежные средства: 

- на оплату услуг Банка в соответствии с Тарифами Банка; 

-  в погашение любых обязательств Клиента перед Банком, в том числе возникших на 

основании прочих договоров, заключенных между Клиентом и Банком, в размерах, порядке 

и на условиях, предусмотренных ими; 

- ошибочно зачисленные на счет Клиента. 

При недостаточности денежных средств на Счете для списания Банком в случаях, 

установленных в настоящем пункте Правил, Клиент предоставляет Банку право списывать 

без дополнительных распоряжений Клиента (заранее данный акцепт) указанные денежные 

средства с иных счетов Клиента в валюте РФ или иностранной валюте, открытых в Банке. 

При этом сумма списываемых денежных средств в валюте, отличной от валюты счета, 

рассчитывается по курсу Банка России на день ее списания со счета Клиента. 

3.2.2. Отказывать Клиенту в исполнении распоряжений или приостанавливать проведение 

операций по счетам до выяснения возможности осуществления списания или зачисления 

средств в случаях, предусмотренных законодательством РФ, в том числе: 

- если полученные распоряжения вызывают у Банка сомнение в их подлинности; 

- если полученные распоряжения не соответствуют требованиям, предъявляемым к их 

оформлению;  

- если сумма денежных средств, подлежащая списанию со Счета Клиента, превышает 

остаток денежных средств на Счете Клиента, включая сумму по оплате услуг Банка, 

связанных с осуществлением операции по распоряжению Клиента; 

- если цель платежа противоречит законодательству РФ;  

- в случаях, установленных валютным законодательством РФ; 

- если у Банка возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации 

(отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, в 

соответствии с пунктом 11 статьи 7 закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма» (далее – ФЗ № 115); 

- если документы, необходимые для совершения операции не представлены в соответствии 

с ФЗ № 115-ФЗ; 

- при возникновении форс-мажорных обстоятельств. 

Банк извещает Клиента об отказе или приостановлении выполнения платежа любым 

доступным способом (письменно либо устно по средствам телефонной и иных видов связи) 

с указанием причин отказа не позднее следующего банковского дня с даты поступления 

распоряжения в Банк 

3.2.3. Отказать в обслуживании и/или не проводить операции в пользу и/или с участием лиц 

и организаций, которые причастны к террористической и экстремистской деятельности; 



незаконному производству и распространению наркотических веществ; незаконному 

производству и распространению оружия массового поражения и соответствующих 

технологий; незаконной торговле оружием, амуницией и оказанию соответствующих 

услуг; военным преступлениям; геноциду; преступлениям против человечества, а также 

операции, которые по мнению Банка, могут быть приравнены к таковым, а также в прочих 

случаях, установленных законодательством РФ. 

3.2.4. Без предварительного уведомления Клиента приостановить (временно ограничить) 

доступ Клиенту к Системе ДБО, в том числе приостановить (временно ограничить) прием 

от Клиента распоряжений о совершении операции по Счету, подписанных ЭП, с переходом 

на прием распоряжений от Клиента только на бумажном носителе, в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ, в том числе в случаях: 

-  если в течение 3 (трёх) и более календарных месяцев по Счету Клиента отсутствует 

движение денежных средств (не проводятся операции, за исключением операций по 

списанию комиссии, начислению процентов на остаток по счету); 

-  выявления Банком в деятельности Клиента признаков сомнительных операций (сделок), 

а также при непредставлении Клиентом в Банк дополнительной информации (документов, 

сведений), в том числе поясняющей (- их) экономический смысл проводимых операций 

(сделок). 

3.2.5. Списывать со Счета без распоряжения Клиента денежные средства в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством РФ.  

3.2.6. Запрашивать документы, предусмотренные законодательством РФ, в том числе 

документы, необходимые для идентификации Клиента в соответствии с ФЗ № 115 и 

документы, необходимые для осуществления Банком функций агента валютного контроля.  

3.2.7. Производить подтверждение факта направления и реквизитов платежных поручений 

Клиентом с помощью звонка по телефону. В случае, если произвести подтверждение факта 

направления Клиентом в Банк платежных поручений Клиента не представляется 

возможным (отсутствие связи, недоступность абонента и т.п.) в течение двух операционных 

дней, включая день поступления платежных поручений, а также в случае неподтверждения 

Клиентом факта направления указанных платежных поручений в Банк, данные расчетные 

документы к исполнению Банком не принимаются и аннулируются. 

3.2.8. При изменении данных и сведений Клиента, и несоблюдении Клиентом условий 

предоставления в Банк соответствующих документов, Банк вправе отказать Клиенту в 

совершении им расходных операций по Счету до представления Банку необходимых 

документов, а также прекратить действие Комплексного договора в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ. 

3.3. Клиент обязуется: 

3.3.1. Для открытия Счета (а также в течение всего периода действия Комплексного 

договора) представить в Банк необходимые документы в соответствии с законодательством 

РФ, нормативными актами Банка России и установленными Банком правилами. 

Клиент обязуется предоставлять Банку информацию по направлению и реквизитам 

платежных поручений, запрашиваемую в целях проведения Банком платежных поручений 

Клиента. 

3.3.2. Соблюдать требования законодательства РФ, в том числе регулирующего порядок 

открытия и закрытия счетов, проведения валютного контроля, а также осуществления 

расчетных и кассовых операций. 



3.3.3. Обеспечивать Банку условия для осуществления им функций агента валютного 

контроля, возложенных на него законодательством РФ. Представлять Банку документы и 

информацию, необходимые для проведения валютных операций и представления 

отчетности в Банк России.  

3.3.4. Оформлять расчетные документы в соответствии с требованиями законодательства 

РФ, нормативных актов Банка России и внутренними правилами Банка. 

3.3.5. Оплачивать в установленные сроки, предоставленные Банком услуги в соответствии 

с Тарифами Банка. 

3.3.6. Сообщать Банку в письменном виде об ошибочном зачислении средств на Счет в 

течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Клиентом выписки по Счету и 

незамедлительно произвести возврат денежных ошибочно зачисленных денежных средств. 

При установлении Банком факта зачисления на Счет Клиента денежных средств, ему не 

принадлежащих, Клиент настоящим уполномочивает Банк и поручает ему произвести 

списание таких сумм со Счета в пользу надлежащего владельца без дополнительного 

распоряжения Клиента (заранее данный акцепт). За проведение данной операции 

комиссионное вознаграждение Банком не взимается. 

3.3.7. Подтверждать в в порядке п. 3.3.6 остаток денежных средств на Счете по состоянию 

на 1 января каждого календарного года в письменном виде по установленной Банком 

форме, в том числе с использованием систем ДБО путем подтверждения электронной 

подписью информации, направленной Банку по системам ДБО. 

3.3.8. Нести полную ответственность за полномочия лиц, указанных в Карточке, а также за 

своевременное уведомление Банка об изменении/прекращении их полномочий. 

3.3.9.  Незамедлительно предоставлять в Банк: 

- документы о внесении изменений в документы, в том числе при изменении наименования 

и адреса, а также при ликвидации и реорганизации Клиента, оформленные в установленном 

порядке; 

- документы, подтверждающие предоставление (продление, прекращение) полномочий 

лиц, указанных в Карточке (одновременно с новой надлежаще оформленной Карточкой 

Клиента и Соглашением о сочетании подписей (при необходимости)); 

- документы, необходимые для идентификации Клиента, его представителей, 

выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев и последующего обновления 

сведений о Клиенте и указанных лицах в соответствии с ФЗ № 115; 

- документы, требующиеся для осуществления контроля направления использования 

денежных средств, в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, 

нормативными актами Банка России, требованиями Банка и настоящими Правилами, в том 

числе информацию по проведению операций по валютному счету в рамках исполнения 

сделок Клиента с юридическими и (или) физическими лицами, к выгоде которых действует 

Клиент на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и 

доверительного управления или ином основании, в пятидневный срок со дня проведения 

таких операций и сделок, если иной срок не установлен законодательством РФ; 

- документы, необходимые для осуществления Банком функций агента валютного 

контроля. 

3.3.10. Не проводить операции в случаях, указанных в п. 3.2 Правил. 

3.3.11. Контролировать корректность реквизитов получателя, сумму перевода, а также 

остаток на своем Счете, отслеживать статусы совершенных операций с использованием 

электронных документов и осуществлять переводы только в пределах этого остатка, за 

исключением случаев предоставления Банком овердрафта по счету Клиента, условия 



которого оговариваются отдельным договором. 

3.4. Клиент имеет право: 

3.4.1. Распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете в порядке и пределах, 

установленных законодательством РФ, нормативными актами Банка России и настоящими 

Правилами. 

3.4.2. Отозвать распоряжения до наступления безотзывности перевода денежных средств. 

Частичный отзыв сумм по расчетным документам не допускается. 

3.4.3. Требовать от Банка обеспечения сохранности вверенных Банку Клиентом денежных 

средств. 

3.4.4. Требовать соблюдения тайны по операциям и Счетам Клиента, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

3.4.6. Получать в Банке выписки по Счетам, справки и иные документы. 

3.4.8. При поступлении распоряжения, которое требует акцепта Клиента, в случае 

отсутствия заранее данного акцепта, направить заявление об акцепте (отказе от акцепта) в 

течение 5 (Пяти) рабочих дней.  

3.4.9. Предоставить заранее данный акцепт до предъявления распоряжения получателя 

средств, который может быть дан в отношении одного или нескольких Счетов Клиента, 

одного или нескольких получателей средств, одного или нескольких распоряжений 

получателя средств, с указанием реквизитов, предусмотренных законодательством РФ, 

нормативными актами, правилами и инструкциями Банка России и правилами Банка. 

При несоответствии реквизитов распоряжения условиям заранее данного акцепта, 

указанное распоряжение подлежит исполнению Банком как распоряжение получателя 

средств, требующего акцепта плательщика в порядке, предусмотренном п.3.1.9. настоящих 

Правил.  

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. Клиент несет ответственность за достоверность представляемых документов и 

информации для открытия и ведения Счетов, в том числе за информацию, 

подтверждающую местонахождение Клиента в соответствие с требованиями ФЗ № 115. 

Банк принимает все меры, установленные ФЗ № 115, направленные на противодействие 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма. 

4.2. Банк не несет ответственности: 

- за нарушение сроков исполнения и иные последствия, наступившие вследствие ошибок, 

допущенных Клиентом при оформлении расчетных документов; 

- за нарушение сроков исполнения платежных документов и иные последствия, 

наступившие вследствие несвоевременного предоставления Клиентом документов, 

необходимых для целей валютного контроля, ненадлежащего оформления таких 

документов, а также в случаях непредставления (предоставления неполного комплекта) 

документов, обосновывающих проведение валютной операции, или предоставления 

недостоверных документов. 

- за достоверность информации, содержащейся в полученных от Клиента расчетных 

документах, а также в расчетных документах по зачислению средств в пользу Клиента; 



- за несвоевременное зачисление денежных средств, которое произошло по вине 

учреждений Банка России или других банков, участвующих в проведении (осуществлении) 

расчетов; 

- за убытки Клиента, связанные с неправильным перечислением или выдачей денежных 

средств вследствие неправильно и/или неточно данных Клиентом реквизитов 

распоряжений; 

- за последствия исполнения по Счетам распоряжений, выданных неуполномоченными 

лицами, в случаях, когда с использованием предусмотренными банковскими правилами 

процедур Банк не имел возможности установить факт выдачи распоряжения 

неуполномоченными лицами; 

- за искажение и/или не предоставление/несвоевременное предоставление информации в 

рамках Услуги SMS-информирование по Счету в виде SMS-сообщений, связанное с 

перебоями в работе операторов сотовой связи, участвующих в доставке информационных 

сообщений (в т.ч. при нахождении в роуминге, а также в случае блокирования телефонного 

номера Клиента) 

4.3. За несвоевременное или неправомерное списание денежных средств со Счета Клиента, 

а также за несвоевременное зачисление Банком денежных средств, причитающихся 

Клиенту, Банк уплачивает Клиенту пени в размере ставки рефинансирования Банка России/ 

по суммам в иностранной валюте - в размере удвоенной ставки ЛИБОР, действующей на 

дату зачисления (списания), от несвоевременно или неправомерно списанной суммы, или 

несвоевременно зачисленной суммы за период просрочки. Уплата пени освобождает Банк 

от возмещения иных убытков, вызванных задержкой исполнения платежа. 

4.4. При нарушении сроков возврата Клиентом денежных средств, ошибочно зачисленных 

на Счет, Клиент уплачивает Банку штраф в размере действующей ставки рефинансирования 

Банка России/ удвоенной ставки ЛИБОР, действующей на дату зачисления, (по суммам в 

иностранной валюте) от данной суммы за каждый день просрочки с момента зачисления 

денежных средств на Счет Клиента. 

4.5. При подключении Услуги SMS-информирование по Счету Ответственность за 

правильность указания телефонных номеров несет Клиент. 

Клиент информирован о том, что использование Услуги SMS-информирование по Счету 

может повлечь разглашение банковской тайны, и принимает на себя риск такого 

разглашения. Клиент также подтверждает, что все лица, имеющие доступ к рассылаемой 

информации по Услуге SMS-информирование по Счету, уполномочены на то Клиентом. 

5. ОТКАЗ ОТ ПРАВИЛ 

5.1. Клиент имеет право закрыть Счет/Счета в любое время на основании письменного 

заявления, при этом, действие Комплексного договора продолжается даже при закрытии 

последнего из Счетов, за исключением действия разделов Комплексного договора, для 

оказания услуг в рамках, которых наличие Счета Клиента в Банке обязательно. 

5.2. Банк вправе отказаться от исполнения настоящих Правил, предупредив в письменной 

форме об этом Клиента по адресу, имеющемуся в Банке, в случаях и порядке, 

предусмотренных в законодательстве РФ. 

5.3. Закрытие Счета/Счетов Клиента производится Банком: 

- не позднее рабочего дня, следующего за днем прекращения действия Правил (при 

отсутствии денежных средств на Счете/Счетах)/Комплексного договора; 

- не позднее рабочего дня, следующего за днем списания денежных средств со Счета (при 

наличии на Счете денежных средств на день прекращения настоящих Правил); 



- после отмены ограничения распоряжения денежными средствами на Счете не позднее 

рабочего дня, следующего за днем списания денежных средств со Счета (в случае отказа от 

Правил при наличии предусмотренных законодательством РФ ограничений распоряжением 

денежными средствами на Счете и наличии денежных средств на нем). 

В течение 7 (Семи) дней с даты прекращения действия настоящих Правил в отношении 

Счета/Счетов Банк перечисляет находящиеся на Счете Клиента денежные средства на 

указанный Клиентом счет. После закрытия Счета претензии по ранее совершенным 

операциям принимаются в порядке, установленном законодательством РФ. 

5.4. Отказ от Правил/Комплексного договора является основанием для закрытия 

Счета/Счетов Клиента. С даты прекращения действия настоящих Правил/Комплексного 

договора операции по Счету/Счетам не осуществляются. 

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ В РАМКАХ РАСЧЕТНО-

КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТА И НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛ 

6.1. Предоставление Банком услуги «Продленный операционный день» 

осуществляется в соответствии с пунктом 2.16. настоящих Правил.  

6.2. Предоставление Банком услуги «Оформление заранее данного акцепта на 

списание денежных средств со Счета Клиента в пользу третьих лиц» осуществляется в 

соответствии с пунктом 2.17. настоящих Правил. 

6.3. Предоставление Банком Услуги SMS-информирование по Счету осуществляется в 

соответствии с пунктом 2.18. настоящих Правил. 

6.4.  Совершение Банком списания со Счета без дополнительного распоряжения 

Клиента по требованиям третьего лица осуществляется в соответствии с Приложением 1 

«Условия и порядок совершения Банком периодического перевода денежных средств со 

Счета Клиента» к настоящим Правилам. 

6.5. Предоставление Банком услуги проведения срочных платежей через систему 

перспективных платежных сервисов осуществляется в соответствии с Приложением № 2 к 

настоящим Правилам. 

6.6. Начисление процентов на неснижаемый остаток осуществляется Банком согласно 

Приложению № 3 к настоящим Правилам. 

6.7. Оказание Банком услуг перечисленных в п. 6 настоящих Правил возможно только 

при наличии у Клиента открытого Счета в Банке.  

 

 



Приложение № 1 к Правилам открытия и ведения 

банковских Счетов Клиента в валюте РФ и в 

иностранной валюте 

 

Условия и порядок совершения Банком периодического перевода денежных средств 

со Счета Клиента 

1. Клиент поручает Банку осуществить перевод денежных средств со Счета/Счетов Клиента 

в валюте РФ, на расчетные счета юридических лиц индивидуальных предпринимателей и 

физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной 

практикой, в соответствии с условиями, указанными в распоряжении Клиента, 

составленном по форме Банка (далее – Распоряжение).  

2. Клиент поручает Банку оформлять от имени Клиента расчетные документы, 

необходимые для осуществления перевода денежных средств в рамках Распоряжений 

Клиента. 

3. Распоряжение должно быть предъявлено Клиентом в Банк не позднее, чем за 3 (Три) 

рабочих дня до дня, когда Банк должен осуществить первый перевод денежных средств со 

Счета Клиента и содержать сведения, которые указываются в расчетных документах в 

соответствии с законодательством РФ. При изменении сведений, указанных в 

Распоряжении, Клиент предоставляет в Банк новое Распоряжение, не позднее 1 (Одного) 

рабочего дня до даты, указанной в Распоряжении для осуществления перевода денежных 

средств в рамках данного Распоряжения. 

Ответственность за правильность реквизитов, указанных в Распоряжении, а также за их 

своевременное обновление/изменение условий Распоряжения несет Клиент. 

Действие настоящих Условий не распространяется на переводы Клиента, осуществляемые: 

 в бюджеты бюджетной системы РФ и внебюджетные фонды; 

 в пользу нерезидента РФ; 

 по валютным операциям в соответствии с законодательством РФ о валютном 

регулировании и валютном контроле; 

 на банковские счета физических лиц в том числе счета, открытые для проведения и 

учета операций, совершаемых с использованием банковских карт.  

Клиент в течение срока действия настоящих Условий вправе предъявлять в Банк в 

соответствии с настоящими Условиями неограниченное количество Распоряжений. 

Распоряжение, реквизиты которого не соответствуют установленным действующим 

законодательствам РФ требованиям для осуществления перевода денежных средств, Банк 

не принимает. 

4. Клиент вправе предъявить в Банк письменное заявление о прекращении исполнения 

соответствующего Распоряжения. Данное заявление должно быть предъявлено Клиентом в 

Банк не позднее, чем за 1 (Один) рабочий день до дня осуществления перевода денежных 

средств в рамках данного Распоряжения и подписано уполномоченными на распоряжение 

Счетом Клиента лицами, указанными в Карточке, и скреплено оттиском печати Клиента, 

образец которой заявлен Клиентом в Карточке. 

 5. Последующий перевод осуществляется в следующий период, указанный в 

Распоряжении. При этом к текущему переводу не плюсуются суммы переводов, которые не 

были исполнены в предыдущем периоде по указанным причинам. Частичная оплата 

Распоряжения не осуществляется.  

Если Клиент оформляет несколько Распоряжений с одинаковым периодом времени/датой 

перевода денежных средств, то очередность переводов в случае недостаточности денежных 

средств на Счете осуществляется в порядке календарной очередности, установленной ГК 

РФ. 



6. В случае невозможности осуществления перевода по расчетному документу, 

составленному на основании Распоряжения (неверные реквизиты для перевода), Банк не 

осуществляет перевод, о чем направляет Клиенту уведомление посредством системы ДБО, 

в случае если Клиент использует данную систему/либо по телефону и заказным почтовым 

отправлением с уведомлением о вручении, не позднее следующего рабочего дня, 

следующего за днем неисполнения расчетного документа.  

Если дата перевода, указанная Клиентом в Распоряжении, приходится на нерабочий день 

(выходной и/или праздничный), то фактическое совершение операций осуществляется в 

первый рабочий день после выходных и/или праздничных дней. 

7. За перевод денежных средств, осуществляемый Банком в соответствии с настоящими 

Условиями, Клиент уплачивает Банку комиссионное вознаграждение в размере, 

установленном Тарифами Банка.  

Банк не осуществляет перевод денежных средств:  

- при недостаточности на Счете денежных средств, необходимых для осуществления 

перевода, а также денежных средств, необходимых для уплаты комиссионного 

вознаграждения Банка;  

- при наличии неисполненных расчетных документов, выставленных к Счету, с которого 

осуществляется перевод по Распоряжению; 

- при приостановлении операций по счетам Клиента без указания суммы приостановления 

либо при прекращении всех расходных операций клиента на основании судебного акта 

и/или выданного на его основании исполнительного документа, в соответствии с 

законодательством РФ, к которым Клиент предъявил Распоряжение в соответствии с 

настоящим Соглашением (перевод денежных средств с таких Счетов для исполнения 

Распоряжения осуществляется с даты получения Банком в установленном 

законодательством РФ порядке документа об отмене указанных ограничений). 

  



Приложение № 2 к Правилам открытия и  

ведения банковских Счетов Клиента в  

валюте РФ и в иностранной валюте 

 

Условия и порядок проведения срочных платежей через систему перспективных 

платежных сервисов  

1. Банк осуществляет проведение срочных переводов Клиента с 

использованием системы перспективных платежных сервисов (далее - система ППС) на 

основании платежного поручения Клиента с отметкой о срочности платежа в порядке и в 

соответствии с требованиями законодательства РФ. 

Для осуществления расчетов в сервисе срочного перевода системы ППС 

используется расчетный документ в виде платежного поручения, который составляется в 

соответствии с правилами заполнения полей расчетных документов, установленными 

нормативными актами Банка России ("Положение о платежной системе Банка России" (утв. 

Банком России 06.07.2017 N 595-П).  

2. Исполнение платежа Клиента с использованием сервиса срочного перевода 

системы ППС осуществляется при одновременном соблюдении следующих условий: 

- в поле платежного поручения «Вид платежа» указано значение «Срочно»; 

- банк получателя платежа является действующим участником сервиса срочного 

перевода системы ППС; 

- сумма одного платежного документа, проводимого через сервис срочного перевода 

системы ППС, не превышает установленный Тарифами Банка предельный размер платежа, 

проводимого через систему ППС; 

- денежных средств на расчетном счете Клиента достаточно для списания полной 

суммы платежа (частичная оплата не допускается) и комиссионного вознаграждения, 

установленного Тарифами Банка. 

3. Для проведения платежа через сервис срочного перевода системы ППС платежные 

поручения должны быть предоставлены Клиентом в Банк не позднее, чем за 30 (Тридцать) 

минут до завершения времени операционного дня для Клиентов, установленного для 

передачи расчетных документов в Банк, и отправляются текущим операционным днем не 

позднее 1 (Одного) часа с момента их получения Банком от Клиента при наличии 

возможности у Банка проведения платежа по системе ППС. 

В случае отсутствия возможности проведения платежа через сервис срочного 

перевода системы ППС Клиент уполномочивает Банк отправлять платеж без отметки о 

срочности через сервис несрочного перевода системы ППС. 

4. Платежное поручение Клиента о проведении платежа с использованием сервиса 

срочного перевода системы ППС считается исполненным Банком с момента списания 

суммы платежа с корреспондентского счета Банка, открытого в учреждении Банка России.  

5. Платежи в сервисе срочного перевода системы ППС являются безотзывными. 

Исполненный платеж не отзывается. 

6. За проведение платежей в сервисе срочного перевода системы ППС Клиент 

уплачивает Банку комиссионное вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка.  

7. В случае возврата денежных средств на расчетный счет Клиента комиссионное 

вознаграждение за проведение платежей через сервис срочного перевода системы ППС не 

возвращается Банком Клиенту при условии, если возврат денежных средств на произведен 

ввиду следующих причин: 

- в связи с закрытием счета получателя денежных средств; 

- в связи с ошибочным указанием Клиентом в платежном поручении реквизитов 

платежа; 



- в случае, если платеж не был зачислен на счет получателя в установленный срок не 

по вине Банка.» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 3 к Правилам открытия и  

ведения банковских Счетов Клиента в  

валюте РФ и в иностранной валюте  

УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ БАНКОМ ПРОЦЕНТОВ НА 

НЕСНИЖАЕМЫЙ ОСТАТОК ПО СЧЕТУ КЛИЕНТА 

1. Банк обязуется начислять проценты на согласованную Сторонами сумму неснижаемого 

остатка денежных средств на Счете Клиента (далее – Неснижаемый остаток) в случае 

соблюдения Клиентом условий поддержания Неснижаемого остатка, к которым относятся 

его размер, срок поддержания (далее – период начисления процентов) и размер процентной 

ставки (далее – Условия Неснижаемого остатка), оговоренных Сторонами и указанных в 

Заявлении установленной Банком формы. Услуга оказывается только при наличии у 

Клиента открытого Счета в Банка.  

2. Условия поддержания Неснижаемого остатка вступают в действие после наступления 

всех перечисленных событий: 

 Уполномоченными представителями Сторон согласованы Условия Неснижаемого 

остатка и указаны Клиентом в Заявлении установленной Банком формы; 

 Клиент подписал Заявление собственноручной подписью и представил в Банк (в 

двух экземплярах на бумаге), либо направил Заявление в Банк посредством системы 

ДБО, подписав его электронной подписью; 

 Клиенту передан один экземпляр оригинала, подписанного Банком Заявления или 

Заявление Клиента, направленное по системе ДБО, акцептовано Банком, при этом, 

под акцептом Заявлений подразумевается начало оказания Банком данной услуги 

Клиенту. 

В течение срока действия настоящих Условий может действовать одновременно несколько 

Заявлений.  

3. Банк выплачивает начисленные проценты в последний день периода начисления 

процентов, при условии, что ежедневный остаток денежных средств на Счете на начало 

каждого календарного дня в течение всего периода начисления процентов будет не менее 

суммы Неснижаемого остатка, согласованной Сторонами по Заявлению. Начисленные 

проценты уплачиваются Банком путем их зачисления на Счет Клиента, на котором 

установлен Неснижаемый остаток. В случае, если день зачисления процентов не является 

рабочим днем, проценты зачисляются в следующий за ним рабочий день, при этом период 

начисления процентов не изменяется.  

При нарушении условий поддержания Неснижаемого остатка проценты не начисляются 

Банком. При расчете процентов за базу принимается действительное число календарных 

дней в году (365/366 дней соответственно).  

Проценты на сумму денежных средств свыше Неснижаемого остатка не начисляются. 

4. В случае если по одному и тому же Счету Клиента одновременно действует несколько 

Заявлений, при этом входящий остаток по Счету меньше, чем общая сумма Неснижаемых 

остатков, то считается, что нарушены условия, указанные в Заявлении, которое согласовано 

последним и данное Заявление прекращает свое действие с даты нарушения условий.  

Если после прекращения действия данного Заявления входящий остаток по Счету меньше 

суммы Неснижаемых остатков, то прекращается действие следующих Заявлений в порядке, 

обратном порядку согласования Заявлений.  

В случае если несколько Заявлений были приняты одновременно, то прекращение их 

действия производится в следующем порядке: 

- в первую очередь прекращается действие Заявления с меньшим сроком размещения; 



- во вторую очередь – Заявления с наименьшей суммой Неснижаемого остатка; 

- в третью очередь – Заявления с наименьшей процентной ставкой. 

Прекращение действия Заявлений производится до того, как сумма остатка по Счету 

Клиента не станет больше или равна сумме Неснижаемых остатков оставшихся 

действующих Заявлений. 

5. В случае если Банк является налоговым агентом по отношению к Клиенту, 

налогообложение доходов Клиента осуществляется в соответствии с законодательством 

РФ, международным соглашением об избежание двойного налогообложения и 

официальным подтверждением налогового резидентства, предоставленного Клиентом. 



«Приложение №4 

к Правилам открытия и  

ведения банковских Счетов Клиента в  

валюте РФ и в иностранной валюте 

 

УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ СПЕЦИАЛЬНОГО БАНКОВСКОГО 

СЧЕТА УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ 

 

Настоящие Условия открытия и обслуживания специального банковского счета 

участника закупки (далее – «Условия») определяют общие условия открытия и совершения 

операций по Специальному банковскому счету участника закупки  в Банке и в 

совокупности Заявлением о присоединении к Условиям открытия и обслуживания 

специального банковского счета участника закупки/ Заявлением о присоединении к 

Условиям открытия и обслуживания специального банковского счета участника закупки и 

использовании действующего расчетного счета в качестве специального счета участника 

закупки являются Договором специального банковского счета участника закупки (далее – 

Договор специального счета участника закупки).  

На основании Договора специального счета участника закупки Банк открывает 

Клиенту (Участнику закупки) специальный банковский счет в валюте Российской 

Федерации для учета денежных средств, предназначенных для обеспечения заявок Клиента 

(Участника закупки) на участие в Электронных процедурах/Закрытых электронных 

процедурах в соответствии с требованиями Федерального закона №44-ФЗ, Федерального 

закона №223-ФЗ (далее – Специальный счет участника закупки/Специальный счет), и 

осуществляет обслуживание Специального счета участника закупки в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка 

России, Разделом 2 «Правила открытия и ведения банковских счетов клиента в валюте РФ 

и в иностранной валюте» Комплексного договора (далее – Правила) и особенностями, 

установленными настоящими Условиями.  

Договор специального счета участника закупки определяет порядок открытия, 

обслуживания и закрытия Специального счета участника закупки, а также условия и 

порядок проведения операций по Специальному счету участника закупки, в т.ч. 

блокирования/прекращения блокирования Банком денежных средств на счете в целях 

обеспечения заявок Участника закупки в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  
Блокирование - осуществление Банком в соответствии со статьей 44 Федерального закона 

№44-ФЗ и со статьей 3.4. Федерального закона №223-ФЗ ограничения прав Клиента 

(Участника закупки) по своему усмотрению распоряжаться денежными средствами, 

находящимися на Специальном счете участника закупки, в размере обеспечения 

соответствующей заявки на участие в Электронной процедуре/Закрытой электронной 

процедуре в течение срока, установленного в соответствии с требованиями статьи 44 

Федерального закона № 44-ФЗ и статьи 3.4. Федерального закона №223-ФЗ. 

Блокирование/прекращение Блокирования осуществляется Банком на основании 

информации, полученной от Оператора электронной площадки/Оператора 

специализированной электронной площадки в соответствии с условиями Соглашения о 

взаимодействии, подписанного между Банком и Оператором электронной 

площадки/Оператором специализированной электронной площадки, в порядке и в сроки, 

установленные Федеральным законом № 44-ФЗ и Федеральным законом №223-ФЗ. 

Единая информационная система в сфере закупок (далее - единая информационная 

система) - совокупность информации, указанной в части 3 статьи 4 Федерального закона 

№44-ФЗ и содержащейся в базах данных, информационных технологий и технических 
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средств, обеспечивающих формирование, обработку, хранение такой информации, а также 

ее предоставление с использованием официального сайта единой информационной 

системы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - официальный 

сайт). 

Заказчик – государственный или муниципальный заказчик либо бюджетное учреждение, 

государственное, муниципальное унитарные предприятия, осуществляющие закупки в 

соответствии с Федеральным законом №44-ФЗ, а также юридические лица, 

осуществляющие закупки в соответствии с Федеральным законом №223-ФЗ и 

перечисленные в части 2 статьи 1 указанного Федерального закона.  

Закрытая электронная процедура - закрытый конкурс, закрытый конкурс с 

ограниченным участием, закрытый двухэтапный конкурс, закрытый аукцион, закрытый 

запрос котировок, закрытый запрос предложений, осуществляемые в соответствии с 

Федеральным законом №44-ФЗ и Федеральным законом №223-ФЗ; 

Закупка - закупка товара, работы, услуги, осуществляемая Заказчиком в соответствии с 

Федеральным законом №44-ФЗ для обеспечения государственных или муниципальных 

нужд, и/или осуществляемая Заказчиком в соответствии с Федеральным законом №223-ФЗ 

для удовлетворения потребностей (нужд) Заказчика в товарах, работах, услугах, в том числе 

для целей коммерческого использования;  

Заявление о присоединении к Условиям открытия и обслуживания специального 

банковского счета участника закупки (далее – Заявление о присоединении) - 
заявление, составленное по форме Банка, подписанное и представленное Клиентом в Банк 

с целью заключения Договора специального счета участника закупки путем присоединения 

к настоящим Условиям. Заявление Клиента о присоединении к Условиям, надлежащим 

образом заполненное и подписанное Клиентом, с отметкой Банка о принятии Заявления, 

является неотъемлемой частью Договора специального счета участника закупки. 

Заявление о присоединении к Условиям открытия и обслуживания специального 

банковского счета участника закупки и использовании действующего расчетного 

счета в качестве специального счета участника закупки (далее – Заявление о 

присоединении к Условиям и использовании действующего расчетного счета в 

качестве специального счета участника закупки) - заявление, составленное по форме 

Банка, подписанное и представленное Клиентом в Банк с целью заключения Договора 

специального счета участника закупки путем присоединения к настоящим Условиям при 

условии использования действующего расчетного счета в качестве специального счета 

участника закупки. Заявление Клиента о присоединении к Условиям и использовании 

действующего расчетного счета в качестве специального счета участника закупки, 

надлежащим образом заполненное и подписанное Клиентом, с отметкой Банка о принятии 

Заявления, является неотъемлемой частью Договора специального счета участника 

закупки. 

Заявление об отмене режима специального банковского счета участника закупки – 

(далее – Заявление об отмене) -  заявление, составленное по форме Банка, надлежащим 

образом подписанное и представленное Клиентомв Банк с целью, отмены режима 

специального счета участника закупки, применяемого к расчетному счету Клиента, с 

отметкой Банка о принятии Заявления.  

Оператор электронной площадки (далее – ОЭП) – непубличное хозяйственное общество, 

в уставном капитале которого иностранным гражданам, лицам без гражданства, 

иностранным юридическим лицам принадлежит не более чем двадцати пять процентов 

долей (акций) такого общества, включенное в перечень операторов электронных площадок, 

утвержденный Правительством Российской Федерации, которое владеет Электронной 

площадкой, в том числе необходимыми для ее функционирования программно-
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аппаратными средствами, обеспечивает ее функционирование, а также соответствует 

требованиям Федерального закона №44-ФЗ и Постановления №656, включено в 

утвержденный Правительством Российской Федерации перечень операторов электронных 

площадок, и с которым у Банка заключено Соглашение о взаимодействии в  соответствии с 

Федеральным законом №44-ФЗ.  

Оператор специализированной электронной площадки (далее – ОЭП) - российское 

юридическое лицо, которое владеет специализированной электронной площадкой, в том 

числе необходимыми для ее функционирования программно-аппаратными средствами, 

обеспечивает ее функционирование, соответствует установленным в соответствии 

Федеральным законом №44-ФЗ и Постановлением №656 требованиям и включено в 

утвержденный Правительством Российской Федерации перечень операторов 

специализированных электронных площадок, и с которым у Банка заключено Соглашение 

о взаимодействии. 

Постановление Правительства РФ №626 - Постановление Правительства Российской 

Федерации от 30.05.2018№626 «О требованиях к договору специального счета и порядку 

использования имеющегося у участника закупки банковского счета в качестве 

специального счета, требованиях к условиям соглашения о взаимодействии оператора 

электронной площадки с банком, правилах взаимодействия участника закупки, оператора 

электронной площадки и заказчика в случае предоставления участником закупки 

банковской гарантии в качестве обеспечения заявки на участие в открытом конкурсе в 

электронной форме, конкурсе с ограниченным участием в электронной форме, двухэтапном 

конкурсе в электронной форме, электронном аукционе». 

Плата – плата, взимаемая ОЭП с лица, с которым заключается контракт по результатам 

проведения Электронной процедуры, Закрытой электронной процедуры.   

Соглашение о взаимодействии – соглашение, заключаемое между Банком и ОЭП, 

определяющее порядок взаимодействия Банка и ОЭП при осуществлении деятельности, 

предусмотренной Федеральным законом №44-ФЗ и Федеральным законом №223-ФЗ.  

Требования к условиям Соглашения о взаимодействии определяются Постановлением 

№626.  

 Специализированная электронная площадка - соответствующая установленным в 

соответствии с Федеральным законом №44-ФЗ требованиям информационная система, 

доступ к которой осуществляется с использованием защищенных каналов связи и на 

которой проводятся закрытые конкурентные способы определения поставщиков 

(подрядчиков, исполнителей) в электронной форме (Закрытая электронная процедура); 

Специальный банковский счет участника закупки (Специальный счет участника 

закупки/Специальный счет) - расчетный счет Клиента (Участника закупки), открытый в 

Банке на основании Договора специального счета участника закупки для внесения 

денежных средств, предназначенных для обеспечения заявок Клиента на участие в 

Электронных процедурах/Закрытых электронных процедурах в соответствии с 

требованиями Федерального закона №44-ФЗ, Федерального закона №223-ФЗ, или 

имеющийся у Клиента (Участника закупки) расчетный счет, открытый в Банке в рамках 

Комплексного договора,  в отношении которого между Банком и Клиентом достигнуто 

соглашение об использовании данного расчетного счета в качестве Специального счета 

участника закупки.  

Участник закупки – Клиент Банка, принимающий участие в закупках в соответствии с 

Федеральным законом №44-ФЗ, Федеральным законом №223-ФЗ, заключивший с Банком 

Договор специального счета участника закупки, на основании которого Участнику закупки 
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открыт Специальный счет участника закупки2/ режим Специального счета участника 

закупки установлен на действующем расчетном счете Клиента. 

 Электронная площадка - сайт в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», на котором проводятся конкурентные способы определения поставщиков 

(подрядчиков, исполнителей) в электронной форме в соответствии с Федеральным законом 

№44-ФЗ, Федеральным законом №223-ФЗ.  

Электронная процедура -- открытый конкурс в электронной форме, конкурс с 

ограниченным участием в электронной форме, двухэтапный конкурс в электронной форме, 

электронный аукцион, проводимые на Электронной площадке в порядке, предусмотренном 

Федеральным законом №44-ФЗ, а также конкурентные закупки в электронной форме с 

участием субъектов малого и среднего предпринимательства, проводимые в соответствии 

с Федеральным законом №223-ФЗ, обеспечение заявки на участие в которых 

осуществляется путем блокирования денежных средств на Специальном счете участника 

закупки, открытом в Банке. 

Федеральный закон №44-ФЗ – Федеральный закон от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной 

системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд».  

Федеральный закон №223-ФЗ - Федеральный закон от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках 

товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».  

1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.2. Предметом Договора специального счета участника закупки является открытие и 

обслуживание Специального счета участника закупки (далее по тексту – «Специальный 

счет») в рублях Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, в том числе Федеральным законом №44-ФЗ, Федеральным законом 

№223-ФЗ, Постановлением Правительства РФ №626, нормативными актами Банка России, 

Правилами, настоящими Условиями, а также действующими на день проведения операций 

по Специальному счету Тарифами Банка. 

1.3. Специальный счет является расчетным счетом Клиента с особым режимом 

обслуживания, при котором денежные средства Клиента, находящиеся на Специальном 

счете, могут блокироваться Банком в целях обеспечения заявок Клиента на участие в 

проведении Электронных процедур/Закрытых электронных процедур в порядке, 

предусмотренном Федеральным законом №44-ФЗ, Федеральным законом №223-ФЗ, 

Постановлением Правительства РФ № 626. Порядок применения режима Специального 

счета к расчетному счету Клиента определяется Договором специального счета участника 

закупки.  

1.4. В случае наличия у Клиента открытого расчетного счета в Банке в рамках 

Комплексного договора и намерения Клиента использовать указанный счет в качестве 

Специального счета участника закупки, Договор специального счета участника закупки 

заключается между Банком и Клиентом путем присоединения Клиента к Условиям 

посредством подачи в Банк Заявления о присоединении к Условиям и использовании 

действующего расчетного счета в качестве Специального счета участника закупки.   

 

                                                           
2 С 1 января 2019 года Федеральным законом от 31.12.2017 №504-ФЗ глава 3 Федерального закона №44-ФЗ 

дополняется новой статьей 24.2., в соответствии с которой участники закупок обязаны пройти регистрацию в 

единой информационной системе в электронной форме на основании информации и документов в порядке и 

сроки, которые определяются Правительством Российской Федерации. Информация и документы об 

участниках закупок, зарегистрированных в единой информационной системе, вносятся в единый реестр 

участников закупок. 
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1.5. По истечении 5 (Пяти) рабочих дней с даты заключения Договора специального счета 

участника закупки путем присоединения Клиента к Условиям посредством подачи в Банк 

Заявления о присоединении к Условиям и использовании действующего расчетного счета 

в качестве Специального счета участника закупки, с отметкой Банка о принятии Заявления, 

все ранее достигнутые между Банком и Клиентом договоренности об условиях 

поддержания неснижаемого остатка на указанном расчетном счете Клиента утрачивают 

силу. 

1.6. Режим специального счета участника закупки устанавливается Банком к расчетному 

счету Клиента не позднее следующего рабочего дня после подачи Клиентом в Банк 

Заявления о присоединении к Условиям и использовании действующего расчетного счета 

в качестве Специального счета участника закупки. 

 

2. РЕЖИМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СПЕЦИАЛЬНОГО СЧЕТА  

2.1. По Специальному счету осуществляются операции, предусмотренные Федеральным 

законом №44-ФЗ и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, Договором специального счета участника закупки: 

2.1.1. зачисление Клиентом денежных средств на Специальный счет, предназначенных для 

обеспечения заявок Клиента и оплаты услуг, оказанных Банком Клиенту в соответствии с 

условиями Договора специального счета участника закупки, 

2.1.2. блокирование и прекращение блокирования денежных средств на Специальном счете 

в соответствии с требованиями статьи 44 Федерального закона №44-ФЗ. Такое 

блокирование заключается в ограничении прав Клиента по своему усмотрению 

распоряжаться денежными средствами, находящимися на Специальном счете в размере 

обеспечения соответствующей заявки, в течение срока, установленного в соответствии с 

требованиями статьи 44 Федерального закона №44-ФЗ. Блокирование денежных средств не 

осуществляется в случае отсутствия на Специальном счете денежных средств в размере, 

достаточном для обеспечения указанной заявки, либо в случае приостановления операций 

по Специальному счету в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

2.1.3. перечисление в случаях, предусмотренных статьей 44 Федерального закона №44-ФЗ, 

денежных средств в размере обеспечения соответствующей заявки: 

- на счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации 

учитываются операции со средствами, поступающими заказчику, 

- в соответствующий бюджет бюджетной системы Российской Федерации, 

2.1.4. перечисление денежных средств Операторам электронных площадок в случаях, 

предусмотренных частью 4 статьи 24.1 Федерального закона №44-ФЗ, 

2.1.5. зачисление Банком процентов за пользование денежными средствами, находящимися 

на Специальном счете, 

2.1.6. списание денежных средств в оплату услуг, оказанных Банком Клиенту в 

соответствии с условиями Договора специального счета участника закупки. 

2.2. Операции по блокированию и прекращению блокирования денежных средств по 

Специальному счету осуществляются Банком в режиме, соответствующему режиму работы 

ОЭП. Операции по перечислению денежных средств со Специального счета 

осуществляются Банком в установленное Банком операционное время работы Банка. 

2.3. При отсутствии заблокированных денежных средств на Специальном счете или на 

суммы, превышающие заблокированные денежные средства, все операции по 

Специальному счету могут проводиться по аналогии с расчетным счетом. 

2.4. Денежные средства, которые находятся на Специальном счете, могут использоваться 

для целей обеспечения заявок только данного Участника закупки.  



2.5. ОЭП может предъявлять распоряжения к Специальному счету о переводе денежных 

средств при взимании Платы с Участника закупки. 

2.6. ОЭП в течение 5 (Пяти) минут с даты и времени окончания срока подачи заявок на 

участие в Электронной процедуре/Закрытой электронной процедуре направляет в Банк в 

порядке, предусмотренном Соглашением о взаимодействии, информацию об Участнике 

закупки, подавшем заявку на участие, и размере денежных средств, необходимом для 

обеспечения заявки, которые должны быть заблокированы Банком на Специальном счете.  

2.7. Банк в течение 50 (Пятидесяти) минут с момента получения указанной в п. 2.6. 

настоящих Условий информации от ОЭП обязан осуществить блокирование денежных 

средств на Специальном счете в размере обеспечения соответствующей заявки и уведомить 

об этом ОЭП в порядке, предусмотренном Соглашением о взаимодействии. При этом 

блокирование не осуществляется в случае отсутствия на Специальном счете 

незаблокированных денежных средств в размере обеспечения данной заявки, информация 

о котором направлена ОЭП, а также в случае, если блокирование денежных средств на 

Специальном счете не может быть осуществлено в связи с приостановлением операций по 

такому счету в соответствии с законодательством Российской Федерации. О 

невозможности блокирования денежных средств на Специальном счете Банк уведомляет 

ОЭП в порядке, предусмотренном Соглашением о взаимодействии, в течение 50 

(Пятидесяти) минут с момента получения указанной в п. 2.6. настоящих Условий 

информации от ОЭП.  

2.8. Подачей заявки на участие в Электронной процедуре/Закрытой электронной процедуре 

Участник закупки выражает свое согласие на блокирование Банком денежных средств, 

находящихся на его Специальном счете, в размере обеспечения соответствующей заявки.  

2.9. Блокирование денежных средств на Специальном счете осуществляется Банком до 

момента получения от ОЭП в порядке, предусмотренном Договором специального счета 

участника закупки и Соглашением о взаимодействии, информации о прекращении 

блокирования. В период блокирования денежных средств на Специальном счете Участник 

закупки не вправе по своему усмотрению распоряжаться заблокированными денежными 

средствами.  

При наличии на Специальном счете незаблокированных ОЭП денежных средств Участник 

закупки распоряжается ими по своему усмотрению в порядке, установленном 

действующим законодательством Российской Федерации и Правилами. 

2.10. ОЭП в течение 2 (Двух) часов с даты и времени наступления одного из случаев, 

предусмотренных Федеральным законом №44-ФЗ, Федеральным законом №223-ФЗ, 

являющихся основанием для прекращения блокирования денежных средств на 

Специальном счете участника закупки, направляет в Банк в порядке, предусмотренном 

Соглашением о взаимодействии, соответствующую информацию о необходимости 

прекращения блокирования денежных средств на Специальном счете с указанием 

Участника закупки, по Специальному счету которого должно быть прекращено 

блокирование денежных средств, размера денежных средств, в отношении которых должно 

быть прекращено блокирование, а также основания для прекращения блокирования 

денежных средств.  

2.11. Банк в течение 22 (Двадцати двух) часов с даты и времени получения указанной в п. 

2.10. настоящих Условий информации от ОЭП обязан прекратить блокирование денежных 

средств на Специальном счете в соответствующем размере и уведомить об этом ОЭП в 

порядке, предусмотренном Соглашением о взаимодействии.  

2.12. ОЭП в течение 2 (Двух) часов с даты и времени включения информации об Участнике 

закупки в реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) в 

соответствии с Федеральным законом №44-ФЗ, Федеральным законом №223-ФЗ 



направляет в Банк в порядке, предусмотренном Соглашением о взаимодействии, 

соответствующую информацию о необходимости перечисления заблокированных на 

Специальном счете денежных средств на счет, на котором в соответствии с 

законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, 

поступающими Заказчику, с указанием Участника закупки, со Специального счета 

которого должны быть перечислены денежные средства, размера денежных средств, 

подлежащих перечислению, а также информации о Заказчике.  

2.13. Банк не позднее 22 (Двадцати двух) часов с даты получения указанной в п. 2.12. 

настоящих Условий информации от ОЭП обязан перечислить денежные средства, 

заблокированные на Специальном счете, в соответствующем размере на счет, на котором в 

соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со 

средствами, поступающими Заказчику, и уведомить об этом ОЭП в порядке, 

предусмотренном Соглашением о взаимодействии.  

2.14. В случае, если в течение одного квартала на одной Электронной площадке в 

отношении вторых частей трех заявок на участие в открытом конкурсе в электронной 

форме, конкурсе с ограниченным участием в электронной форме, двухэтапном конкурсе в 

электронной форме, электронном аукционе, поданных одним Участником таких закупок, 

комиссией по осуществлению закупок приняты решения о несоответствии указанных 

заявок требованиям, предусмотренным документацией о таких закупках, по основаниям, 

установленным Федеральным законом №44-ФЗ (за исключением случаев, если Участник 

закупок обжаловал данные решения в соответствии с Федеральным законом №44-ФЗ и по 

результатам обжалования принято решение о необоснованности данных решений), ОЭП в 

течение 2 (Двух) часов с даты и времени принятия последнего из данных решений 

направляет в Банк в порядке, предусмотренном Соглашением о взаимодействии, 

соответствующую информацию о необходимости перечисления в соответствующий 

бюджет бюджетной системы Российской Федерации денежных средств Участника закупки, 

в отношении которых осуществлено блокирование, в целях обеспечения последней заявки 

на Специальном счете.  

2.15. Банк в течение 22 (Двадцати двух) часов (тридцати) с даты получения указанной в п. 

2.13. настоящих Условий информации от ОЭП обязан перечислить денежные средства, 

заблокированные на Специальном счете, в размере, указанном ОЭП, в соответствующий 

бюджет бюджетной системы Российской Федерации.  

2.16. Настоящим Клиент поручает Банку в случаях, предусмотренных Договором 

специального счета участника закупки, на основании информации, полученной от ОЭП, 

перечислять денежные средства, заблокированные на Специальном счете Клиента, на счет, 

на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются 

операции со средствами, поступающими Заказчику и/или в соответствующий бюджет 

бюджетной системы Российской Федерации.  

2.17. Клиент предоставляет Банку право списания без дополнительного распоряжения 

(заранее данный акцепт) со Специального счета Клиента в пользу ОЭП денежных средств 

при взимании Платы ОЭП с Клиента в случаях, предусмотренных Федеральным законом 

№44-ФЗ.  

2.18. Клиент предоставляет Банку право списания без дополнительного распоряжения 

(заранее данный акцепт), в том числе частичное, со Специального счета в течение срока 

действия Дополнительного соглашения платы в соответствии с Тарифами Банка, 

действующими на день совершения операций, за услуги, предоставляемые Банком в рамках 

настоящего Дополнительного соглашения.  



2.19. Клиент предоставляет согласие Банку на передачу ОЭП информацию об открытии и 

закрытии Специального счета в целях исполнения Договора специального счета участника 

закупки и Соглашения о взаимодействии.  

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН  

3.1. Клиент обязуется:  

3.1.1. Исполнять надлежащим образом обязанности, установленные настоящими 

Условиями и Правилами. 

3.1.2. Оплачивать (обеспечивать оплату путем поддержания на Специальном счете 

необходимого остатка денежных средств) услуги, оказываемые Банком по Договору 

специального счета участника закупки, согласно установленным Тарифам Банка 

своевременно и в полном объеме.  

 

3.2. Банк обязуется:  
3.2.1. Открыть Клиенту Специальный счет/установить режим специального счета на счете 

Клиента на основании настоящих Условий и в соответствии с Правилами при 

предоставлении им всех необходимых документов, установленных Банком в соответствии 

с законодательством Российской Федерации.  

3.2.2. Осуществлять обслуживание Специального счета Клиента в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, 

Правилами и настоящими Условиями в пределах сумм, находящихся на его Специальном 

счете.  

3.2.3. Осуществлять операции по Специальному счету Клиента, предусмотренные 

Договором специального счета участника закупки, в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, Тарифами 

Банка и настоящими Условиями. 

3.2.4. В период блокирования денежных средств на Специальном счете Банк не вправе 

исполнять распоряжения Клиента к Специальному счету из суммы заблокированных 

денежных средств, проводить какие-либо операции по Специальному счету из суммы 

заблокированных денежных средств, за исключением операций, предусмотренных 

Договором специального счета участника закупки, а также действующим 

законодательством Российской Федерации.  

3.2.5. Сохранять тайну по операциям, производимым по Специальному счету Клиента, не 

допускать предоставления сведений о состоянии Специального счета и операциях по нему 

без согласия Клиента за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством и нормативными актами Банка России.  

3.2.6. Начислять проценты за пользование денежными средствами, находящимися на 

Специальном счете Клиента, в том числе в период их блокирования в целях обеспечения 

заявки, в размере 0,01 (ноль целых одна сотая) процентов годовых.  

3.2.7. Выплачивать сумму начисленных процентов на Специальный счет Клиента в первый 

рабочий день месяца, следующего за месяцем начисления процентов. 

3.2.8. Информировать Клиента обо всех изменениях, вносимых в Тарифы Банка и 

настоящие Условия, в порядке, предусмотренном общими положениями Комплексного 

договора.  

 

4. ПРАВА СТОРОН  

4.1. Клиент имеет право:  
4.1.1. Беспрепятственно распоряжаться имеющимися на Специальном счете Клиента 

незаблокированными денежными средствами в соответствии с Правилами открытия и 

ведения банковских Счетов Клиента в валюте РФ и в иностранной валюте с учетом 

установленных законодательством Российской Федерации ограничений.  

4.1.2. Обращаться в Банк с письменными запросами по формам, утвержденным Банком, об 

осуществлении операций по Специальному счету.  



4.1.3. Получать консультации по вопросам использования Специального счета.  

4.1.4. В любое время в случае отсутствия на Специальном счете заблокированных в 

соответствии с Договором специального счета участника закупки денежных средств 

отменить особый режим использования Специального счета, подав Заявление на отмену 

специального режима счета по форме Банка. Подача Клиентом Заявления об отмене 

является основанием для расторжения Договора специального счета участника закупки в 

соответствии с пунктом 6.2. настоящих Условий и для прекращения действия специального 

режима, установленного на счете. Не позднее следующего рабочего дня после подачи 

Клиентом Заявления на отмену специального режима счета, банковский счёт, 

открытый/используемый в качестве специального счета в соответствии с Договором 

специального счета участника закупки, продолжает обслуживаться Банком как расчетный 

счет Клиента в соответствии с Комплексным договором. 

4.1.5. Осуществлять иные права, установленные законодательством Российской Федерации 

и Договором специального счета участника закупки.  

4.2. Банк имеет право:  
4.2.1. Вносить в одностороннем порядке изменения в действующие Тарифы Банка и/ или 

настоящие Условия, действуя при этом согласно требованиям, предусмотренным общими 

положениями Комплексного договора.  

4.2.2. Отказать в совершении операций по Специальному счету при наличии фактов, 

свидетельствующих о нарушении действующего законодательства, в том числе условий 

Договора специального счета участника закупки, Правил.  

4.2.3. Приостановить операции по Специальному счету участника закупки или наложить 

арест на денежные средства на Специальном счете участника закупки по решению 

уполномоченного органа или суда.  

4.2.4. Поместить документы в очередь неисполненных распоряжений и исполнять по мере 

поступления денежных средств на счет в порядке очереди, при неисполнении требований 

уполномоченных органов, распоряжений ОЭП, требований Банка о списании 

комиссионного вознаграждения, в связи с отсутствием/недостаточным количеством 

денежных средств на Специальном счете участника закупки.4.2.5. В случае отсутствия на 

Специальном счете достаточных незаблокированных денежных средств для оплаты 

Клиентом сумм, причитающихся Банку в соответствии с Договором специального счета 

участника закупки, Банк вправе списать эти суммы с любого расчетного счета в валюте 

Российской Федерации/иностранной валюте (по курсу Банка России на дату оплаты) 

Клиента, открытого в Банке/ ином банке, путем списания без распоряжения Клиента, при 

наличии в договоре, на основании которого открыт расчетный счет в валюте Российской 

Федерации/иностранной валюте соответствующего условия. 

4.2.6 Банк вправе в одностороннем порядке изменять размер процентной ставки, 

установленный п.3.2.6. настоящих Условий, с обязательным уведомлением об этом 

Клиента за 7 (Семь) календарных дней до установленного срока применения этих 

изменений, путем информирования Клиента об изменении размера процентной ставки 

путем размещения информации на официальном сайте Банка. Размер процентной ставки 

считается измененным по соглашению Сторон по истечении 7 (Семи) календарных дней 

после осуществления Банком информирования Клиента о таком изменении. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору 

специального счета участника закупки виновная Сторона несет ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  



5.2. Банк несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации 

перед Клиентом за соблюдение установленного Договором специального счета участника 

закупки срока прекращения блокирования его денежных средств на Специальном счете, в 

отношении которых осуществлено блокирование в целях обеспечения заявок на участие в 

Электронной процедуре.  

5.3. В случае просрочки исполнения Банком предусмотренных Договором специального 

счета участника закупки обязательств по прекращению блокирования денежных средств на 

Специальном счете Участник закупки, в том числе признанный поставщиком 

(подрядчиком, исполнителем) в соответствии с Федеральным законом №44-ФЗ, 

Федеральным законом №223-ФЗ вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за 

каждый день просрочки исполнения обязательства начиная со дня, следующего после дня 

истечения установленного в соответствии с Договором специального счета участника 

закупки срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной 

трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка 

Российской Федерации от не разблокированной в срок суммы, блокирование которой 

должно быть прекращено.  

5.4. Ответственность за своевременность и достоверность информации, предоставляемой 

Оператором электронной площадки Банку в соответствии с настоящими Условиями, несет 

Оператор электронной площадки. Банк не несет ответственности за нарушение 

установленных Федеральным законом №44-ФЗ, Федеральным законом №223-ФЗ сроков 

блокирования / прекращения блокирования денежных средств на Специальном счете 

Участника закупки, а также сроков перечисления денежных средств со Специального счета 

Участника закупки в случаях, когда указанные нарушения допущены по вине Оператора 

электронной площадки.  

5.5. Ответственность Банка не наступает, если операции по Специальному счету Клиента 

не проводятся в срок по вине Банка России или банков-корреспондентов.  

5.6. Стороны не несут ответственности за неисполнение обязательств по Договору 

специального счета участника закупки, если их неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), под которыми понимаются природные 

стихийные явления (землетрясения, эпидемии, пожары, наводнения и т.п.), некоторые 

обстоятельства общественной жизни (военные действия, забастовки и т.п.), 

противоправные действия третьих лиц, запретительные или ограничительные решения 

органов государственной и исполнительной власти или иных государственных органов.  

Действие настоящих Условий приостанавливается на время действия обстоятельств 

непреодолимой силы и возобновляется после прекращения их действия.  

5.7. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящими Условиями, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.  

 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
6.1. Договор специального счета участника закупки вступает в силу с момента 

предоставления Клиентом в Банк Заявления о присоединении / Заявления о присоединении 

к Условиям и использовании действующего расчетного счета в качестве специального 

счета участника закупки и проставления Банком отметки о принятии Заявления и действует 

до момента расторжения по инициативе любой из Сторон либо по иным основаниям в 

соответствии с Правилами. 

6.2. Подача Клиентом Заявления об отмене является основанием для расторжения Договора 

специального счета участника закупки и для прекращения действия специального режима, 

установленного на Специальном счете в соответствии с настоящими Условиями. Стороны 

пришли к соглашению, что при наличии на Специальном счете денежных средств, 

заблокированных в соответствии с Договором специального счета участника закупки, 

специальный режим не прекращается до момента прекращения Банком блокирования 

денежных средств.  



6.3. Если какое-либо из положений настоящих Условий становится недействительным в 

связи с изменением законодательства Российской Федерации, это не затрагивает 

действительности остальных положений настоящих Условий.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Раздел 3 Комплексного договора банковского 

обслуживания юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и лиц, 

занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке частной 

практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 

Правила дистанционного банковского обслуживания клиентов с 

использованием Системы «Электронного банкинга iBank 2» 

 

1. ТЕРМИНЫ, ИХ ПОНЯТИЯ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ  

Используются в настоящих Правилах дистанционного банковского обслуживания клиентов  

с использованием Системы «Электронного банкинга iBank 2» (далее – Правила ДБО) в 

значениях, приведенных ниже, а также указанных в тексте Комплексного договора. 

Авторство ЭД - принадлежность ЭП Уполномоченному лицу Клиента.   

Вредоносный код – компьютерная программа, предназначенная для 

несанкционированного внедрения в автоматизированные системы, программное 

обеспечение, средства вычислительной техники, телекоммуникационное оборудование 

Банка и/или Клиента, с целью уничтожения, создания, копирования, блокирования, 

модификации и (или) передачи информации или с целью создания условий для указанных 

действий в пользу неуполномоченных лиц. 

Документы валютного контроля – обосновывающие документы и их копии (заявления о 

постановке на учет/внесение изменений/о снятии с учета контрактов (кредитных 

договоров), сведения о валютной операции, справка о поступлении иностранной валюты, 

справка об осуществлении расчетов через счета за рубежом, справка о подтверждающих 

документах, обосновывающие документы (контракты, договоры, счета и т.п.), электронные 

копии подтверждающих документов (ГТД, акты о выполнении работ и т.п.) прочие 

документы, представление которых требуется валютным законодательством РФ и актами 

Банка России, регламентирующими порядок осуществления уполномоченными банками 

функций агента валютного контроля. 

Защита информации от несанкционированного доступа - комплекс мероприятий, 

проводимых с целью предотвращения утечки, хищения, утраты, несанкционированного 

уничтожения, искажения, модификации (подделки), несанкционированного копирования 

информации, ее блокирования и т.п. 

Интернет Банк-Клиент - версия Системы, позволяющая осуществлять взаимодействие Банка 

и Клиента, включая обмен информацией и совершение отдельных операций по сети Интернет. 

Ключ электронной подписи (Ключ ЭП) - уникальная последовательность символов, 

предназначенная для создания Усиленной неквалифицированной электронной подписи, 

который хранится в цифровом виде на Ключевом носителе.  

Ключевой носитель (USB-токен) – физический носитель определенной структуры, 

предназначенный для безопасного хранения Ключа ЭП и Ключа проверки ЭП, 

представляющий собой специализированное программно-аппаратное устройство (USB-

токен), подключаемое к компьютерному устройству Клиента через интерфейс USB, с 

интегрированной операционной системой со встроенным средством криптографической 

защиты информации (СКЗИ), используемое Клиентом для работы в Системе. 

В Системе используются следующие USB-токены: 

 СКЗИ «MS_KEY K» исп. 5.1.1, 5.2.4, (сертификат ФСБ №СФ/124—2673 от 

30.07.2017г.), сертифицирован по ГОСТ  Р 34.10-2001, используется для формирования ЭП 

и ГОСТ Р 34.11-94, используется для  вычисления хеш-функции. 



 СКЗИ «РУТОКЕН ЭЦП 2.0» (сертификат ФСБ № СФ/124-2771 от 25.12.2015 года), 

сертифицирован по ГОСТ Р 34.10-2012, используется для формирования ЭП и ГОСТ Р 

34.11-2012, используется для  вычисления хеш-функции. 

 СКЗИ «MS_KEY K» - «АНГАРА» (сертификат ФСБ № СФ/124-3072 от 20.02.2017 

года), сертифицирован по ГОСТ  Р 34.10-2012, используется для формирования ЭП, ГОСТ 

Р 34.11-2012, используется для  вычисления хеш-функции и ГОСТ  Р 34.13-2015, 

используется для шифрования информации. 

Ключ проверки электронной подписи (Ключ проверки ЭП) - уникальная 

последовательность символов, однозначно связанная с Ключом ЭП и предназначенная для 

проверки подлинности Усиленной неквалифицированной ЭП, которая автоматически 

формируется программными средствами Системы при изготовлении Ключа ЭП и 

записывается на Ключевой носитель.  

Компрометация ключа – утрата доверия к тому, что используемые ключи обеспечивают 

безопасность информации. К событиям, связанным с компрометацией ключей (Ключа ЭП 

и соответствующего ему Ключа проверки ЭП) относятся, включая, но не ограничиваясь, 

следующие:  

 утрата Ключевых носителей (в т.ч., с последующим обнаружением); 

 увольнение сотрудников, имевших доступ к ключевой информации; 

 нарушение правил хранения и уничтожения (после окончания срока действия) Ключа 

ЭП; 

 несанкционированное копирование или подозрение на копирование информации с 

Ключевого носителя; 

 возникновение подозрений на несанкционированный доступ к информации или ее 

искажение третьими лицами в системе конфиденциальной связи; 

 случаи, когда нельзя достоверно установить, что произошло с Ключевыми  носителями 

(в том числе случаи, когда  Ключевой носитель вышел из строя и достоверно не 

опровергнута возможность того, что данный факт произошел в результате 

несанкционированных действий злоумышленника).    

Пакет ЭД ─ несколько связанных между собой ЭД, которые могут быть подписаны одной 

ЭП, при этом, каждый из ЭД в пакете считается подписанным ЭП того вида, которой 

подписан пакет документов целом. Исключение составляют случаи, когда в состав пакета 

ЭД лицом, подписавшим пакет, включены ЭД, созданные иными лицами (органами, 

организациями) и подписанные ими тем видом ЭП, который установлен законодательством 

РФ для подписания таких документов. В этих случаях ЭД, входящий в Пакет ЭД, считается 

подписанным лицом, первоначально создавшим такой ЭД, тем видом ЭП, которым этот 

документ был подписан при создании, вне зависимости от того, каким видом ЭП подписан 

пакет в целом. 

Подлинность ЭД означает, что данный документ (экземпляр документа) создан в Системе 

без отступлений от принятой технологии. ЭД (кроме кредитных договоров) считается 

подлинным, если он был, с одной стороны, должным образом оформлен и подписан ЭП 

Уполномоченного лица и передан на обработку, а с другой, был принят к исполнению. 

Свидетельством того, что ЭД (кроме кредитных договоров) принят к исполнению, является 

уведомление «на обработке», «у операциониста» в строке статуса в соответствующем 

модуле, загруженном с сайта https://ibank.rncb.ru.  

Проверка ЭП ЭД – проверка  соотношения, связывающего Усиленную 

неквалифицированную ЭП под этим ЭД и Ключ проверки ЭП подписавшего лица. Если 

рассматриваемое соотношение оказывается выполненным, то Усиленная 

неквалифицированная ЭП признается правильной, а сам ЭД – подлинным, в противном  

случае ЭД считается измененным, а Усиленная неквалифицированная ЭП под ним 

недействительной. 

Протоколы операций — файлы или записи базы данных, содержащие в хронологическом 

порядке сведения о действиях пользователя и иных событиях в Системе.  



Сертификат ключа проверки ЭП - документ, подтверждающий принадлежность Ключа 

проверки ЭП конкретному лицу, заверенный собственноручными подписями владельца 

соответствующего Ключа ЭП, Уполномоченного лица и оттиском печати (при наличии) и 

оформленный в соответствии с Приложением 2 к настоящим Правилам ДБО. 

Система «Электронного банкинга iBank 2» (далее – Система «iBank 2», Система) –

программно-аппаратный комплекс, являющийся ЭСП и предназначенный для обмена ЭД 

Сторонами с использованием Усиленной неквалифицированной ЭП и электронно-

вычислительных средств обработки информации и публичной сети Интернет, в котором 

реализована возможность доказательного разрешения конфликтных ситуаций на основе 

применения системы защиты, состоящей из специальных программных и технических 

средств, организационных мер и договорно-правовых норм.   

Уполномоченное лицо – лицо, наделенной Стороной правом представлять ее интересы в 

ходе реализации указанного в тексте Комплексного договора и настоящих Правил, 

полномочия которого подтверждаются учредительными документами или доверенностью, 

которое обладает правом подписи распоряжений о переводе средств как лицо, включенное 

в карточку с образцами подписей (применительно к Клиенту), а также правом использовать 

аналог собственноручной подписи в виде Усиленной неквалифицированной ЭП в Системе. 

Усиленная неквалифицированная электронная подпись (Усиленная 

неквалифицированная ЭП) – ЭП, которая определяется в соответствии с Федеральным 

законом № 63-ФЗ от 06.04.2011 «Об электронной подписи и является аналогом 

собственноручной подписи Уполномоченного лица. 

Целостность ЭД означает, что после его создания и заверения ЭП в его содержание не 

вносилось никаких изменений. 

Электронный документ (ЭД) – документ в электронной форме, определяемый в 

соответствии с Федеральным законом №149-ФЗ от 27.07.2006 «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации», подписанный ЭП в соответствии 

с Федеральным законом № 63-ФЗ от 06.04.2011 «Об электронной подписи», достоверность 

и конфиденциальность которого обеспечивается средствами ЭП, защитой от 

несанкционированного доступа и соблюдением правил Комплексного договора и 

установленного режима эксплуатации Системы, в том числе, ЭПД и ЭСИД. Виды ЭД, 

передаваемые Сторонами по Системе, указаны в Приложении 1 к Правилам ДБО. 

Электронный платежный документ (ЭПД) – ЭД, подписанный Усиленной 

неквалифицированной ЭП Уполномоченного лица Стороны и являющийся основанием для 

совершения операций по Счету. 

Электронная подпись (ЭП) - информация в электронной форме, которая присоединена к 

другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом 

связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего 

информацию. Средства ЭП обеспечивают формирование подписи ЭД, а также Пакета ЭД в 

соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», при 

его (их) передаче на обработку, а также проверку наличия, аутентификации и не искаженности 

подписи при обработке ЭД, увязывающая в одно целое содержание ЭД и Ключ ЭП 

Уполномоченного лица и обеспечивает Целостность ЭД.  

Электронный служебно-информационный документ (ЭСИД) – ЭД, подписываемый 

Усиленной неквалифицированной ЭП Уполномоченных лиц, не являющийся ЭПД 

(выписки по счету, запросы, отчеты, информационные сообщения, Документы валютного 

контроля,).  

ЭСИД также являются любые документы, приводящие к заключению договоров, в том 

числе в виде оферты (кроме кредитных договоров), заключаемых путем обмена ЭД в 

соответствии с разделами Комплексного договора, а также документы (заявления, 



подтверждения, уведомления и т.п.), оформляемые на условиях и в рамках таких договоров, 

предусматривающих порядок обмена Сторонами с использованием Системы. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. В рамках настоящих Правил ДБО Банк предоставляет Клиенту следующие услуги с 

использованием функционала Системы: 

 проведение операций по Счетам Клиента и их обслуживание (в том числе, в рамках 

законодательства РФ о валютном регулировании и валютном контроле); 

 передача между Сторонами ЭД, в том числе, в порядке, указанном в разделах 

Комплексного договора. 

Настоящие Правила ДБО являются неотъемлемой частью Комплексного договора и 

распространяются на все счета Клиента, подключенные к Системе. 

2.2. Клиент присоединяется к Правилам ДБО одновременно с присоединением к 

Комплексному договору. Клиент уполномочивает лиц, указанных в КОП, использовать 

Усиленную неквалифицированную ЭП в Системе для осуществления подписания ЭД (в том 

числе, для осуществления перевода средств) в течение срока нахождения образца его 

подписи в КОП Клиента, признает указанное в настоящем пункте доверенностью, 

выданной Клиентом Уполномоченным лицам на осуществление указанных полномочий и 

подтверждает, что представление доверенности, составленной на отдельном бумажном или 

электронном носителе не требуется для реализации данными лицами определенных выше 

полномочий. 

2.3. Начало работы Сторон через Систему оформляется Сертификатом ключа проверки ЭП 

и подтверждается регистрацией Клиента в Системе.  

2.4.  Стороны соглашаются, что используемые во взаимоотношениях Сторон ЭД и Пакеты 

ЭД, а также вложения к ним, передаваемые по Системе и подписанные Усиленной 

неквалифицированной ЭП Уполномоченного лица Стороны, равнозначны по юридической 

силе документам на бумажном носителе, подписанным собственноручными подписями 

Уполномоченных лиц и заверенных оттиском печати (при наличии), и влекут аналогичные 

им права и обязанности Сторон и иные юридически значимые действия, а также являются 

основанием для осуществления операций по Счетам. 

ЭД порождает обязательства Сторон по Комплексному договору, если ЭД инициирующей 

Стороной должным образом оформлен, заверен Усиленной неквалифицированной ЭП и 

передан на обработку, а принимающей Стороной принят к исполнению. 

2.5. В рамках настоящих Правил ДБО Банк осуществляет следующие функции: 

2.5.1. Прием от Клиента по Системе ЭД с контролем Подлинности, Целостности и 

Авторства ЭД, подписанных Усиленной неквалифицированной ЭП Уполномоченных лиц 

Клиента, регистрационный идентификационный номер и Ключ проверки ЭП которых 

соответствует данным, указанным в Сертификате ключа проверки ЭП в Системе. 

2.5.2. Обработка и исполнение полученных ЭД Клиента в соответствии с Комплексным 

договором и законодательством РФ. 

2.5.3. Предоставляет Клиенту информацию о результатах проверки и обработки (или об 

отказе в приеме на обработку с указанием причин) ЭД Клиента. 

2.5.4. Информирует Клиента о статусе ЭД в Системе. Оказывает консультационные услуги 

Клиенту по вопросам, необходимым для правильной эксплуатации Системы Клиентом, как-

то: функционирование Системы, использование средств защиты и технологии обработки 

информации. 

2.5.5. Осуществляет модернизацию программного обеспечения Системы и информирует 

Клиента о предстоящей модернизации за 10 (Десять) календарных дней, размещая 

информацию на сайте Банка в сети Интернет по адресу www.rncb.ru. 

2.5.6. Регулирует и реализует правоотношения с Клиентом посредством обмена ЭД в 

порядке, предусмотренном разделами Комплексного договора. 



2.6. Стороны соглашаются, что документы, обосновывающие проведение валютных 

операций, оснований для постановки на учет/внесение изменений/снятие с учета 

контрактов (кредитных договоров), сведения о валютной операции, а также документы, 

подтверждающие вывоз (ввоз) товара с территории (на территорию) РФ, выполнение работ, 

оказание услуг, передачу информации и результатов интеллектуальной деятельности, в том 

числе исключительных прав на них, предоставляются Клиентом в виде изображений 

документов, полученных с использованием сканирующих устройств.  

 Файлы с изображением указанных документов могут быть прикреплены как к 

указанным в Приложении № 1 к настоящим Правилам ДБО формализованным документам, 

так и к ЭСИД свободного формата. 

2.7. Стороны соглашаются при снятии с учета контракта (валютного договора) действовать 

в соответствии с действующим законодательством РФ.  

2.8. Ведомости банковского контроля направляются Клиенту в виде файлов текстовых 

форматов, прикрепленных к письму свободного формата, подписанному ЭП. 

2.9. Стороны доверяют программному обеспечению Системы и признают, что она является 

защищенным каналом связи, функционал которого позволяет достоверно убедиться в 

Подлинности, Целостности, Авторстве передаваемых ЭД и подписать их Усиленной 

неквалифицированной ЭП. 

2.10. Стороны признают, что Протоколы операций, заполняемые посредством Системы, 

могут использоваться в качестве доказательств в ходе разрешения спорных ситуаций между 

Сторонами (в том числе, при рассмотрении ситуации нарушения Клиентом требований по 

защите от Вредоносного кода). 

2.11. Клиент уведомлен, что при использовании Системы с гостевых рабочих мест 

(интернет-кафе и пр.) и любых непроверенных электронно-вычислительных устройств 

Клиент несет повышенные риски, связанные с несанкционированным доступом третьих 

лиц к информации о Клиенте и денежным средствам, размещенным на Счетах Клиента, в 

том числе и с использованием Вредоносного кода, и подтверждает, что принимает 

указанные риски на себя.  

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Банк обязуется: 

3.1.1. Исполнять функции из п. 2.5. настоящих Правил ДБО. 

3.1.2. Обеспечивать защиту от несанкционированного доступа и сохранять 

конфиденциальность информации, передаваемой и хранящейся в Системе. 

3.1.3. Сообщать Клиенту об обнаружении попытки несанкционированного доступа к 

Системе, если это затрагивало операции или информацию Клиента. 

3.1.4. Предоставлять Клиенту возможность использования дополнительных услуг в 

Системе. 

3.1.5. Предоставлять Клиенту доступ к Системе только при использовании им средств и 

способов защиты передаваемой информации, указанных в Правилах ДБО, 

заявлении/заявлениях и/или заявлении/заявлениях Клиента об изменении указанных 

способов защиты передаваемой информации. 

3.1.6. Информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием ЭД путем 

изменения статуса обработки ЭД в Системе, а также отражением исполненного ЭД в 

выписке по Счету (Счетам).  

3.1.9. Предоставлять по запросам Клиента аналоги ЭД, оформленные бумажном носителе. 

3.2. Банк имеет право: 

3.2.1. В случае неуплаты комиссионного вознаграждения в соответствии с Тарифами 

Банка по истечении 7 (Семи) календарных дней с даты возникновения задолженности Банк 

имеет право прекратить обслуживание Клиента до полной оплаты им услуг Банка. 



3.2.2. Не принимать к исполнению от Клиента ЭД, оформленные с нарушением Правил 

ДБО и законодательства РФ, с уведомлением Клиента не позднее рабочего дня, следующего 

за днем получения ЭД. 

3.2.3. В случае необходимости получить от Клиента распоряжения на бумажных 

носителях, оформленных в соответствии с законодательством РФ, и не осуществлять 

операции, иные юридически значимые действия до момента представления данного 

документа, о чем Банк обязан сообщить Клиенту не позднее следующего рабочего дня со 

дня получения распоряжения в электронной форме. 

3.2.4. Отказать в приеме ЭД Клиента и сообщить Клиенту не позднее следующего 

рабочего дня со дня получения ЭД с указанием причины отказа.  

3.3. Клиент обязуется: 

3.3.1. Соблюдать конфиденциальность информации, касающейся Системы, Ключей ЭП и 

паролей, и в случае обнаружения к ним несанкционированного доступа незамедлительно 

сообщить об этом Банку. 

3.3.2. Обеспечить безопасность и целостность среды исполнения на своих электронно-

вычислительных устройствах, а также отсутствие Вредоносного кода (в соответствии с п. 8 

Правил ДБО). 

3.3.3. Создавать ЭД в строгом соответствии с функционалом Системы и требованиями 

законодательства РФ и подписывать их Усиленной неквалифицированной ЭП. 

3.3.4. Проверять статусы направленных в Банк/из Банка ЭД. 

3.3.5. Осуществлять в течение любого рабочего дня не менее одного сеанса связи с Банком 

для получения возможных экстренных (технических) сообщений Банка либо другой 

актуальной информации.  

3.3.6. По требованию Банка в соответствии с пунктом 3.2. Правил ДБО предоставить Банку 

распоряжения и другие документы, оформленные на бумажном носителе, вместо ЭД. 

3.3.7. Своевременно оплачивать комиссии за оказанные услуги Банка в соответствии 

Тарифами Банка. 

3.3.8. Незамедлительно уведомить Банк о прекращении/изменении полномочий 

Уполномоченных лиц, имеющих право работать в Системе. Банк не несет ответственности 

за неблагоприятные последствия, связанные с неисполнением Клиентом указанной 

обязанности, если такие неблагоприятные последствия возникли с момента прекращения 

полномочий указанных лиц и до момента уведомления Банка.  

3.3.9. Незамедлительно уведомить Банк об отсутствии возможности подключения к сайту 

Банка и/или входа в Систему по номеру телефона Колл-центра Банка: 8 800 234-27-27. До 

устранения взаимодействие между Сторонами осуществляется с использованием 

документов, составленных на бумажном носителе. 

3.4. Клиент имеет право: 

3.4.1. Направлять в Банк ЭД, используя функционал Системы, и получать от Банка 

информацию и техническую помощь в соответствии с настоящими Правилами ДБО. 

3.4.2. Отзывать ЭД, переданные Банку, путем направления запроса на отзыв, содержащего 

наименование и реквизиты отзываемого ЭД, с подписанием его Усиленной 

неквалифицированной ЭП Уполномоченных лиц Клиента, при этом, отзыв ЭПД может 

быть осуществлён только до наступления безотзывности перевода денежных средств в 

соответствии с Федеральным законом от 27.06.2011 №161-ФЗ «О национальной платежной 

системе». 

3.4.3. Запрашивать у Банка документы, связанные с использованием Системы, путем 

направления заявления в свободном формате 

3.5. Стороны обязуются соблюдать следующие условия: 

3.5.1. Не осуществлять действий, наносящих ущерб другой Стороне и/или Системе и 

обеспечивать защиту конфиденциальной информации, Ключей ЭП, паролей для 

использования в Системе. 



3.5.2. Поддерживать системное время своих электронно-вычислительных устройств по 

местному времени с точностью до пяти минут. При этом, определяющим временем 

является текущее время по системным часам аппаратных средств Банка.  

3.5.3. Не осуществлять операцию по ЭД, если программа проверки, используя 

действующий Ключ проверки ЭП подписывающей Стороны, не подтвердила 

подлинность Усиленной неквалифицированной ЭП, которой подписан ЭД. 

3.5.4. При осуществлении операций на основании полученных по Системе ЭД 

руководствоваться требованиями законодательства РФ, настоящих Правил ДБО, 

Комплексного договора. 

3.5.5. Вести архивы документов на магнитных и бумажных носителях, хранить их в 

соответствии с порядком и сроками, установленными для хранения данного вида 

документов. 

3.5.6. За собственный счет поддерживать в рабочем состоянии и при необходимости 

самостоятельно модернизировать свои помещения и технические средства 

обеспечения работоспособности вычислительной техники, средств связи, 

автоматизированного рабочего места, с которого осуществляется работа с Системой. 

4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

4.1. Банк и Клиент взаимно признают достоверность Усиленной неквалифицированной ЭП 

на ЭД, передаваемых согласно условиям настоящих Правил ДБО. 

4.2. После присоединения Клиента к условиям Комплексного договора в части 

обслуживания в Системе Стороны проводят техническую и организационную подготовку, 

регистрацию Ключей проверки ЭП. 

4.3. Для работы в Системе Клиент обеспечивает наличие необходимых технических 

ресурсов, установку программного обеспечения и регистрацию на сайте 

https://ibank.rncb.ru. Банк предоставляет Клиенту документацию о работе в Системе и 

осуществляет регистрацию Клиента на сайте.  

4.4. На этапе обработки ЭД в Банке осуществляется автоматический контроль соответствия 

Усиленной неквалифицированной ЭП Клиента, соответствия реквизитов Банка и иных 

реквизитов ЭД в соответствии с принятой технологией и условиями договора, в рамках 

которого осуществляется предоставление данного ЭД. В случае выявления несоответствий 

в ходе проверки ЭД, операции по нему не проводятся, а Клиент получает информацию с 

указанием причин отказа в приеме на обработку ЭД, а самому ЭД присваивается 

соответствующий статус. 

4.5. После оформления ЭД Клиентом или Банком осуществляется его подписание 

Усиленной неквалифицированной ЭП. Подробности порядка работы с ЭД описаны во 

встроенной в Систему документации. 

4.6. Основанием для отказа Банка от исполнения ЭД служат: 

 отрицательный результат проверки ЭП; 

 некорректно составленный ЭД (в том числе, с нарушением требований 

законодательства РФ); 

 недостаток денежных средств для проведения операций на счете Клиента (за 

исключением случаев предоставления овердрафта, оговоренных соответствующими 

договорами); 

 иные основания, предусмотренные в договорах между Сторонами или 

законодательством РФ. 

4.7. Инициирующей стороной при установлении связи является Клиент. 

4.8. Обработка Банком ЭПД, поступивших от Клиента по Системе, производится в течение 

операционного дня, установленного Тарифами Банка. Обработка ЭПД Банком в другое 

время возможна, но не гарантируется. Обработка ЭСИД осуществляется согласно разделам 

Комплексного договора, в рамках которых они используются. 

https://ibank.mmbank.ru/


4.9. ЭД считается аннулированным Банком после присвоения ему в Системе статуса 

«Отвергнут», при этом в ЭД Клиенту доступна информация, позволяющая 

идентифицировать аннулируемое ЭД, дату его аннулирования и причину. 

4.10. ЭД получен Банком с момента становления его доступным Банку в Системе, при 

этом, считается принятым Банком к исполнению после присвоения ему в Системе статуса 

«У операциониста»/«Доставлен».  

4.11. ЭД считается исполненным Банком после присвоения ему в Системе статуса 

«Исполнен».  

4.12. Стороны признают надлежащим способ уведомления Клиента о 

получении/исполнении/аннулировании Банком ЭД путем присвоения соответствующего 

статуса ЭД в Системе. В электронной форме ЭД Клиенту доступна информация, 

содержащая реквизиты Банка, идентификатор Системы, вид операции, дату операции, 

сумму операции, идентификатор операции с использованием Системы, а также отметки 

Банка об исполнении ЭД.  

4.13. Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной Банком 

при изменении статуса ЭД в Системе. Клиент подтверждает получение уведомления, если 

от него отсутствует сообщение о неполучении уведомления в течение 2 (Двух часов) после 

совершения операции.  

5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ ОТ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО 

ДОСТУПА 

5.1. Защита информации в Системе является многоуровневой и задействует возможности 

операционной системы, прикладного программного обеспечения и специализированных 

программных и технических средств и организационных мер (наличие соответствующих 

администраторов), организации хранения программного обеспечения, используемого в 

Системе. 

5.2. Система комплексной защиты информации, состоящая из набора аппаратно-

программных средств и административных мер, обеспечивает: 

 создание Ключа ЭП и соответствующего ему Ключа проверки ЭП; 

 ЭП в ЭД; 

 шифрование передаваемой информации; 

 аутентификацию Клиентов и разграничение прав их Уполномоченных лиц; 

 достоверность факта получения ЭД получателем; 

 подтверждение Подлинности, Авторства и Целостности ЭД; 

 выявление ошибок, сбоев и несанкционированных действий Сторон; 

 разбор конфликтных ситуаций. 

5.3. Для разрешения возможных споров в Банке ведутся контрольные архивы ЭД, 

подписанных Усиленной неквалифицированной ЭП, а также архивы Ключей проверки ЭП. 

Хранение контрольных архивов ЭД осуществляется в течение пяти лет с момента 

проведения операции. 

5.4. При проверке подписи под ЭД используется соответствующий Ключ ЭП 

Уполномоченного лица, подписавшего ЭД. 

5.5. Порядок генерации Ключей ЭП: 

5.5.1. В процессе предварительной регистрации Уполномоченное лицо Клиента 

самостоятельно создает Ключ ЭП и парный ему Ключ проверки ЭП. Ключ ЭП 

сохраняется на Ключевой носитель. Ключ проверки ЭП по защищенному соединению 

передается в Банк и предварительно регистрируется. Также Ключ проверки ЭП 

распечатывается Клиентом на бумажном носителе в виде Сертификата ключа проверки 

ЭП в Системе (Приложение № 2 к Правилам ДБО), далее подписывается 

Уполномоченными лицами Клиента, заверяется оттиском печати (при наличии) и 

регистрируется в Банке. Распечатка Сертификата ключа проверки ЭП хранится в Банке, 

а ее электронный аналог находится в каталоге ключей Банка и Клиента.  



5.5.2. Все Ключи ЭП защищаются паролями и данные пароли являются конфиденциальной 

информацией соответствующей Стороны.  

5.5.3. Владельцы Сертификатов ключа проверки ЭП несут персональную ответственность 

за обеспечение сохранности ключевой информации и защиту Ключевого носителя от 

несанкционированного доступа. 

5.5.4. Все процедуры окончательной регистрации Клиента и сверки Ключей проверки ЭП 

происходят в помещении, на программном обеспечении и оборудовании Банка. 

5.5.5. При регистрации Ключа проверки ЭП Клиента в Банке производится его сверка с 

Ключом проверки, указанном в Сертификате ключа проверки ЭП, и проверка данных 

на лиц, на имя которых сформированы Ключи ЭП, на соответствие с именами, 

фамилиями, образцами подписей и оттиском печати, указанными в банковской 

карточке Клиента, хранящейся в Банке, и в соглашении о сочетаниях собственноручных 

подписей. 

5.5.6. При регистрации ключей без права подписи ЭД производится сверка Ф.И.О., 

подписи и должности Уполномоченных лиц Клиента, указанных в Сертификате ключа 

проверки ЭП, на соответствие данным представителей Клиента, содержащихся в 

документах, удостоверяющих личность, и документах, подтверждающих наличие 

соответствующих полномочий представителя Клиента (Доверенность). 

5.5.7. Ключ ЭП активизируется только после получения заверенного Клиентом 

Сертификата ключа проверки ЭП и положительных результатах проверки данных, 

указанных в п.п. 5.5.5. настоящих Правил ДБО.  

5.6. Порядок хранения и смены Ключей ЭП: 

5.6.1. Надежность средств криптозащиты и подлинность передаваемой по каналам связи 

информации обеспечивается только при условии сохранности от компрометации 

(утрата, копирование и т.п.) действующих Ключей ЭП. 

5.6.2. Клиент берет на себя полную ответственность и обязуется самостоятельно 

обеспечить сохранность, неразглашение и нераспространение своих Ключей ЭП. В 

случае потери, кражи, несанкционированного копирования или любого подозрения о 

Компрометации ключей ЭП Клиент обязан немедленно оповестить Банк в соответствии 

с п.п. 5.7.1. настоящих Правил ДБО.  

5.6.3. Банк и Клиент обеспечивают сохранность Ключей ЭП. При этом выведенные из 

употребления Ключи проверки ЭП хранятся в течение тех же сроков, что и ЭД, 

подписанные и зашифрованные этими Ключами. 

5.6.4. Смена Ключей ЭП производится в случае: 

 замены банковской карточки Клиента;  

 истечения срока действия Ключей ЭП; 

 Компрометации ключей ЭП; 

 на основании поступившего в Банк соответствующего Заявления Клиента в 

письменной форме о прекращении/изменении полномочий Уполномоченных лиц Клиента, 

имеющих действующие Ключи ЭП. 

5.6.5. Срок действия Ключей ЭП устанавливается в 365 (Триста шестьдесят пять) 

календарных дней с даты их изготовления. 

5.6.6. Смена ключей (Ключа ЭП и соответствующего ему Ключа проверки ЭП) 

уполномоченных лиц Клиента производится в соответствии с п.5.5.1. настоящих 

Правил ДБО. 

5.6.7. ЭД, подписанный Усиленной неквалифицированной ЭП с использованием новых 

Ключей ЭП принимается Банком только после получения Сертификата ключа проверки 

ЭП и проведения регистрации Ключей ЭП с соблюдением процедур, предусмотренных 

п.п.5.5.4.-5.5.6. настоящих Правил ДБО. 

5.7. Порядок блокировки Ключей ЭП: 

5.7.1. Банк блокирует (приостанавливает действие) Ключа ЭП с момента получения 

письменного заявления Клиента о блокировке (приостановлении действия) Ключа ЭП 



(содержащего причину блокировки), составленного в произвольной форме на 

бумажном носителе, подписанного Клиентом/уполномоченным лицом Клиента и 

заверенного оттиском печати Клиента (при наличии). В экстренных случаях блокировка 

(приостановление действия Ключа ЭП) может быть произведена при уведомлении 

иным способом (по телефону, по электронной почте, факсу и т.п.) с последующим 

предоставлением в Банк подписанного заявления на бумажном носителе в течение трех 

рабочих дней после такого уведомления. После блокировки (приостановления 

действия) Ключа ЭП, прием и обработка документов, подписанных данным Ключом, 

прекращается.  

5.7.2. Банк может блокировать Ключ ЭП Клиента самостоятельно, в случае возникновения 

подозрений в Компрометации ключа ЭП. В этом случае Банк немедленно извещает 

Клиента о принятом решении и о приостановлении обработки ЭД, подписанных этим 

Ключом ЭП, по телефону или с использованием других средств связи. 

5.7.3. Снятие блокировки производится на основании заявления Клиента о разблокировке 

ключа ЭП с указанием устранения причин, приведших к блокированию Ключа ЭП, 

составленного в порядке п.п. 5.7.1. В случае блокировки Ключа ЭП по инициативе 

Банка снятие блокировки с ключа ЭП Клиента производится по согласованию с 

Клиентом и с его письменного разрешения.  

5.8. Порядок исключения Ключей ЭП: 

5.8.1. Банк исключает (блокирует, удаляет) Ключ ЭП из каталога (базы) действующих 

Ключей проверки ЭП, с момента получения им письменного заявления Клиента, 

составленного в порядке п.п. 5.7.1, при этом, прием и обработка ЭД, подписанных 

данным Ключом ЭП, прекращается.   

5.8.2. Стороны обеспечивают сохранность исключенных Ключей ЭП. При этом 

исключенные ключи хранятся в течение тех же сроков, что и документы, подписанные 

и зашифрованные этими Ключами. 

5.9.  Порядок действий в случае Компрометации ключей ЭП: 

5.9.1. В случае Компрометации или подозрения на Компрометацию ключа ЭП Клиент 

должен незамедлительно известить Банк для блокировки соответствующего Ключа ЭП 

в порядке, установленном в п.5.7 Правил ДБО. 

5.9.2. В случае неподтверждения Компрометации ключа ЭП, Банк производит снятие 

блокировки Ключа ЭП в порядке, установленном в п.п.5.7.3 Правил ДБО. 

5.9.3. В случае подтверждения Компрометации ключа ЭП Банк исключает 

скомпрометированный Ключ ЭП из каталога (базы) действующих Ключей проверки ЭП 

в порядке, установленном в п.5.8 Правил ДБО. 

5.9.4. ЭД, подписанные скомпрометированным Ключом ЭП, и Ключ проверки ЭП 

хранятся в соответствии с п. 5.6.3. настоящих Правил ДБО. 

6. РАЗБОР КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ, СВЯЗАННЫХ С ПОДЛИННОСТЬЮ 

ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ 

6.1. ЭД считается подлинным, если он был надлежащим образом оформлен и подписан 

передающей Стороной, а также проверен и принят принимающей Стороной.  

При наличии сомнений в подлинности ЭД или его содержания Сторона - инициатор спора 

обязана направить другой Стороне письмо (с соблюдением требований п. 5.7.1) с 

подробным изложением нарушения, обстоятельств происшедшего и предложением создать 

согласительную экспертную комиссию3 (далее – Комиссия).  

6.2. В случае согласия с претензией, содержащейся в письме, получившая претензию 

Сторона незамедлительно уведомляет другую Сторону и устраняет нарушения, описанные 

в письме. Комиссия в таком случае не создается.  

                                                           
3 До подачи письменного заявления Сторонам рекомендуется проверить, что причиной возникновения Спора не является 

нарушение целостности программного обеспечения, целостности среды исполнения на компьютере Клиента,  

Компрометация ключей ЭП или несанкционированный доступ к ресурсам. 



6.3. В случае несогласия с претензией, по письменному заявлению одной из Сторон для 

рассмотрения возникших споров создается Комиссия не позднее 15-го (пятнадцатого) 

рабочего дня с момента отправки предложения о ее создании с включением в его состав 

равного количества представителей обеих Сторон с подтверждением их полномочий 

доверенностями. Состав Комиссии должен быть зафиксирован в итоговом документе 

(Акте), отражающем результаты работы Комиссии. 

В случае уклонения какой-либо Стороны от участия в Комиссии приводит к передаче спора 

на рассмотрение суда в порядке, установленном Комплексным договором. 

6.4. При необходимости, с согласия обеих Сторон, в состав Комиссии могут быть 

дополнительно введены эксперты третьей стороны (сторонние эксперты). Сторонний 

эксперт может участвовать в работе Комиссии непосредственно (лично) либо, при 

невозможности его непосредственного (личного) участия в работе Комиссии, эксперт 

проводит экспертизу подлинности ЭП на основании полученных от Банка материалов. 

Требования к эксперту определены в п.6.14. настоящих Правил ДБО.  

6.5. При необходимости, с согласия обеих Сторон, может быть инициировано проведение 

автономной экспертизы разработчиком Системы.  

6.6. Комиссия осуществляет свою работу на территории Банка, с использованием 

компьютерных устройств, программного обеспечения и Ключевых носителей 

6.7. Срок работы Комиссии по проверке подлинности одного ЭД и предоставлению 

инициатору спора заключения по выполненной проверке составляет 10 (Десять) рабочих 

дней с момента поступления претензии. В особо сложных случаях, по обоюдному 

письменному согласию Сторон, срок может быть увеличен, но не более чем до одного 

месяца. 

6.8. Целью работы Комиссии является установление подлинности ЭД, исполненного в 

рамках Комплексного договора. 

6.9. Стороны обязаны предоставить Комиссии возможность ознакомиться с условиями и 

порядком работы Системы. Стороны способствуют работе Комиссии и не допускают отказа 

от представления необходимых документов, имеющих отношение к рассматриваемому 

Спору. 

6.10. В ходе рассмотрения Комиссией Спора о подлинности (наличии или отсутствии) ЭД, 

созданного с помощью Системы и подписанного Усиленной неквалифицированной ЭП, 

каждая Сторона обязана доказать лишь то, что она своевременно и надлежащим образом 

выполнила обязательства, взятые на себя по Комплексному договору и Приложениям к 

нему. 

6.11. По итогам работы Комиссии составляется Акт, в котором в обязательном порядке 

отражаются: 

 установленные обстоятельства; 

 действия членов комиссии; 

 выводы о подлинности спорного ЭД; 

 основания, послужившие для формирования выводов. 

Акт подписывается уполномоченными представителями Сторон не позднее 10 (Десяти) 

рабочих дней с момента окончания работы комиссии. 

В случае, если подписание Акта в этот срок не состоится, Сторона вправе обратиться в суд 

в соответствии с условиями Комплексного договора. 

Стороны признают решения Комиссии, оформленные Актами с соблюдением процедур, 

установленных настоящим разделом Правил ДБО, обязательными для участников Споров, 

по которым они вынесены, и обязуются добровольно исполнять решения Комиссии по 

существу в установленные в Актах порядке и сроки. 

6.12. В случае, если по истечении 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты направления 

инициирующей Стороной предложения о создании Комиссии указанное предложение 

оставлено другой Стороной без ответа, либо получающая Сторона отказывается от участия 

в Комиссии, либо работе Комиссии были учинены препятствия, которые не позволили 



Комиссии оформить надлежащий Акт, заинтересованная Сторона составляет Акт в 

одностороннем порядке с указанием причины составления его в одностороннем порядке. В 

указанном Акте фиксируются обстоятельства, позволяющие сделать вывод о том, что 

оспариваемый ЭД, созданный (оформленный) и подписанный в Системе с использованием 

Усиленной неквалифицированной ЭП в соответствии с условиями Комплексного договора 

и настоящих Правил ДБО, является подлинным, либо формулируется мотивированный 

вывод об обратном. Указанный Акт направляется другой Стороне для сведения, а работа 

Комиссии считается завершенной. 

6.13. Последовательность формирования Усиленной неквалифицированной ЭП под ЭД 

следующая: 

6.13.1. Подписываемый ЭД состоит из набора полей и представляется в виде: 

<Наименование поля 1>=<Значение поля 1> <символ перевода строки> 

<Наименование поля 2>=<Значение поля 2> <символ перевода строки> 

6.13.2. Подписываемый Усиленной неквалифицированной ЭП ЭД в виде набора полей, 

описанного в п.п.6.13.1. настоящих Правил ДБО, преобразовывается в строку символов и 

далее, в соответствии с кодировкой UniCode, преобразовывается в байтовый массив. 

6.13.3. Усиленная неквалифицированная ЭП формируется от указанного в п.п.6.13.2. 

настоящих Правил ДБО байтового массива в соответствии с ГОСТ Р 34.10-2012. 

6.13.4. Публичные параметры P,Q,A и таблица подстановок для вычисления хеш-функции 

в соответствии с ГОСТ Р34.11-2012 при контрольной проверке Усиленной 

неквалифицированной ЭП для указанного в п.п. 6.13.2. байтового массива представляются 

Банком в шестнадцатиричном виде по запросу Комиссии. 

6.13.5. Проверка Усиленной неквалифицированной ЭП Клиента/Уполномоченного 

представителя Клиента в ЭД, поступившем в Банк, осуществляется в АРМе 

“Операционист”, входящем в комплекс Системы, или при помощи иного Программного 

обеспечения, применяемого в Банке на момент проведения проверки.  

При проверке Усиленной неквалифицированной ЭП Клиента в ЭД в АРМе 

“Операционист”, отображается: 

 содержание ЭД; 

 идентификаторы Ключей ЭП Клиента, которыми подписан ЭД; 

 время формирования Усиленной неквалифицированной ЭП (если документ подписан 

несколькими ЭП – время формирования каждой ЭП); 

 результаты проверки каждой из Усиленных неквалифицированных ЭП под ЭД. 

Результат проверок Усиленной неквалифицированной ЭП Клиента под ЭД в АРМе 

“Операционист” или в ином Программном обеспечении, применяемом в Банке на момент 

проведения проверки, является подтверждением верности/неверности Усиленной 

неквалифицированной ЭП Клиента под ЭД. 

6.14. Требования к эксперту, экспертной организации и экспертному заключению: 

6.14.1. Экспертная организация должна: 

- использовать на законных основаниях для проверки сертифицированные ФСБ РФ ЭП 

шифровальные (криптографические) средства, реализующие криптографические 

процедуры проверки ЭП и криптографическую процедуру вычисления хеш-функции по 

действующим ГОСТам РФ; 

- использовать на законных основаниях для проверки Усиленной неквалифицированной 

ЭП  программное обеспечение, разработанное организацией, имеющей лицензию ФСБ РФ 

на разработку защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств 

информационных систем, если для проверки Усиленной неквалифицированной ЭП 

используется Программное обеспечение, разработанное сторонней организацией, и (или) 

иметь лицензию ФСБ России на разработку защищенных с использованием шифровальных 

(криптографических) средств информационных систем, если для проверки Усиленной 

неквалифицированной ЭП используется программное обеспечение собственной 

разработки. 



6.14.2. Эксперт должен:  

- иметь высшее профессиональное образование в области информационной 

безопасности или пройти переподготовку по одной из специальностей этого направления; 

- иметь стаж работы в области информационной безопасности не менее 5 (Пяти) лет. 

6.15. Если по результатам разбора конфликтной ситуации  Комиссия установила факт  

совершения операции без согласия Клиента после получения Банком уведомления Клиента 

о Компрометации ключа, Банком производится возмещение Клиенту суммы операции в 

срок не более 30 (тридцати) календарных дней с момента установления Комиссией такого 

факта. 

7. РАЗБОР КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ, СВЯЗАННЫХ С УВЕДОМЛЕНИЕМ О 

ПЕРЕВОДЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ (О СОВЕРШЕНИИ ОПЕРАЦИЙ) 

7.1.  При наличии сомнений относительно факта уведомления Клиента о получении и/или 

исполнении Банком ЭД или его содержания Сторона - инициатор спора обязана направить 

другой Стороне письмо с подробным изложением нарушения, обстоятельств 

произошедшего и предложением создать Комиссию. 

7.2. Комиссия создается и осуществляет работу в соответствии с п. 6 настоящих Правил 

ДБО. 

7.3.  Целью работы Комиссии является установление факта совершения Банком 

уведомления Клиента о получении и/или исполнении Банком ЭД, в соответствии с 

условиями Комплексного договора. 

7.4. Стороны обязаны предоставить Комиссии возможность ознакомиться с условиями и 

порядком работы Системы. Стороны способствуют работе Комиссии и не допускают отказа 

от представления необходимых документов, имеющих отношение к рассматриваемому 

Спору.  

7.5. Банк предоставляет на обозрение Комиссии выписку по Счету Клиента. Клиент с 

помощью выписки по Счету определяет оспариваемый перевод денежных средств. По 

истории документа в Системе Комиссия определяет момент присвоения ЭД статуса «У 

операциониста»/ «Доставлен»/ «Исполнен». 

7.6. В ходе рассмотрения Комиссией Спора о факте уведомления Клиента о получении 

и/или исполнении Банком ЭД или его содержания, каждая Сторона обязана доказать лишь 

то, что она своевременно и надлежащим образом выполнила обязательства, взятые на себя 

по Комплексному договору и Приложениям к нему. 

7.7. По итогам работы Комиссии составляется Акт в соответствии с п. 6.11. содержащий 

выводы об уведомлении Клиента о получении и/или исполнении Банком ЭД, либо о его 

отсутствии/ненадлежащем исполнении. 

7.8. Если по результатам разбора конфликтной ситуации Комиссия установила факт 

неисполнения Банком обязанности по информированию Клиента об оспариваемой 

операции, Банком производится возмещение Клиенту суммы операции  в срок не более 30 

(тридцати) календарных дней с момента установления такого факта.  

8. ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИТЕ ОТ ВРЕДОНОСНОГО КОДА РАБОЧЕГО МЕСТА 

СИСТЕМЫ.   

8.1. К средствам защиты от Вредоносного кода относятся средства, используемые для:  

- выявления и обезвреживания Вредоносного кода (антивирусы);  

- межсетевого экранирования рабочего места или корпоративной сети;  

- Web-фильтрации;  

- обнаружения и предотвращения вторжений;  

- контроля выполнения приложений.  

8.2. Для обеспечения надлежащей защиты от Вредоносного кода Клиент обязан:  

- обеспечить непрерывное использование средств защиты от Вредоносного кода;  



- обеспечить периодический контроль целостности системного, прикладного и 

специального программного обеспечения;  

- ежедневно осуществлять проверку рабочего места на наличие Вредоносного кода;  

- обеспечить регулярное обновление средств защиты от Вредоносного кода, обновление 

прикладного программного обеспечения, установку пакетов обновления безопасности 

операционной системы;  

- использовать лицензионное программное обеспечение или программное обеспечение, 

полученное исключительно из доверенных источников;  

- использовать для работы в Системе учетную запись, не входящую в группу «Локальные 

администраторы» или аналогичную группу пользователей;  

- осуществлять вход в сеть Интернет с рабочего места исключительно для подключения к 

сайту Банка или обновления антивирусной программы, прикладного или системного 

программного обеспечения.  

- предварительно на выделенном компьютере проверять съемные носители информации на 

наличие Вредоносного кода перед использованием на рабочем месте.  

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. Стороны несут ответственность за достоверность информации, предоставляемой друг 

другу. 

9.2. Банк не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

распоряжений Клиента, произошедшее из-за нарушения Клиентом настоящих Правил ДБО. 

9.3. Банк не несет ответственности за неисполнение обязанности по направлению 

уведомления Клиенту в случае не осуществления просмотра Клиентом в Системе списка 

ЭД и/или выписок за текущий и предыдущий день по открытым в Банке счетам. 

9.4. Банк не несёт ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате 

нарушения или ненадлежащего исполнения Клиентом требований по защите от 

Вредоносного кода рабочего места Системы.  

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ В РАМКАХ СИСТЕМЫ И 

НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛ ДБО 

10.1. Предоставление Банком услуги одноразовых паролей для отправки документов в 

Банк с использованием Системы осуществляется в соответствии с Приложением 3 

настоящих Правил ДБО.  

10.2. Предоставление Банком услуги «Телефонное подтверждение входящих платежей 

Клиента» осуществляется в соответствии с Приложением 4 настоящих Правил ДБО. 

10.3. Предоставление Банком услуги «Интеграция Системы «Интернет Банк-Клиент» с 

бухгалтерской программой «1С: Предприятие» - Модуль «IBank2 для 1С» 

осуществляется в соответствии с Приложением 5 настоящих Правил ДБО. 

10.4. Предоставление Банком сервиса проверки контрагентов «Индикатор» 

осуществляется в соответствии с Приложением 6 настоящих Правил ДБО. 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ 

11.1.  Настоящие Правила ДБО прекращают свое действие при расторжении 

Комплексного договора (по любым основаниям). 

11.2.  В случае прекращения действия настоящих Правил ДБО Клиент обязуется 

уничтожить все принадлежащие ему Ключи ЭП и не передавать их третьим лицам. Все 

другие конфиденциальные сведения хранятся и уничтожаются Сторонами в соответствии с 

порядком и сроками хранения и уничтожения финансовых документов.



 Приложение № 1 к Правилам дистанционного 

банковского обслуживания клиентов с 

использованием Системы «Электронного 

банкинга iBank 2»  

 
 

ПЕРЕЧЕНЬ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ, 

ПЕРЕДАВАЕМЫХ ПО СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННОГО БАНКИНГА iBANK 2»  

В СООТВЕТСТВИИ С ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМИ БАНКОМ КЛИЕНТУ 

УСЛУГАМИ 

 

Виды ЭД, передаваемых Клиентом в Банк по Системе: 

№ 

п.п. 

Наименование ЭД Вид сообщения 

1 2 3 

 Документы, передаваемые Клиентом в Банк  

1 Платежное поручение в рублях Формализованное 

2 Заявление на аккредитив Формализованное 

3 Инкассовое поручение Формализованное 

4 Платежное требование Формализованное 

5 
Заявление о заранее данном акцепте/ отказе от заранее 

данного акцепта 

Формализованное 

6 Заявление об акцепте / отказе от акцепта Формализованное 

7 Заявление на получение наличных денежных средств Формализованное 

8 Реестр переданных на инкассо платежных требований Формализованное 

9 Заявление на перевод средств в иностранной валюте Формализованное 

10 Заявление на открытие импортного аккредитива Формализованное 

11 Распоряжение на покупку иностранной валюты Формализованное 

12 Поручение на покупку валюты за другую валюту Формализованное 

13 Поручение на продажу иностранной валюты Формализованное 

14 Распоряжение на обязательную продажу валюты Формализованное 

15 Зарплатный реестр Формализованное 

16 
Запросы по вопросам расчетов и другим видам услуг, 

предоставляемых Банком (в соответствии с адресной книгой) 
Свободный формат 

17 Прочие ЭСИД 
Свободный формат 

 Документы для целей валютного контроля  

18 
Заявление о постановке на учет контракта (кредитного 

договора) 

Формализованное 



19 Сведения  о валютных операциях Формализованное 

20 Справка о подтверждающих документах Формализованное 

21 Заявление о снятии с учета контракта (кредитного договора) Свободный формат 

22 
Заявление об изменении сведений о контракте (кредитном 

договоре) 
Свободный формат 

23 Прочие ЭСИД Свободный формат 

 Документы для целей кредитования  

24 

Заявление о присоединении к Общим условиям кредитования 

по банковскому продукту «Экспресс овердрафт» 

(Индивидуальные условия кредитования)  

Формализованное 

25 Анкета-заявление 
 

Формализованное 

26 Финансовые и иные документы Клиента Свободный формат 

27 Прочие ЭСИД Свободный формат 

 

Виды ЭД, получаемых Клиентом из Банка по Системе: 

№ 

п.п. 

Наименование ЭД Вид сообщения 

1 2 3 

 Документы, получаемые Клиентом от Банка  

1 Выписки по рублевым счетам Клиента, включая остатки по 

счетам и приложения к выписке 

Формализованное 

2 Выписки по валютным счетам Клиента, включая остатки по 

счетам и приложения к выписке 

Формализованное 

3 Оборотно-сальдовая ведомость Формализованное 

4 Прочие ЭСИД Свободный формат 

 Документы для целей валютного контроля  

5 
Заявление о постановке на учет контракта (кредитного 

договора 

Формализованное 

6 Сведения о валютных операциях Формализованное 

7 Справка о подтверждающих документах Формализованное 

8 Заявление о снятии с учета контракта (кредитного договора) Формализованное 

9 Заявление об изменении сведений о контракте (кредитном 

договоре) 

Формализованное 

10 Прочие ЭСИД Свободный формат 

 Документы для целей кредитования  

11 Заявление о присоединении к Общим условиям кредитования 

по банковскому продукту «Экспресс овердрафт» 

(Индивидуальные условия кредитования)  

Формализованное 

12 Анкета-заявление Формализованное 

13 Ранее полученные от Клиента финансовые и иные документы 

Клиента 

Свободный формат 

14 Прочие ЭСИД Свободный формат 

При наличии в Системе формализованного вида ЭД направление данного ЭД в свободном 

формате не допускается.



Приложение № 2 к Правилам дистанционного 

банковского обслуживания  клиентов с 

использованием Системы «Электронного банкинга 

iBank 2» 

СЕРТИФИКАТ  КЛЮЧА ПРОВЕРКИ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ 

В СИСТЕМЕ «ЭЛЕКТРОННОГО БАНКИНГА iBANK 2»   

РНКБ Банк (ПАО) 

1. Наименование организации          

2. Местонахождение            

              

3.ОГРН*    дата внесения в ЕГРЮЛ/ЕГРИП*     

4. Тел    5. ИНН/КИО    6.КПП*    

7.Факс     8. E-mail         

9.Сведения о владельце ключа:    

Фамилия, имя, отчество            

Должность              

Паспорт: сер.   №     выдан        

   дата выдачи "         "                     г. код подразделения     

10. Примечания*             

* не обязательно для заполнения  

Настоящим подтверждаю согласие на обработку моих персональных данных ___________  

       (подпись) 

Клюя проверки ЭП сотрудника Клиента: 

Идентификатор Ключа проверки ЭП:    Идентификатор устройства    

Наименование криптосредств:           

Алгоритм:     ID набора параметров алгоритма     

Представление Ключа проверки ЭП в шестнадцатеричном виде: 

              

              

              

Личная подпись владельца ключа: 

                   Срок действия (заполняется банком): 

С "___" ___________ 20_ г.  

По "___" ___________ 20_ г. 

Сертификат ключа проверки ЭП действует в рамках Комплексного договора №___ от 

«__» ________________20__г. 

Достоверность приведенных данных подтверждаю 

Руководитель организации:                             Уполномоченный представитель Банка: 

________________  (___________________)      ________________  (___________________) 
подпись    ФИО   подпись    ФИО 

         Дата приема 

сертификата 

                  Ключа проверки ЭП 

                   "___"____________20_ 

г.   

 

Администратор Системы: 

 

Оттиск печати 

 

Оттиск печати 

 



        ______________  (___________________)     

        подпись    ФИО 

          Дата приема 

сертификата 

                  Ключа проверки ЭП 

          "___"____________20_ г.    

Оттиск печати 

 



Приложение № 3 к Правилам дистанционного 

банковского обслуживания клиентов с 

использованием Системы «Электронного 

банкинга  iBank 2»  

Условия и порядок предоставления Клиенту одноразовых паролей для отправки 

документов в Банк с использованием Системы «iBank 2» 

 

1. По желанию Клиента, для целей дополнительной защиты от несанкционированного 

проведения операций Банк оказывает Клиенту услугу по предоставлению одноразовых 

паролей для отправки ЭД в Банк с использованием Системы с использованием SMS-

сообщений (далее – Услуга). 

2. Банк предоставляет Клиенту одноразовые пароли посредством SMS-сообщений, 

направляемых на указанные Клиентом номера мобильных телефонов (не более трех 

номеров). 

3. Для подключения к Услуге Клиент оформляет Заявление по установленной Банком 

форме и предоставляет его в Банк. Клиент вправе направить в Банк Заявление по форме 

Банка посредством Системы, подписав его ЭП.  

Банк акцептует Заявление путем подключения Клиенту Услуги. Оплата Услуги 

осуществляется в соответствии с Тарифами Банка. 

4. Клиент вправе в течение срока действия Комплексного договора на основании Заявления, 

установленной Банком формы, подключить дополнительные или заменить действующие 

телефонные номера для SMS-информирования (общее количество действующих 

телефонных номеров для SMS- информирования – не более трех). 

5. Клиент может отказаться от предоставляемой Банком Услуги дополнительного 

подтверждения операций в Системе путем передачи в Банк заявления, составленного в 

произвольной форме, подписанного Клиентом/Уполномоченным лицом Клиента и 

заверенного оттиском печати Клиента (при наличии). 

При отказе Клиента от Услуги внесенная Клиентом плата за предоставление Банком Услуги 

возврату Клиенту не подлежит. 

6. В случае подключения Услуги, при работе в Системе Клиент подтверждает одноразовым 

паролем, получаемым посредством SMS-сообщения: 

 первичный вход в Систему; 

 совершение расходных операций по счету Клиента (допускается одновременное 

подтверждение одноразовым паролем отправки нескольких сформированных ЭД) с 

использованием Системы. 

7. Банк осуществляет контроль аутентичности (подтверждения подлинности) одноразового 

пароля, получаемого в виде SMS-сообщения. В случае выявления несоответствий в ходе 

проверки ЭД, операции по нему не проводятся, а Клиент получает информацию с указанием 

причин отказа в приеме на обработку ЭД в строке статуса в соответствующем модуле, 

загруженном с сайта https://ibank.rncb.ru.  

8. Банк не несет ответственности за качество услуг предоставляемых операторами 

мобильной связи. 

  



Приложение № 4 к Правилам дистанционного 

банковского обслуживания клиентов с 

использованием Системы «Электронного 

банкинга  iBank 2»  

 

УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ БАНКОМ УСЛУГИ 

«Телефонное подтверждение входящих платежей Клиента» 

1. Для подключения  услуги «Телефонное подтверждение входящих платежей 

Клиента» (далее – Услуга) Клиент оформляет Заявление по установленной Банком форме и 

предоставляет его в Банк. Клиент вправе направить в Банк Заявление по форме Банка 

посредством Системы, подписав его ЭП.  

Банк акцептует Заявление путем подключения Клиенту Услуги. Оплата Услуги 

осуществляется в соответствии с Тарифами Банка. 

2.  Банк принимает к исполнению платежные поручения, полученные Банком от 

Клиента с использованием Системы (далее – платежные поручения Клиента), при условии 

получения от Клиента подтверждения факта направления указанного платежного 

поручения с помощью звонка по номеру мобильного телефона, указанному в Заявлении 

Клиента, установленной Банком формы. 

3. Получение подтверждения направления Клиентом в Банк платежных поручений 

Клиента осуществляется сотрудником Банка с использованием средств телефонной связи 

путем звонка по номеру (номерам) мобильного телефона (не более 3 (Трех) телефонных 

номеров) при условии, что платежное поручение Клиента соответствует одному либо 

нескольким критериям, указанным в Заявлении Клиента: 

 если получатель платежа - новый контрагент (юридическое лицо либо 

индивидуальный предприниматель); 

 если получатель платежа - физическое лицо (за исключением индивидуальных 

предпринимателей); 

 если сумма отдельного платежа равна или превышает указанный Клиентом лимит; 

 если необходимо подтверждение каждого расчетного документа Клиента на 

списание; 

Клиент также может указать в Заявлении, что осуществление запроса телефонного 

подтверждения направления Клиентом платежного поручения не требуется. 

4. Банк не несет ответственности за качество услуг, предоставляемых операторами 

связи.  

5. При получении по телефону подтверждения Клиента факта направления 

поступивших в Банк платежных поручений Клиента сотрудник Банка фиксирует должность 

и фамилию, имя, отчество лица, подтвердившего факт направления Клиентом платежного 

поручения, а также дату и время подтверждения.  

6. В случае, если произвести подтверждение факта направления Клиентом в Банк 

платежных поручений Клиента не представляется возможным (отсутствие связи, 

недоступность абонента, неполучение данных из п. 3 или их несоответствие данным, 

которыми располагает Банк и т.п.) в течение 2 (двух) операционных дней, включая день 

поступления платежных поручений, а также в случае не подтверждения Клиентом факта 

направления указанных платежных поручений в Банк, данные расчетные документы к 

исполнению Банком не принимаются и аннулируются.  

  



Приложение № 5 

к Правилам дистанционного банковского 

обслуживания клиентов с использованием 

Cистемы «Электронного банкинга iBank 2» 

 

Условия и порядок предоставления Клиенту услуги «Интеграция Системы 

«Интернет Банк-Клиент» с бухгалтерской программой «1С:Предприятие» - Модуль 

«IBank2 для 1С» 

 

1. Банк в процессе обслуживания Счетов Клиента с использованием «Интернет Банк-Клиент» 

в соответствии с Комплексным договором предоставляет Клиенту услугу «Интеграция 

Системы «Интернет Банк-Клиент» с бухгалтерской программой «1С: Предприятие» - 

Модуль «IBank2 для 1С» (далее – Услуга). 

2. В рамках Услуги Клиент вправе непосредственно с использованием функционала 

бухгалтерской программы «1С: Предприятие»: 

 направлять в Банк платежные поручения на списание денежных средств в валюте 

РФ со Счетов, открытых в Банке и подключенных к Системе, сформированные и 

подписанные Усиленной неквалифицированной ЭП Клиента; 

 получать информацию о статусах исполнения платежных поручений и выписки по 

Счетам Клиента в валюте РФ; 

 обмениваться с Банком письмами свободного формата (с возможностью 

прикреплять файлы). 

3. Услуга предоставляется Клиенту в соответствии с Тарифами Банка. Наполнение Услуги 

определяется выбранным Тарифом. 

4. Клиент самостоятельно выбирает Тариф и подключает Услугу в Системе в сервисе 

«Подключение услуг» путем направления заявления на подключение услуги, 

автоматически формируемого в электронном виде, подписанного Усиленной 

неквалифицированной ЭП Клиента. Подключение Услуги Клиенту происходит в дату 

направления в Банк заявления на подключение услуги в течение нескольких минут после 

его направления. 

5. Услуга может быть оказана Клиенту только при наличии Счета в Банке и подключения 

Клиента к Системе. 

6. За предоставление Банком Услуги Клиент обязуется оплачивать Банку комиссионное 

вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка. Комиссионное вознаграждение 

списывается со Счета Клиента, открытого в Банке, автоматически без дополнительного 

распоряжения Клиента (на условиях заранее данного акцепта). В случае отключения 

Клиентом Услуги, возврат удержанной комиссии  за текущий и следующий календарный 

месяцы  не производится. 

При невозможности списания комиссионного вознаграждения Банка за предоставление 

Клиенту Услуги (денежные средства на Счете отсутствуют или их недостаточно для оплаты 

комиссии в полном объеме/операции по Счету приостановлены /наложен арест на 

денежные средства, находящиеся на Счете, в случаях, установленных законодательством 

РФ) происходит автоматическое отключение Услуги в дату, указанную в пункте 7 

настоящих Условий. Для повторного подключения Услуги, Клиент совершает действия, 

указанные в пункте 4 настоящих Условий. 

7. Клиенту доступна возможность отключения Услуги в Системе в сервисе «Подключение 

услуг» путем направления заявления на отключение Услуги, автоматически формируемого 

в электронном виде, подписанного Усиленной неквалифицированной ЭП Клиента. Датой 



отключения Услуги является дата окончания действия последнего оплаченного расчетного 

периода. 

8. Клиент при работе в Системе и использовании бухгалтерской программы 

«1С:Предприятие» в соответствии с п.1. настоящих Условий обязуется соблюдать 

следующие требования по информационной безопасности: 

8.1. Обеспечить меры по защите компьютера, с которого осуществляется работа в 

бухгалтерской программе «1С:Предприятие»: 

 обеспечить безопасность помещения и ограничить доступ сотрудников и 

посторонних лиц к Ключам ЭП и компьютерам с установленной бухгалтерской 

программой «1С:Предприятие». Доступ должны иметь только доверенные лица; 

 использовать лицензионное программное обеспечение из проверенных и надежных 

источников. Регулярно выполнять обновления операционной системы и 

прикладного программного обеспечения, особенно в части безопасности; 

 установить на компьютере антивирусное программное обеспечение и регулярно 

обновлять базы. Периодически осуществлять полную проверку компьютера на 

предмет наличия вирусов; 

 не запускать на компьютере программы, полученные из непроверенных источников 

(особую опасность могут представлять программы, полученные по электронной 

почте или через Интернет); 

 установить и настроить на компьютере персональный межсетевой экран. 

8.2. Для исключения возможности удаленного захвата управления компьютером, с 

которого осуществляется работа в бухгалтерской программе «1С:Предприятие», соблюдать 

дополнительные меры обеспечения безопасности, основанные на требованиях Банка 

России: 

 компьютер, с которого осуществляется подготовка и отправка платежных 

поручений в Банк, необходимо выделить в отдельную доверенную зону, исключив 

его из общей локальной сети; 

 для выделенной доверенной зоны установить полный запрет на доступ к ресурсам 

сети Интернет, за исключением настроек, необходимых для корректной работы 

бухгалтерской программы «1С:Предприятие» с Банком; 

 использовать пароль на вход в бухгалтерскую программу «1С:Предприятие»; 

 осуществлять постоянный контроль отправляемых в Банк платежных поручений, а 

также контролировать состояние обслуживаемых Счетов в Банке; 

 при обнаружении попыток несанкционированного доступа или в случае 

мотивированных опасений, что такие попытки могут быть осуществлены, 

незамедлительно сообщить об этом в обслуживающее подразделение Банка или по 

телефону Колл-центра 8-800-234-27-27 (Бесплатно для звонков со стационарных 

телефонов и номеров российских мобильных операторов на территории РФ), и 

блокировать ключи ЭП, используемые в рамках Услуги.



Приложение № 6 

к Правилам дистанционного банковского 

обслуживания клиентов с использованием 

Cистемы «Электронного банкинга iBank 2» 

 

Условия и порядок предоставления сервиса проверки контрагентов 

«Индикатор» 

1. Сервис проверки контрагентов «Индикатор» (далее - Сервис) позволяет Клиенту 

получать информацию о контрагентах - юридических лицах и индивидуальных 

предпринимателях из официальных общедоступных источников (сведения из 

ЕГРЮЛ/ЕГРИП, сведения о наличии исполнительного производства, наличие 

арбитражных дел, сведения о банкротстве/ликвидации, о выигранных государственных 

контрактах, сведения по задолженностям контрагентов по данным службы судебных 

приставов  и т.п.). 

2. Сервис предоставляется только в рамках Системы и является его функциональной 

частью. Сервис предоставляется в режиме ограниченной и полной версии.  

В режиме ограниченной версии Сервиса при оформлении Клиентом платежного поручения 

после заполнения реквизитов контрагента под полем «Получатель»  появляются цветовые 

индикаторы, обозначающие количественное наличие фактов о контрагенте и его статус. 

Статус отражает текущее состояние контрагента (например «Действующее предприятие» 

или  «В состоянии ликвидации»). В  расширенной версии Сервиса дополнительно  

представляется  расшифровка сработавших индикаторов. 

3. Режим ограниченной версии Сервиса предоставляется Клиенту  в рамках использования 

Системы и не требует дополнительного подключения Клиентом. Расширенная версия 

Сервиса становится доступна после подключения Клиентом в Системе в порядке, 

указанном на официальном Сайте Банка по адресу: https://ibank.rncb.ru/. Продление 

предоставления расширенной версии Сервиса на следующий календарный месяц 

производится автоматически.  

При невозможности списания комиссионного вознаграждения Банка за подключение к 

Сервису, а также за продление действия на следующий календарный месяц в полном 

объеме, подключение/продление действия расширенной версии Сервиса не 

осуществляется. Отключение по инициативе Клиента  производится Клиентом  

самостоятельно в Системе. 

4. За предоставление Банком Сервиса Клиент обязуется оплачивать комиссионное 

вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка, путем его списания со Счета Клиента 

автоматически без дополнительного распоряжения Клиента (на условиях заранее данного 

акцепта). В случае закрытия Счета, с которого удерживается комиссия, возврат удержанной 

комиссии за текущий и следующий календарный месяцы  не производится. 

5. Банк не несет ответственности за полноту и достоверность консолидированной  

информации, содержащейся в общедоступных источниках, доступ к которой получает 

Клиент с использованием Сервиса, а также за ущерб и/или упущенную выгоду, возникшие 

у Клиента в результате использования Сервиса. 

 

 



Раздел 4 Комплексного договора банковского 

обслуживания юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и лиц, 

занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке частной 

практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 

Правила предоставления расчетных (корпоративных) карт 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие «Правила предоставления расчетных (корпоративных) карт» (далее – 

Правила) являются неотъемлемой частью Комплексного договора и регулируют отношения 

по проведению и учету операций, совершаемых с использованием расчетных карт 

(корпоративных карт), предоставленных юридическим лицам, индивидуальным 

предпринимателям и лицам, занимающимся в установленном законодательством РФ 

порядке частной практикой. 

1.2. Для учета операций, совершаемых с использованием расчетных (корпоративных) карт 

и/или их реквизитов Банк открывает Клиенту специальный карточный Счёт (далее – Счёт) 

на основании Заявления Клиента о присоединении/Заявления установленной Банком 

формы с оформлением расчетной (корпоративной) карты, иные счета в соответствии с 

действующим законодательством РФ, необходимые для осуществления расчётов по 

операциям, совершаемым с использованием Карт и/или их реквизитов, предоставленных 

работникам Клиента под его ответственность.  

Банк предоставляет Клиенту услугу по приему наличных денежных средств в рублях РФ и 

их зачислению на расчетный счет Клиента в рублях РФ, открытый на основании Заявления 

Клиента о присоединении / Заявления установленной Банком формы.  

Прием наличных денежных средств в рублях РФ осуществляется с использованием 

расчетных карт и Депозитора. 

 

2. ТЕРМИНЫ, ИХ ПОНЯТИЯ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПРАВИЛАХ 

Термины их понятия и определения и сокращения для целей настоящих Правил следует 

понимать и трактовать следующим образом: 

Авторизация (авторизационный запрос) – разрешение, предоставляемое Банком для 

проведения операции с использованием Карты и/или ее реквизитов и порождающее его 

обязательство по исполнению представленных документов, составленных с 

использованием Карты и/или ее реквизитов. Авторизационный запрос производится с 

целью проверки статуса Карты и/или определения достаточности на Счёте средств, 

необходимых Держателю для совершения операции с использованием Карты и/или ее 

реквизитов. 

Блокировка Карты – приостановление Держателем/Клиентом/Банком проведения 

операций по Счёту с использованием Карты или ее реквизитов. 

Держатель Карты (далее - Держатель) – физическое лицо – пользователь Карты, 

являющийся работником Клиента, имя и фамилия которого указаны на лицевой стороне 

Карты, а образец подписи - на оборотной стороне Карты. 

Депозитор – электронный программно-технический комплекс РНКБ Банк (ПАО), 

предназначенный для совершения операций приема наличных денежных средств с 



использованием Карты без участия уполномоченного работника Банка для зачисления 

сумм принятых денежных средств на расчетный счет Клиента, указанный в Заявлении о 

присоединении/ Заявлении установленной Банком формы.  

Расчётная (корпоративная) карта (далее – Карта) – средство для доступа к Счёту и 

составления расчётных и иных документов, подлежащих оплате за счёт Клиента, 

позволяющее совершать операции с использованием Карты и/или ее реквизитов. Карта 

является собственностью Банка и предоставляется в пользование Держателю на условиях, 

определенных настоящими Правилами. Банк производит обслуживание Карты и Счёта в 

соответствии с действующим законодательством РФ, Правилами платежной системы 

«Универсальная электронная карта» (далее – Платежная система), а также «Тарифами 

комиссионного вознаграждения Операционных офисов РНКБ Банк (ПАО) за оказание 

услуг юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям» (далее – Тарифы Банка).  

Овердрафт – форма кредита, предоставляемая Банком на условиях настоящего Договора 

для завершения расчетов по допущенным к проведению операциям, совершенным с 

использованием Карт и/или их реквизитов в день обработки данных операций в размере, 

необходимом для завершения расчетов по указанным операциям.  

Расходный лимит – максимальная сумма денежных средств, разрешенная для списания со 

Счёта при совершении операций с использованием Карты и/или ее реквизитов. Расходный 

лимит может устанавливаться по желанию Клиента на Карту в отношении операций 

получения наличных денежных средств (не превышающий лимит выдачи наличных (в 

день/месяц), установленный Банком) или безналичных платежей в течение определенного 

периода (дня, недели, месяца и т. д.). 

Лимит внесения наличных на расчетный счет (далее – лимит внесения) – 

максимальная сумма, которая в соответствии с Тарифами Банка может быть внесена через 

Депозитор на расчетный счет Клиента в течение одного календарного дня. Лимит 

внесения наличных (в течение одного календарного дня) определяется и изменяется 

Банком в одностороннем порядке. Информация об установленном лимите размещается на 

сайте Банка в сети Интернет (http://www.rncb.ru) и на информационных стендах в Банке и 

его структурных подразделениях. 

Лимит выдачи наличных (в день/месяц) – максимальная сумма наличных денежных 

средств, которая может быть получена Клиентом со Счёта через Устройства 

самообслуживания и ПВН Банка. Лимит выдачи наличных (в день/месяц) определяется и 

изменяется Банком в одностороннем порядке. Информация об установленном лимите 

размещается на сайте Банка в сети Интернет и на информационных стендах в Банке и его 

структурных подразделениях. 

Операция – безналичная оплата товаров и услуг в торгово-сервисных предприятиях и через 

банкоматы, получение наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных и в 

банкоматах, внесение наличных денежных средств в рублях РФ на расчетный счет Клиента 

Держателем посредством Депозитора с использованием Карты, а также иные операции, 

совершенные с использованием Карты или ее реквизитов. 

Пункт выдачи наличных (далее – ПВН) – место совершения операций по приему и/или 

выдаче наличных денежных средств с использованием Карты. 

Банковское устройство самообслуживания (УС) – банкомат, депозитор, 

многофункциональное устройство, информационно-платежный терминал, 

предназначенные для совершения без участия уполномоченного представителя кредитной 

организации операций выдачи наличных денежных средств с использованием банковских 

карт, а также для передачи распоряжений Банку о переводе денежных средств со Счёта 

http://www.rncb.ru/


клиента, составления документов, подтверждающих соответствующие операции, и выдачи 

информации по Счёту; составления документов по операциям с использованием 

банковских карт, осуществления безналичных платежей и т.п. 

Персональный идентификационный номер (далее – ПИН) – специальный цифровой код, 

служащий для идентификации Держателя при проведении операций с использованием 

электронного оборудования. ПИН известен только Держателю и передается в запечатанном 

конверте (далее – ПИН-конверт). 

Автоматизированная система Банка - программное обеспечение, обеспечивающее 

информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчётов. 

Стоп-лист – список номеров Карт, подлежащих изъятию при попытке совершения по ним 

операций. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Клиент обязуется: 

3.1.1. Обеспечить осуществление операций в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

3.1.2. Предоставить в Банк для открытия Счёта документы в соответствии с действующим 

законодательством РФ, нормативными актами Банка России, требованиями Банка. 

3.1.3. Предоставить в Банк для получения Карт и ПИН-конвертов следующие документы:  

- подписанные и заверенные Уполномоченным лицом Клиента и печатью Клиента 

Заявления установленной Банком формы;  

- копии страниц документа, удостоверяющего личность Держателя, содержащих 

информацию о дате и месте рождения, месте регистрации, номере указанного документа, а 

также иные документы в соответствии с требованиями Банка. 

3.1.4. Нести ответственность за достоверность информации в заполняемых работником 

Клиента документах и обязуется письменно информировать Банк обо всех изменениях. 

3.1.5. Обеспечивать использование Карты каждым Держателем только на цели и нужды, 

определенные законодательством РФ, а также для пополнения расчетного счета, указанного 

в Заявлении о присоединении/ Заявлении установленной Банком формы, путем внесения 

наличных денежных средств через Депозитор в порядке и на условиях, определенных 

настоящими Правилами, в рамках лимита, установленного Тарифами Банка.  

3.1.6. Ознакомить Держателей с условиями настоящих Правил, Тарифами Банка, 

информацией об услугах Банка, предоставляемых Держателям, а также со списком УС и 

ПВН Банка и обеспечить их выполнение каждым Держателем. 

3.1.7. Получать в Банке Карты и ПИН-конверты и, не вскрывая их, передавать Карты и 

ПИН-конверты Держателям. Получение Карт в Банке осуществляется уполномоченным 

работником Клиента, имеющим доверенность Клиента, оформленную в соответствии с 

действующим законодательством РФ и содержащую Ф.И.О. Держателей Карт, с 

оформлением Акта приема-передачи карт и ПИН-конвертов. При получении Карты 

Держатель обязан расписаться шариковой ручкой на специальной полосе, расположенной 

на оборотной стороне Карты под магнитной полосой. Держатель не вправе передавать 

Карту и/или ПИН в пользование другим лицам. В целях безопасности Держатель обязан 

хранить ПИН отдельно от Карты. Карта является действительной до последнего 

календарного дня месяца года, указанного на ее лицевой стороне. 

3.1.8. Возвратить Карты в Банк в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения 

уведомления Банка о необходимости прекратить использование Карт Держателями. 



3.1.9. Обеспечивать осуществление операций по Счету с использованием Карт и/или их 

реквизитов в пределах остатка средств на Счёте. 

3.1.10. В случае недостаточности на Счёте средств, необходимых для завершения расчётов 

по допущенным к проведению операциям, совершенным с использованием Карт и/или их 

реквизитов, Банк в день обработки данной операций предоставляет Клиенту кредит в форме 

овердрафта в размере, необходимом для завершения расчетов по указанным операциям. 

Клиент обязан погасить сумму овердрафта и начисленных на нее процентов согласно 

Тарифам Банка и условиям настоящего Договора, а также пополнить Счёт на сумму, 

достаточную для проведения расчётов, совершаемых с использованием Карт и/или их 

реквизитов. 

3.1.11. Поддерживать на Счёте сумму денежных средств, достаточную для: 

- совершения всех операций, произведенных Держателем; 

- списания сумм комиссий Банка, в соответствии с Тарифами Банка, а также комиссий, 

установленных Платежной системой и другими банками; 

- списания сумм задолженности по операциям с использованием Карт и/или их реквизитов 

и начисленных на нее процентов в соответствии с Тарифами Банка, в случае их 

образования; 

- уплаты налогов и сборов, взимаемых при проведении операций с использованием Карт 

и/или их реквизитов, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

3.1.12. Самостоятельно вести учет и контроль операций, совершенных с использованием 

Карт и/или их реквизитов, и своевременно обращаться в Банк в случае несогласия с 

информацией, указанной в выписках по Счёту. Сохранять все платежные документы, 

связанные с операциями по Счету, совершенными с использованием Карт или их 

реквизитов, в течение одного года с даты совершения операции и предъявлять их по 

требованию Банка или при возникновении спорных вопросов. 

Контролировать поступления на корпоративный счет, не допуская: 

- внешние зачисления (кроме зачислений денежных средств Клиента с его счетов, открытых 

в других банках), 

- зачисления путем внесения наличных на корпоративный счет через кассу Банка. 

3.1.13. В случае досрочного прекращения использования Карты возвратить Карту в Банк в 

течение 10 (десяти) календарных дней с даты указанного события и возместить сумму 

овердрафта и начисленных за пользование овердрафтом процентов в случае их наличия. 

Для закрытия Карты/Счёта Клиент должен предоставить в Банк соответствующее 

заявление. 

3.1.14. Пополнять Счет для осуществления операций с использованием Карт или их 

реквизитов путем безналичного перевода денежных средств со своего расчетного счета в 

валюте Счета без указания в назначении платежа номеров Карт, или с указанием номера 

карты (не более одного номера по одному платежному поручению) 

3.1.15. Получать выписки по Счёту за операционный день при условии совершения 

операций по Счёту, а также информацию, связанную с обслуживанием Счёта, в 

соответствии с требованиями принятого в Банке документооборота и действующего 

законодательства РФ, через систему «Интернет Банк-Клиент» в электронном виде, в случае 

если Клиент обслуживается с использованием указанной системы, либо через 

уполномоченного представителя Клиента (на основании доверенности, выданной 

Клиентом) на бумажном носителе, в случае если Клиент не обслуживается с 

использованием указанной системы. 



3.1.16. Ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, 

получать в соответствии с требованиями принятого в Банке документооборота, а также 

действующего законодательства РФ, выписку (выписки), в которой (которых) отражаются 

все операции, совершенные по Счету с использованием Карт и/или их реквизитов, за 

отчетный период, через уполномоченного представителя Клиента (на основании 

доверенности, выданной Клиентом). 

3.1.17. Подтверждать в течение 10 (десяти) рабочих дней остаток денежных средств на 

Счёте по состоянию на 01 января наступившего года в письменном виде по установленной 

Банком форме, в том числе, при подключении услуги «Интернет Банк-Клиент» путем 

подтверждения электронной подписью информации, направленной Банку по указанной 

системе.  

3.1.18. Осуществлять снятие наличных денежных средств со Счёта через УС и ПВН в 

рамках лимита выдачи наличных (в день/месяц), установленного Тарифами Банка.  

3.1.19. Оплачивать комиссии за обслуживание Счёта, а также суммы фактически 

произведенных расходов, связанных с предотвращением незаконного использования Карты 

как Держателем, так и другими лицами (блокировка Карты, внесение данных по Карте в 

Стоп-лист, отказ в авторизации с изъятием Карты) в соответствии с Тарифами Банка путем 

перевода денежных средств с расчетного счета, открытого в Банке. 

3.2. Клиент имеет право: 

3.2.1. Самостоятельно определять работников, имеющих право на получение Карт. 

3.2.2. Производить пополнение Счёта только в валюте Счёта. 

Зачисление денежных средств, поступивших в иностранной валюте на Счет не 

производится. 

3.2.3. Обратиться в Банк с заявлением о предоставлении новых Карт по истечении срока 

действия Карты, в случае утраты, повреждения/размагничивания Карты, в связи с утерей 

Держателем ПИН-кода, изменения Ф.И.О. Держателя. 

3.2.4. Предъявлять претензии по операциям, совершенным с использованием Карт и/или их 

реквизитов, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты предоставления ежемесячных 

выписок по Счёту согласно п. 3.1.15 и п. 3.3.6 настоящих Правил, но не позднее 60 

(шестидесяти) календарных дней с даты совершения операции, а также в иных случаях, 

предусмотренных действующим законодательством РФ, предоставив в Банк письменное 

мотивированное обоснование и подтверждающие документы в течение данного срока. 

3.2.5. В случае изменения Тарифов Банка согласно п. 3.3.8 настоящих Правил и несогласия 

с обслуживанием на новых условиях прекратить операции с использованием Карт и/или их 

реквизитов и возвратить Карты в Банк в соответствии с п. 3.3.7 настоящих Правил и 

предоставить в Банк соответствующее заявление для закрытия Карты/Счёта. 

3.2.6. Устанавливать расходный лимит по Картам путем предоставления в Банк заверенного 

подписями уполномоченных лиц и печатью Клиента Распоряжения с указанием размеров 

расходных лимитов, сроков, на которые они устанавливаются, Ф.И.О. Держателей, 

реквизитов Счёта, а также номеров Карт, на которые устанавливаются расходные лимиты. 

3.2.7. Получать дубликаты выписок по Счёту, указанных в п. 3.1.15 и п. 3.1.16, справок и 

документов по Счёту на основании письменного заявления. 

3.2.8. Не сдавать в Банк Карты: 

– с истекшим сроком действия; 

– переоформляемые в связи со сменой Ф.И.О. Держателя; 

– переоформляемые по причинам повреждения/размагничивания; 

– переоформляемые в связи с утерей Держателем ПИН-кода. 



3.2.9. Использовать Карту для осуществления операций внесения наличных денежных 

средств в соответствии с действующим законодательством РФ на расчетный счет, 

указанный в п. 1.2 Правил, в размере, не превышающем установленный Тарифами Банка 

лимит внесения. 

3.2.10. Подключить услугу «SMS-сервис по корпоративной карте», для получения 

Держателем карты информации об операциях, совершенных по Счету с использованием 

карты, в виде SMS-сообщений, направляемых Банком на телефонные номера, указанные 

Клиентом в Заявлении на выпуск карты, оформленном по форме Банка. Услуга «SMS- 

сервис по корпоративной карте» может быть подключена на один или несколько 

телефонных номеров, но не более трех. 

 Дальнейшее подключение/изменение/отключение услуги «SMS-сервис по 

корпоративной карте» производится в соответствии с Заявлением установленной Банком 

формы 

3.3. Банк обязуется: 

3.3.1. Открыть Счёт и иные счета в соответствии с действующим законодательством РФ и 

предоставить Карты не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней после предоставления 

Клиентом документов, указанных в п. 3.1.3 настоящих Правил и уплаты комиссионного 

вознаграждения Банку в соответствии с действующими Тарифами Банка. 

3.3.2. Проценты за пользование денежными средствами, находящимися на Счете, не 

уплачиваются. 

3.3.3. Осуществлять передачу в соответствии с принятым в Банке порядком Карт и ПИН-

конвертов уполномоченным работникам Клиента, имеющим доверенность Клиента, 

оформленную в соответствии с действующим законодательством РФ. 

3.3.4. Производить обслуживание Счёта в соответствии с действующим законодательством 

РФ, нормативными актами Банка России и настоящими Правилами. 

3.3.5. Предоставлять Клиенту выписки по Счёту за операционный день при условии 

совершения операций по Счёту, а также информацию, связанную с обслуживанием Счёта 

Клиента, в соответствии с требованиями принятого в Банке документооборота и 

действующего законодательства РФ, через систему «Интернет Банк-Клиент» в 

электронном виде, в случае если Клиент обслуживается с использованием указанной 

системы, либо через уполномоченного представителя Клиента (на основании доверенности, 

выданной Клиентом) на бумажном носителе, в случае если Клиент не обслуживается с 

использованием указанной системы. В случае непоступления от Клиента возражений по 

выписке по Счёту в сроки, определенные п. 3.2.4 настоящих Правил, выписка по Счёту 

считается полученной Клиентом и операции, совершенные по Счёту, считаются 

подтвержденными Клиентом. Выдача дубликатов выписок по Счёту, справок и документов 

по Счёту производится на основании письменного заявления Клиента и оплачивается в 

соответствии с Тарифами Банка. 

Настоящим Клиент уполномочивает Банк предоставлять выписки по Счету в порядке, 

установленном настоящим пунктом. 

3.3.6. Ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, 

формировать и предоставлять Клиенту в соответствии с требованиями принятого в Банке 

документооборота, а также действующего законодательства РФ выписку (выписки), в 

которой (которых) отражаются все операции, совершенные по Счету с использованием 

Карт и/или их реквизитов, за отчетный период, через уполномоченного представителя 

Клиента (на основании доверенности, выданной Клиентом). Датой формирования выписки 

(выписок) считается 10 число месяца, следующего за отчетным, независимо от даты 

фактической выдачи выписки (выписок) Клиенту. По истечении 30 (тридцати) календарных 



дней с даты формирования выписки (выписок) и неполучении Банком претензий по 

выписке (выпискам) в течение указанного времени правильность указанной в выписке 

(выписках) информации считается подтвержденной и оспариванию не подлежит. Выдача 

дубликата выписки производится на основании письменного заявления Клиента и 

оплачивается в соответствии с Тарифами Банка. 

Настоящим Клиент уполномочивает Банк предоставлять выписки в порядке, 

установленном настоящим пунктом.  

3.3.7. В случае закрытия Счета, аннулирования, прекращения использования или истечения 

срока действия Карт возвратить Клиенту остаток денежных средств со Счёта путем 

перевода на счёт, указанный в заявлении Клиента о закрытии Счёта, по истечении 35 

календарных дней с даты предоставления заявления о закрытии Счёта (в иной срок по 

решению Банка, не превышающий 35 (тридцать пять) календарных дней) и возврата Карт в 

Банк (за исключением случаев, указанных в п. 3.2.8 настоящих Правил). 

3.3.8. В случае изменения Тарифов Банка уведомлять об этом Клиента за 3 (три) 

календарных дня до установленного срока применения этих изменений посредством 

размещения необходимой информации на стендах в здании Банка и его структурных 

подразделениях, на официальном сайте Банка в сети Интернет (http://www.rncb.ru). 

3.3.9. Принимать к оплате все операции, совершенные без нарушения Правил Платежной 

системы Держателем и/или третьими лицами с использованием Карты или ее реквизитов.  

Осуществлять все операции по внесению денежных средств посредством Депозитора, 

совершенные без нарушения Правил Платежных систем Держателями Карт, в пределах 

лимитов внесения, установленных Тарифами Банка. Осуществлять зачисление денежных 

средств, внесенных через Депозитор, на расчетный счет Клиента, открытый в Банке. 

3.3.10. Пролонгировать программное обслуживание Клиента с предоставлением новых 

Карт в течение 7 (семи) рабочих дней на основании Заявления Клиента, с указанием списка 

и номеров Карт, а также Ф.И.О. работников Клиента, которым оформляются Карты, 

заверенного подписями уполномоченных лиц и печатью Клиента, на новый срок при 

соблюдении Клиентом условий п. 3.1.19 настоящих Правил по оплате комиссии за 

обслуживание Счёта в соответствии с Тарифами Банка, а также при условии, что Карты не 

заблокированы. 

3.3.11. Вести учет направленных Клиенту и полученных от Клиента уведомлений об 

операциях, совершенных по Счету с использованием Карт и/или их реквизитов, и хранить 

соответствующую информацию в течение срока, установленного действующим 

законодательством РФ. 

3.4. Банк имеет право: 

3.4.1. Отказать в предоставлении или переоформлении Карты работнику Клиента без 

объяснения причин. 

3.4.2. Списывать без дополнительного распоряжения Клиента (на условиях заранее данного 

акцепта) со Счёта и с расчетного счета Клиента, указанного в Заявлении о присоединении, 

а также с других расчетных счетов Клиента, открытых в Банке, при недостаточности 

денежных средств на указанном расчетном счете, суммы денежных средств для 

осуществления всех допущенных к проведению и совершенных с соблюдением Правил 

Платежной системы операций по Счету с использованием Карт и/или их реквизитов, как 

Держателем, так и третьими лицами, включая списания:  

- комиссий и процентов за овердрафт в соответствии с действующими Тарифами Банка, а 

также сумм денежных средств в погашение задолженности по овердрафту;  

- комиссий, установленных Платежной системой и другими банками;  

http://www.rncb.ru/


- фактически произведенных Банком расходов, связанных с предотвращением незаконного 

использования Карт как Держателями, так и другими лицами (блокировка Карт, внесение 

данных по Картам в Стоп-лист, отказ в авторизации с изъятием Карт);  

- налогов и сборов, взимаемых при проведении операций с использованием Карт и/или их 

реквизитов, в соответствии с законодательством РФ. 

3.4.3. Списывать со Счёта без дополнительного распоряжения Клиента (на условиях 

заранее данного акцепта) денежные средства, ошибочно зачисленные на Счёт. 

3.4.4. Вносить изменения в Тарифы Банка в одностороннем порядке, отменять/изменять как 

размер действующих тарифов, так условия и порядок удержания комиссий с уведомлением 

об этом Клиента за 3 (три) календарных дня до установленного срока применения этих 

изменений. Информирование Клиента об изменении Тарифов Банка производится в 

соответствии с п. 3.3.8 настоящих Правил. 

3.4.5. Устанавливать лимит выдачи наличных (в день/месяц) и лимит внесения (в течение 

одного календарного дня) в одностороннем порядке. Размещать информацию об 

установленных лимитах (выдачи и внесения) на сайте Банка в сети Интернет 

(http://www.rncb.ru) и на информационных стендах в Банке и его структурных 

подразделениях. Блокировать Карты Держателей в случае неисполнения или 

ненадлежащего исполнения Клиентом условий настоящих Правил, а также в случаях, когда 

у Банка возникают основания полагать, что существует риск несанкционированного 

использования Карты и/или ее реквизитов. 

3.4.6. При досрочном прекращении использования Карт комиссия за обслуживание Счёта 

по фактическому периоду пользования Картами приравнивается к комиссии за год. 

3.4.7. При невыполнении Клиентом условий п. 3.1.19 настоящих Правил по оплате 

комиссий в соответствии с Тарифами Банка на момент проведения Банком процедуры 

возобновления расчетов по причине порчи, размагничивания, утраты ПИНа/Карты, 

истечения срока действия Карты и т. д. не осуществлять процедуру возобновления 

расчетов. Возобновление расчетов осуществляется на основании письменного заявления 

Клиента с указанием списка и номеров Карт Держателей, которым возобновляются 

расчеты, заверенного подписями уполномоченных лиц и печатью Клиента, в течение 7 

(семи) рабочих дней по факту исполнения п. 3.1.19 настоящих Правил.    

3.4.8. Аннулировать Карту в случае невостребованности ее Клиентом по истечении 90 

(Девяносто) календарных дней с даты подачи Заявления установленной Банком формы или 

даты переоформления Карт на новый срок действия. Комиссии, удержанные Банком, в 

случае аннулирования Карты не возмещаются.  

3.4.9. Не предоставлять услугу «SMS-сервис по корпоративной карте» в случае: 

- закрытия Счета, открытого в рамках Комплексного договора; 

- закрытия Карты, открытой в рамках Комплексного договора, или переоформления 

карты с новым номером; 

- неоплаты Клиентом комиссии Банка за оказание услуги «SMS-сервис по корпоративной 

карте». Предоставление услуги «SMS-сервис по корпоративной карте» приостанавливается 

на период с даты образования задолженности по уплате комиссии до даты ее полного 

погашения 

4. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЁТОВ 
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4.1. Днем совершения операций по Счёту считается день обработки информации по 

совершенной операции в автоматизированной системе Банка, независимо от фактической 

даты совершения операции. Зачисление средств на Счёт осуществляется Банком в 

соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе валютным, и 

производится не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем фактического 

поступления средств в Банк. Операции, совершенные и представленные в Банк в выходные 

и/или праздничные дни, обрабатываются Банком и отражаются по Счетам в первый после 

выходных и/или праздничных дней рабочий день. 

4.2. В случае невозможности зачисления Банком средств на Счёт в связи с указанием 

Клиентом неверных/неполных реквизитов в платежном документе Банк оставляет за собой 

право без дополнительного распоряжения Клиента осуществить возврат перечисляемых 

Клиентом средств по реквизитам плательщика, указанным в платежном документе, не 

позднее 5 (пятого) рабочего дня, следующего за днем поступления средств. 

4.3. При снятии наличных денежных средств в УС и ПВН, не принадлежащих Банку, 

дополнительно к комиссии Банка (согласно Тарифам Банка) со Счёта может удерживаться 

комиссия банка – владельца ПВН или УС. 

4.4. В случае недостаточности или отсутствия на Счёте средств, необходимых для 

завершения расчётов по допущенным к проведению и совершенным с соблюдением Правил 

Платежной системы операциям, Банк в день обработки операций предоставляет Клиенту 

кредит в форме овердрафта в рамках настоящих Правил в размере, необходимом для оплаты 

указанных операций. 

4.5. Овердрафт предоставляется на срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных 

дней, начиная со дня его возникновения. В этом случае Клиент обязан в течение 30 

(тридцати) календарных дней погасить сумму овердрафта и начисленных на нее процентов 

согласно Тарифам Банка. Отражение операции по погашению овердрафта и начисленных 

процентов осуществляется в сроки, указанные в п. 4.1 настоящих Правил. В случае 

увеличения первично образовавшейся суммы овердрафта Банк предпринимает 

необходимые меры для прекращения дальнейших списаний со Счёта, оставляя за собой 

право заблокировать Карты до истечения установленного срока погашения. При этом срок 

погашения общей суммы задолженности по овердрафту не должен превышать 30 

(тридцать) календарных дней, исчисляемых с первого дня образования овердрафта.  

В случае непогашения Клиентом овердрафта в течение 30 (тридцати) календарных дней 

Карты блокируются, проведение операций по Счёту Клиента приостанавливается до 

полного погашения овердрафта, начисленных процентов и пополнения Счета, в 

соответствии с п. 3.1.11 настоящих Правил.  

4.6. Проценты за пользование овердрафтом начисляются со дня, следующего за днем его 

возникновения, по день возврата в полном объеме включительно в размере, 

предусмотренном Тарифами, и в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством РФ. 

4.7. В случае непогашения Клиентом овердрафта и/или процентов в срок, указанный в п. 4.5 

настоящих Правил, Клиент предоставляет Банку право списывать без дополнительных 

распоряжений (заранее данный акцепт) Клиента с иных счетов Клиента в валюте РФ или 

иностранной валюте, открытых в Банке, суммы комиссий и процентов за овердрафт в 

соответствии с действующими Тарифами, а также суммы денежных средств в погашение 

задолженности по овердрафту. При необходимости списания денежных средств со счетов 

Клиента в валюте, отличной от валюты, в которой установлено обязательство, Клиент 

поручает Банку произвести за счет Клиента конвертацию валюты, находящихся на его 

счетах в Банке, по курсу и на условиях, установленных Банком для совершения 

конверсионных операций на дату совершения операции, в счет погашения задолженности. 



Задолженность по овердрафту признается погашенной только после полного погашения 

Клиентом овердрафта и начисленных процентов.  

4.8. Приостановление или прекращение использования Клиентом Карты не прекращает 

обязательств Клиента и Банка по переводу денежных средств, возникших до момента 

приостановления или прекращения указанного использования. 

4.9. Комиссия за услугу по приему наличных денежных средств в рублях РФ c 

использованием Карты через Депозитор и их зачислению на расчетный счет Клиента, 

открытый в Банке в рублях РФ, списывается Банком с расчетного счета Клиента в день 

зачисления денежных средств на такой счет в соответствии с Тарифами Банка. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

5.1. Банк не несет ответственности за несоблюдение сроков предоставления Карт, если 

такая задержка вызвана неточностями в документах, предоставленных Клиентом в 

соответствии с настоящими Правилами или неуплаты комиссий, предусмотренных 

Тарифами Банка. 

5.2. Банк не несет ответственности за невыполнение или несвоевременное выполнение 

условий настоящих Правил в случае технических сбоев, произошедших не по вине Банка 

(отключения/повреждения электропитания и сетей связи, сбоев программного 

обеспечения Банка, технических сбоев в работе Платежной системы), 

некорректного/неполного указания Клиентом реквизитов при перечислении средств на 

Счёт, а также невыполнения (нарушения) Клиентом требований настоящих Правил и 

действующего законодательства РФ. 

5.3. Банк не несет финансовой ответственности за возникновение задолженности по 

Счету, в том числе овердрафтов, которые могут возникнуть в связи с проведением 

Клиентом операции с использованием Карт и/или их реквизитов без авторизационного 

запроса в Банк. 

Ответственность за возникновение задолженности по Счёту, в том числе овердрафтов, 

которые могут возникнуть в связи с проведением операции с использованием Карт и/или 

их реквизитов без авторизационного запроса в Банк, несет Клиент. 

5.4. Банк несет ответственность за надлежащее проведение операций по Счёту в 

соответствии с настоящими Правилами, действующим законодательством РФ, Правилами 

Платежной системы и Тарифами Банка, за сохранение в тайне сведений о Клиенте, 

Держателях Карт и совершенных им операциях по Счёту. Предоставление сведений 

третьим лицам может быть осуществлено в порядке и случаях, установленных 

действующим законодательством РФ. 

5.5. Клиент несет ответственность за операции, совершенные Держателями с 

использованием Карт, их реквизитов или ПИНов. Операции с использованием ПИНа 

признаются совершенными Держателем и оспариванию не подлежат.  

5.6. Банк не несет ответственности за невозможность принятия купюр Депозитором в 

случае их неудовлетворительного состояния, ветхости и т.д. 

5.7. Клиент несет ответственность за правильность указания номера телефона при 

подключении услуги «SMS-сервис по корпоративной карте». 



5.8. Банк не несет ответственности за искажение и/или не 

предоставление/несвоевременное предоставление информации в виде SMS-сообщений по 

услуге «SMS-сервис по корпоративной карте», связанное с перебоями в работе операторов 

сотовой связи, участвующих в доставке информационных сообщений (в т.ч. при 

нахождении в роуминге) 

6. УТРАТА КАРТЫ ИЛИ ПИНа 

6.1. В случае обнаружения утраты (утери, хищения) и/или незаконного использования 

Карты Клиент/Держатель обязан для приостановления операций по Счёту с 

использованием данной Карты немедленно известить об этом Банк по телефону Службы 

клиентской поддержки 8-800-234-27-27 (круглосуточно). 

Всякое устное извещение об утере, краже или ином изъятии, а также незаконном 

использовании Карты, должно быть подтверждено письменным сообщением Клиента (в 

Банке или его структурных подразделениях с подробным изложением обстоятельств 

утраты/хищения, а также сведений о незаконном использовании). 

До момента поступления в Банк письменного заявления Клиента об утрате Карты вся 

финансовая ответственность за ее использование возлагается на Клиента. Моментом 

официального уведомления Банка считается подача в Банк письменного заявления 

Клиента/ подача Заявления посредством системы «Интернет Банк-Клиент». 

6.2.  Карта взамен утраченной/украденной Карты переоформляется на основании 

поступившего в Банк письменного заявления Клиента на тот же срок действия, что и 

утраченная/украденная Карта. 

6.3. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной (похищенной), 

Клиент/Держатель обязан немедленно известить об этом Банк и следовать инструкциям 

Банка. Карта, заявленная Клиентом/Держателем как утраченная/похищенная, не подлежит 

использованию (разблокировке) после поступления в Банк письменного заявления 

Клиента/Держателя. 

6.4. В случае трех неправильных попыток набора ПИНа Карта автоматически 

блокируется, проведение операций по Счёту с использованием данной Карты и ее 

реквизитов приостанавливается. Для разблокировки Карты Клиент должен обратиться в 

любое структурное подразделение Банка для составления соответствующего заявления. 

6.5. Утерянный ПИН не восстанавливается. В случае утраты ПИНа Клиент должен 

предоставить в Банк соответствующее заявление на переоформление Карты в связи с 

утратой ПИНа. 

7. ОТКАЗ ОТ ПРАВИЛ 

7.1. Клиент имеет право отказаться от Правил и/или закрыть Счёт в любое время на 

основании письменного заявления. Закрытие Счёта производится по истечении 35 

(тридцати пяти) календарных дней с даты получения заявления Клиента о закрытии Счёта 

и сдачи Карт в Банк (в случае досрочного прекращения использования Карт) либо в иной 

срок по решению Банка, не превышающий 35 (тридцати пяти) календарных дней, с учетом 

положений п. 3.3.7. настоящих Правил.  

При отсутствии в течение 12 месяцев денежных средств на Счете и операций по Счету Банк 

вправе отказаться от исполнения настоящих Правил, предупредив в письменной форме об 

этом Клиента. Правила считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня 

направления Банком такого предупреждения, если на Счет в течение этого срока не 

поступили денежные средства.  



Раздел 5 Комплексного договора банковского 

обслуживания юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей и лиц, занимающихся в 

установленном законодательством РФ порядке 

частной практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 

Правила предоставления банковского продукта «Экспресс овердрафт» для Клиентов 

– индивидуальных предпринимателей с использованием электронной подписи с 

максимальным лимитом овердрафта до 500 000,00 (Пятьсот тысяч) рублей 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Заявление – Заявление о присоединении к Общим условиям кредитования по продукту 

«Экспресс овердрафт» (Индивидуальные условия кредитования), подготовленное Банком 

на согласованных с Заемщиком условиях, и подписанное Заемщиком посредством 

Системы с использованием Усиленной неквалифицированной подписи Заемщика, 

являющееся акцептом предложенной Банком оферты на заключение Кредитного договора. 

Заемщик / Клиент – гражданин Российской Федерации, зарегистрированный в качестве 

индивидуального предпринимателя.  

Кредитный договор – договор о предоставлении кредита в форме овердрафта, условия 

которого изложены в Общих условиях кредитования и Заявлении о присоединении к 

Общим условиями кредитования по продукту «Экспресс овердрафт» (Индивидуальных 

условиях кредитования). Если Общие условия кредитования противоречат Заявлению 

(Индивидуальным условиям кредитования), применяются Индивидуальные условия 

кредитования.  

Кредит в форме овердрафта / Кредит – денежные средства, предоставляемые Банком 

Заемщику на условиях Кредитного договора для осуществления платежей со счета 

Заемщика, открытого в Банке, при недостаточности или отсутствии денежных средств на 

счете с максимальным лимитом овердрафта до 500 000,00 (Пятьсот тысяч) рублей.  

Общие условия кредитования – условия предоставления Кредита Клиентам сегмента 

малого бизнеса по банковскому продукту «Экспресс овердрафт», установленные Банком в 

одностороннем порядке в целях многократного применения, опубликованные на 

официальном интернет-сайте Банка в сети Интернет по адресу: http://www.rncb.ru в разделе 

Юридическим лицам/Кредитные операции/Кредитование малого бизнеса/ Кредит 

«Экспресс овердрафт». 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Заключение между Банком и Заемщиком Кредитного договора в рамках банковского 

продукта «Экспресс овердрафт» осуществляется: 

- на основании Заявления, содержащего индивидуальные условия кредитования, 

согласованные с Банком, на Общих условиях кредитования, действующих на дату 

подписания Банком и Заемщиком Заявления; 

- путем присоединения Заемщика в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса 

Российской Федерации к Общим условиям кредитования,  посредством акцепта оферты 

Банка (подписания Клиентом и передачи в Банк по Системе) в виде Заявления в порядке и 

на условиях, установленных Общими условиями кредитования; 

- предоставления Заемщиком в Банк собственноручно подписанного Заявления по форме 

Приложения № 1а к Комплексному договору; 

- выполнения иных условий, установленных Общими условиями кредитования; 



- на основании ЭД, подписываемых Усиленной неквалифицированной электронной 

подписью сотрудника Банка и Клиента / уполномоченного лица Клиента, обладающего 

правом подписи, направляемых и получаемых Сторонами с использованием Системы. 

ЭД, обмен которыми производится в процессе заключения Кредитного договора в порядке 

и на условиях настоящего раздела Комплексного договора, считаются подлинными, если 

они были должным образом оформлены, заверены (подписаны) Усиленной 

неквалифицированной электронной подписью сотрудника Банка и направлены Клиенту, 

после чего, такие ЭД, оставленные в неизменном виде, будучи подписанными 

(заверенными) Усиленной неквалифицированной электронной подписью Клиента, были 

направлены Клиентом и поступили в Банк.  

Свидетельством того, что ЭД, обмен которыми производится в процессе заключения 

Кредитного договора, принят Банком, является соответствующее сообщение 

(уведомление), поступившее от Банка в адрес Клиента по Системе.  

Свидетельством того, что ЭД, обмен которыми производится в процессе заключения 

Кредитного договора, принят Клиентом, является получение Банком ЭД, подписанных 

Усиленной неквалифицированной электронной подписью Клиента по Системе. 

2.2. Информирование Клиента о совершении операций с использованием ЭД при 

заключении кредитных договоров в рамках банковского продукта «Экспресс овердрафт» 

осуществляется Банком в соответствии с Общими условиями кредитования. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН: 

3.1. Банк имеет право: 

3.1.1. Не принимать к исполнению Заявление, направленное в Банк Заемщиком по Системе, 

в случаях, определенных Общими условиями кредитования. 

3.1.2. Отказаться от заключения Кредитного договора, в том числе в электронной форме, в 

порядке, определенном Общими условиями кредитования. 

3.1.3. Списывать без дополнительного распоряжения Клиента со Счета Клиента в Банке 

денежные средства на оплату комиссии Банка в соответствии с действующими в Банке 

Тарифами и банковским продуктом «Экспресс овердрафт» в порядке и сроки, 

установленные Общими условиями кредитования. 

3.2. Заемщик имеет право: 

3.2.1.  До заключения Кредитного договора внести изменения в размер максимального 

лимита овердрафта в сторону уменьшения. 

3.3. Заемщик обязан: 

3.3.1. Соблюдать условия Комплексного договора, включая разделы и приложения к нему. 

3.3.2. Обеспечивать неизменность ЭД, полученных от Банка в рамках процедуры 

заключения Кредитного договора по банковскому продукту «Экспресс овердрафт».  

3.3.3. Оплачивать комиссии Банка в соответствии с действующими в Банке Тарифами и 

банковским продуктом «Экспресс овердрафт» в порядке и сроки, установленные Общими 

условиями кредитования. 

4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В РАМКАХ ЗАКЛЮЧЕНИЯ КРЕДИТНОГО ДОГОВОРА 

Для заключения Кредитного договора Банк направляет Заемщику по Системе 

коммерческое предложение в рамках банковского продукта «Экспресс овердрафт». 



Получившие по Системе коммерческое предложение Банка Заемщики получают 

возможность предоставить в Банк последующее согласие на получение и передачу 

сведений в бюро кредитных историй (при необходимости), и, пройдя по ссылке, 

откорректировать (при необходимости) максимальный лимит овердрафта в сторону 

уменьшения, предоставить по Системе запрошенные Банком документы для проведения 

проверки. 

Получившие одобрение Банка Заемщики получают по Системе Пакет ЭД, включающий в 

себя заполненные Банком документы, перечень которых содержится в Приложении 1 к 

Правилам дистанционного банковского обслуживания  клиентов с использованием 

системы «Электронного банкинга IBank 2» (раздел 3 Комплексного договора). 

В случае соблюдения Заемщиком порядка и условий заключения Кредитного договора по 

продукту «Экспресс овердрафт», указанных в Общих условиях кредитования, Банк 

направляет Заемщику сообщение с подтверждением о получении Заявления и документов, 

с датой заключения Кредитного договора. Кредитный договор считает заключенным с даты 

направления Банком такого сообщения. 

Не упомянутые в настоящем разделе Комплексного договора условия и порядок 

заключения и исполнения Кредитного договора содержатся в  Общих условиях 

кредитования по банковскому продукту «Экспресс овердрафт», опубликованных на 

официальном интернет-сайте Банка в сети Интернет по адресу: http://www.rncb.ru в разделе 

«Юридическим лицам/Кредитные операции/Кредитование малого бизнеса/ Кредит 

«Экспресс овердрафт».» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Раздел 6 Комплексного договора банковского 

обслуживания юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей и лиц, занимающихся в 

установленном законодательством РФ порядке 

частной практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 

 

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ «ЦЕНТР ФИНАНСОВОГО КОНТРОЛЯ» 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, 

Используемые в настоящем Разделе, приведены в значении, данном им в том числе в 

Разделе 3 Комплексного договора, если ниже по тексту специально не указано иное. 

Автоматизированные правила контроля расходных операций (Автоматизированные 

правила) – установленные ограничения по отдельным реквизитам или комбинации 

реквизитов ЭКД, на основании которых Система ЦФК принимает решение о 

необходимости наличия Согласительной ЭП на ЭКД для его исполнения в учетной системе 

Банка. Указанные правила используются в рамках Услуги ЦФК «Выборочный акцепт», а 

также при установлении правил Бюджета в рамках Услуги ЦФК «Корпоративное 

бюджетирование». Автоматизированные правила устанавливаются в соответствии с 

Приложением №2 к настоящему Порядку. 

БКД – Контролируемый документ на бумажном носителе в виде платежного поручения или 

денежного чека в валюте РФ по Контролируемому счету. 

Бюджет – устанавливаемая Уполномоченным лицом Контролирующей компании, 

владеющим ЭП с правом акцепта, схема расходов Контролируемой компании, 

действующая в течение ограниченного периода времени и включающая в себя справочник 

(классификатор) статей и условия ограничения суммарного расхода по каждой из статей. 

Бюджет может устанавливаться только в рамках Услуги ЦФК «Корпоративное 

бюджетирование». 

Договор СДБО – договор на обслуживание Клиентов в системе «Интернет Банк-Клиент», 

заключенный между Клиентом и Банком, в том числе заключенный путем присоединения 

к Комплексному договору. 

Договор ЦФК – договор (соглашение), заключенный между Банком и Клиентом о 

предоставлении Клиенту Услуг ЦФК вне рамок Комплексного договора. 

Заявления ЦФК – Заявление о подключении Услуг ЦФК Контролирующей компании», 

Заявление о подключении Услуг ЦФК Контролирующей компании (в целях Простого 

банковского сопровождения контракта), «Заявление о предоставлении полномочий по 

Услугам ЦФК», «Заявление о предоставлении полномочий по согласованию расчетных 

документов, предоставленных в Банк на бумажном носителе», «Заявление о прекращении 

полномочий по Услугам ЦФК», «Заявление о подключении Услуг ЦФК Контролируемой 

компании», «Заявление об отключении Услуг ЦФК» при совместном упоминании. Любое 

из указанных Заявлений ЦФК составляется Клиентом по форме Банка, размещенной на 

официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу www.rncb.ru, либо по форме, 

предоставленной Клиенту в отделении Банка. 

Заявление предоставления полномочий – Заявление о предоставлении полномочий по 

Услугам ЦФК Контролирующей компании, определяющее перечень Уполномоченных лиц 

Контролирующей компании (за исключением лиц, имеющих право Согласительной 

подписи), а также указывающих категорию ЭП4 (ЭП с правом мониторинга / ЭП с правом 

акцепта) этих лиц. 

Клиент5 – Контролируемая или Контролирующая компания. 

Контролируемая компания – Клиент, предоставивший право Контролирующей компании 

                                                           
4 ЭП – здесь и далее Электронная подпись. Термин используется в значении из Раздела 3 Комплексного 

договора. 
5 Термин применяется в целях настоящего Раздела. 



осуществлять Операции ЦФК по своим банковским счетам, подключенным к Системе ЦФК 

и являющихся Контролируемыми счетами в рамках настоящего Порядка. 

Контролируемый документ – БКД или ЭКД, который принимается Банком к исполнению 

при наличии у этого документа Согласительной подписи или Согласительной ЭП. 

Контролируемый счет – Счет Клиента, подключенный в установленном порядке к 

Системе ДБО и добавленный к Системе ЦФК в соответствии с настоящим Порядком. 

Контролирующая компания – Клиент, имеющий право осуществлять Операции ЦФК по 

Контролируемым счетам в рамках настоящего Порядка. 

Операция ЦФК – операция по Контролируемому счету, которую могут осуществлять 

Уполномоченные лица Контролирующей компании в рамках Услуг ЦФК. Полный перечень 

Операций ЦФК приведен в Приложении №1 к настоящему Порядку. 

Порядок – настоящий Порядок предоставления услуг «Центр финансового контроля». 

Простое банковское сопровождение контракта – услуга, предоставляемая Банком в 

соответствии с положениями Постановления Правительства РФ от 20.09.2014 № 963 «Об 

осуществлении банковского сопровождения контрактов» и состоящая в обеспечении 

Банком проведения мониторинга расчетов, осуществляемых в рамках исполнения 

государственного (муниципального) контракта, и доведении результатов мониторинга до 

сведения государственного (муниципального) заказчика. Государственный 

(муниципальный) заказчик подключается к Услугам ЦФК в качестве Контролирующей 

компании. Контролируемая компания подключается к Услугам ЦФК в рамках Простого 

банковского сопровождения контракта только на основании договора простого 

банковского сопровождения, заключенного между Банком и этой Контролируемой 

компанией. 

СДБО – Система дистанционного банковского обслуживания, используемая Клиентом в 

соответствии с Разделом 3 Комплексного договора. 

Система ЦФК – дополнительный сервис СДБО, позволяющий Клиенту – 

Контролирующей компании в рамках Услуг ЦФК осуществлять через публичную сеть 

Интернет Операции ЦФК по Контролируемым счетам. Правила использования Системы 

ЦФК Клиентами и Банком определяются положениями настоящего Порядка. 

Согласительная подпись – собственноручная подпись Уполномоченного подписанта 

Контролирующей компании на БКД или на «Уведомлении об акцепте денежного чека 

Контролируемой компании», оформленном по форме Банка, размещенной на официальном 

сайте Банка в сети Интернет по адресу www.rncb.ru, либо по форме, предоставленной 

Клиенту в отделении Банка. 

Согласительная ЭП – ЭП, которой подписан ЭКД по Контролируемому счету 

Уполномоченным лицом Контролирующей компании, владеющим ЭП с правом акцепта, с 

целью выгрузки указанного ЭКД в учетную систему Банка для исполнения. В соответствии 

с п.1.1.2 Приложения №2 к настоящему Порядку может требоваться наличие нескольких 

Согласительных ЭП. 

Статья бюджета – один из элементов справочника (классификатора) Бюджета, имеющий 

уникальный код и наименование, и определяющий условия необходимости наличия 

Согласительной ЭП на ЭКД, соответствующего расходной операции по данной статье, для 

выгрузки и исполнения этого ЭКД в учетной системе Банка. 

Услуги ЦФК – услуги, предоставляемые Клиенту в рамках настоящего Порядка, полный 

перечень которых приведен в Приложении №1 к настоящему Порядку.  

Уполномоченное лицо Контролирующей компании – физическое лицо, уполномоченное 

Контролирующей компанией на осуществление Операций ЦФК, обладающее ЭП с правом 

мониторинга / акцепта или правом Согласительной подписи (для БКД). Контролирующая 

компания определяет список Уполномоченных лиц путем оформления Заявления 

предоставления полномочий и Заявления о предоставлении полномочий по согласованию 

расчетных документов, предоставленных в Банк на бумажном носителе. 

Одно и то же Уполномоченное лицо на основании соответствующих Заявлений ЦФК 

http://www.rncb.ru/


Контролирующей компании может одновременно обладать ЭП с правом мониторинга, ЭП 

с правом акцепта и/или правом Согласительной подписи. 

В Системе ЦФК в качестве ЭП Уполномоченными лицами Контролирующей компании 

используются следующие категории ЭП: 

- ЭП с правом мониторинга – в рамках Услуги ЦФК «Мониторинг»; 

- ЭП с правом акцепта – в рамках Услуг ЦФК «Сплошной / выборочный акцепт», 

«Корпоративное бюджетирование». 

Уполномоченный подписант Контролирующей компании - Уполномоченное лицо 

Контролирующей компании, обладающее правом Согласительной подписи, в отношении 

которого Контролирующей компанией оформлено Заявление о предоставлении 

полномочий по согласованию расчетных документов, предоставленных в Банк на 

бумажном носителе. 

ЭКД – Электронный контролируемый документ в виде платежного поручения в валюте РФ 

по Контролируемому счету, подготовленное и направленное в виде ЭПД6 согласно Разделу 

3 Комплексного договора для исполнения Банком. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Согласно настоящему Порядку Банк предоставляет услуги Контролирующей компании 

и Контролируемой компании, при этом не контролирует и не определяет их отношения 

между собой как сторон различного рода договоров/соглашений. Контролируемая 

компания посредством Заявления о подключении Услуг ЦФК сообщает Банку, что 

Контролирующая компания является ее уполномоченным представителем и имеет право 

осуществлять все функции, описанные в настоящем Порядке или согласно ему. Настоящий 

пункт Стороны рассматривают как доверенность, выданную Контролируемой компанией 

Контролирующей компании и которая действительна в течение всего срока действия 

договора сторон, действующего в связи с настоящим Порядком, права по которой могут 

быть переданы Контролирующей компанией своим работникам в порядке передоверия в 

том объеме, в котором это необходимо для реализации прав Контролирующей компании по 

договору. Настоящий Порядок является неотъемлемой частью Комплексного договора и 

устанавливает порядок подключения, предоставления и прекращения Услуг ЦФК, а также 

определяет обязанности Сторон, возникающие с момента подключения указанных услуг. 

2.2. Банк обязуется обеспечить предоставление Клиенту Услуг ЦФК, являющихся 

дополнительной функцией СДБО. 

2.3. Условия настоящего Порядка распространяются на все Контролируемые счета 

Контролируемой или Контролирующей компании, подключенные в установленном 

порядке к СДБО и Системе ЦФК в соответствии с настоящим Порядком. 

2.4. Предоставление Банком Услуг ЦФК Клиенту осуществляется при одновременном 

выполнении следующих условий:  

- Контролируемая компания имеет один или несколько Счетов, в отношении которых 

заключен Договор СДБО, 

- Контролирующая компания имеет один или несколько Счетов, в отношении 

которых заключен Договор СДБО (в случае, когда Услуги ЦФК применяется к 

собственным Счетам Контролирующей компании). 

2.5. Все Заявления ЦФК предоставляются Клиентом в Банк на бумажном носителе, 

подписанные Клиентом / уполномоченным лицом Клиента и скрепленные печатью (при 

наличии) Клиента в 2 (двух) экземплярах. 

2.6. Подключение Клиента к Услугам ЦФК осуществляется в течение 3 (трех) рабочих дней 

с даты предоставления в Банк подписанных Клиентом Заявлений ЦФК. 

2.7. При оформлении Заявления о подключении Услуг ЦФК Контролируемая компания 

поручает Банку подключить Услугу ЦФК «Мониторинг». 

                                                           
6 ЭПД – Электронный платежный документ. Термин используется в значении из Раздела 3 Комплексного 

договора. 



В дополнение к Услуге ЦФК «Мониторинг» Контролируемая компания может указать в 

Заявлении о подключении Услуг ЦФК дополнительно другие Услуги ЦФК, которые 

необходимо подключить. 

3. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ К УСЛУГАМ ЦФК 

3.1. Подключение Клиента в качестве Контролирующей компании к Услугам ЦФК 

осуществляется на основании предоставленного в Банк Заявления о подключении Услуг 

ЦФК Контролирующей компании. 

В случае подключения Контролирующей компании к Услугам ЦФК в рамках Простого 

банковского сопровождения контракта Клиент (государственный или муниципальный 

заказчик) оформляет Заявление о подключении Услуг ЦФК Контролирующей компании (в 

целях Простого банковского сопровождения контракта). Указанное Заявление о 

подключении Услуг ЦФК Контролирующей компании (в целях Простого банковского 

сопровождения контракта) здесь и далее по тексту выступает для Банка и Клиента в 

качестве Заявления о подключении Услуг ЦФК Контролирующей компании. 

3.1.1. В случае, если Контролирующая компания не имеет открытого счета в Банке 

и не планирует его открывать, то вместе с Заявлением о подключении Услуг ЦФК 

Контролирующая компания предоставляет в Банк комплект документов, предусмотренный 

законодательством РФ и необходимый для идентификации Клиента в соответствии с 

Федеральным законом от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

При этом подключение Контролирующей компании к Услугам ЦФК, указанным в 

Заявлении о подключении Услуг ЦФК, осуществляется в течение трех рабочих дней с даты 

заключения Комплексного договора Контролирующей компании с Банком. 

3.1.2. В случае необходимости подключения к Системе ЦФК собственных Счетов 

Контролирующей компании, в Заявлении о подключении Услуг ЦФК Контролирующей 

компании указываются реквизиты (номер и дата) одного или нескольких действующих 

Договоров СДБО, в рамках которых ее Счета подключены к СДБО. 

3.1.3. По факту подключения Банком Контролирующей компании к Услугам ЦФК 

Контролирующая компания самостоятельно сообщает всем Контролируемым компаниям 

реквизиты (номер и дату) зарегистрированного Банком Заявления о подключении Услуг 

ЦФК Контролирующей компании. 

3.2. Банк предоставляет доступ в Систему ЦФК Уполномоченным лицам Контролирующей 

компании в течение 3 (трех) рабочих дней с даты предоставления Контролирующей 

компанией в Банк Заявления предоставления полномочий и Сертификатов ЭП (в двух 

экземплярах) для каждого Уполномоченного лица Контролирующей компании. Каждый 

Сертификат ЭП должен быть подписан Контролирующей компанией / уполномоченным 

лицом Контролирующей компании, а также скреплен печатью (при наличии) 

Контролирующей компании.  

3.3. В случае подключения Услуг ЦФК «Сплошной акцепт» или «Выборочный акцепт» 

и/или «Корпоративное бюджетирование» Контролирующая компания самостоятельно 

направляет всем Контролируемым компаниям перечень Уполномоченных лиц 

Контролирующей компании, которые обладают правом Согласительной подписи.  

3.4. Подключение Клиента в качестве Контролируемой компании осуществляется на 

основании предоставленного в Банк Заявления о подключении Услуг ЦФК 

Контролируемой компании, в котором указываются:  

- наименование Контролирующей компании;  

- номер и дата Заявления о подключении Услуг ЦФК Контролирующей компании;  

- перечень подключаемых Услуг ЦФК;  

- реквизиты (номер и дата) одного или нескольких действующих Договоров СДБО, в 

рамках которых Счета Контролируемой компании будут подключены к Системе 

ЦФК в качестве Контролируемых счетов.  



Выполнение указанных условий не требуется в случае подключения Контролируемой 

компании к Услугам ЦФК в рамках Простого банковского сопровождения контракта. В 

этом случае для подключения к Услугам ЦФК Клиент оформляет Поручение на допуск 

государственного или муниципального заказчика к отдельному счету Клиента в связи с 

осуществлением простого банковского сопровождения контракта (далее – Поручение), 

составленное по форме Банка. Указанное Поручение здесь и далее по тексту выступает для 

Банка и Клиента в качестве Заявления о подключении Услуг ЦФК Контролируемой 

компании. 

3.4.1. Банк принимает Заявление о подключении Услуг ЦФК Контролируемой 

компании при выполнении нижеследующих условий:  

- в Заявлении о подключении Услуг ЦФК Контролируемой компании указаны 

корректные реквизиты исполненного Банком Заявления о подключении Услуг ЦФК 

Контролирующей компании;  

- условия списания комиссионного вознаграждения Банком за подключение к 

Услугам ЦФК и за обслуживание Контролируемых счетов, указанные в Заявлении о 

подключении Услуг ЦФК Контролируемой компании, соответствуют условиям 

списания комиссионного вознаграждения Банком, указанным в Заявлении о 

подключении Услуг ЦФК Контролирующей компании; 

- в Заявлении о подключении Услуг ЦФК Контролируемой компании указаны 

корректные реквизиты одного или нескольких действующих Договоров СДБО, в 

рамках которых Счета Контролируемой компании подключены к СДБО.  

Выполнение указанных условий не требуется в случае подключения Контролируемой 

компании к Услугам ЦФК в рамках Простого банковского сопровождения контракта. В 

этом случае Клиент указывает в Поручении реквизиты договора простого банковского 

сопровождения, заключенного между Банком и Клиентом. 

3.5. Подключение Контролируемых счетов к Системе ЦФК осуществляется в течение 3 

(трех) рабочих дней с даты принятия Банком Заявления о подключении Услуг ЦФК 

Контролирующей / Контролируемой компании. К Системе ЦФК в качестве 

Контролируемых счетов подключаются один или несколько Счетов, обслуживаемых на 

основании одного или нескольких Договоров СДБО Клиента, реквизиты которых 

указаны в перечне Договоров СДБО в Заявлении о подключении Услуг ЦФК 

Контролирующей / Контролируемой компании. 

3.6. Услуга ЦФК «Корпоративное бюджетирование» подключается только при наличии 

подключения Услуги ЦФК «Сплошной акцепт» или Услуги ЦФК «Выборочный 

акцепт». 

3.7. В случае необходимости внесения изменений в условия подключенных ранее Услуг 

ЦФК Клиент оформляет и предоставляет в Банк Заявление о подключении Услуг ЦФК 

Контролирующей / Контролируемой компании с установленной отметкой 

«корректирующее» (далее – Корректирующее заявление о подключении Услуг ЦФК). 

При этом Банк принимает Корректирующее заявление о подключении Услуг ЦФК: 

3.7.1. в соответствии с требованиями пп.3.1. - 3.6 настоящего Порядка; 

3.7.2. при условии, что Корректирующее заявление о подключении Услуг ЦФК 

соответствует условиям списания комиссионного вознаграждения Банком 

подключенных ранее Услуг ЦФК Контролирующей и/или одной или нескольких 

Контролируемых компаний с использованием реквизитов первоначального 

Заявления о подключении Услуг ЦФК Контролирующей компании. 

3.8. В случае, если между Контролируемой компанией и Банком заключен Договор ЦФК, 

то такому Клиенту разрешено подключение к Услугам ЦФК с использованием 

реквизитов Заявления о подключении Услуг ЦФК Контролирующей компании, 

подключенной к Услугам ЦФК в соответствии с настоящим Порядком. В этом случае к 

Контролирующей компании применяются условия и требования, изложенные в 

настоящем Порядке, а к Контролируемой компании применяются требования, 



указанные в пп.3.4-3.6 настоящего Порядка, а также условия и требования, изложенные 

в Договоре ЦФК.  

3.9. В случае, если между Контролирующей компанией и Банком заключен Договор ЦФК, 

то допускается использовать реквизиты Заявления о подключении Услуг ЦФК этого 

Клиента с целью подключения Услуг ЦФК Контролируемой компании в соответствии 

с настоящим Порядком. В этом случае к Контролируемой компании применяются 

условия и требования, изложенные в настоящем Порядке, а к Контролирующей 

компании применяются условия и требования, изложенные в Договоре ЦФК. 

3.10.  Банк вправе отказать в исполнении любого из Заявлений ЦФК, в случае выявления 

некорректных данных либо ошибок в этом Заявлении. 

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ЦФК 

4.1. Банк в соответствии с Заявлением о подключении Услуг ЦФК Контролирующей / 

Контролируемой компании предоставляет:  

4.1.1. Клиенту Услугу ЦФК «Мониторинг». 

4.1.2. дополнительные Услуги ЦФК в соответствии с перечнем Услуг ЦФК, 

указанными Клиентом в Заявлении о подключении Услуг ЦФК.  

4.1.3. возможность осуществления Операций ЦФК Уполномоченным лицам 

Контролирующей компании в соответствии с Заявлением предоставления 

полномочий и перечнем подключенных Услуг ЦФК Контролируемой компании.  

4.2. При подключении Услуги ЦФК «Мониторинг» Уполномоченному лицу 

Контролирующей компании предоставляется доступ к информации об операциях по 

Контролируемому счету в соответствии с перечнем Услуг и Операций ЦФК, 

указанных в Приложении №1 к настоящему Порядку. 

4.3. При подключении Услуги ЦФК «Сплошной Акцепт» Банк принимает к исполнению 

ЭКД только при наличии у них одной Согласительной ЭП любого из 

Уполномоченных лиц Контролирующей компании, обладающих ЭП с правом 

акцепта.  

4.4. При подключении Услуги ЦФК «Выборочный акцепт» Банк принимает к исполнению 

ЭКД при наличии у них одной или нескольких Согласительных ЭП Уполномоченных 

лиц Контролирующей компании, обладающих ЭП с правом акцепта, в случае, если 

эти ЭКД удовлетворяют Автоматизированным правилам (в соответствии с 

Приложением №2 к настоящему Порядку), установленным Уполномоченным лицом 

Контролирующей компании, обладающим ЭП с правом акцепта. 

4.5. При подключении Услуги ЦФК «Сплошной Акцепт» или Услуги ЦФК «Выборочный 

акцепт» Банк принимает к исполнению БКД по Контролируемому счету при наличии 

на платежном поручении в валюте РФ или Уведомлении об акцепте денежного чека 

Согласительной подписи любого из Уполномоченных подписантов Контролирующей 

компании. 

4.6. При подключении Услуги ЦФК «Корпоративное бюджетирование» Банк принимает к 

исполнению ЭКД при наличии в них дополнительных реквизитов (в виде указания 

Статьи бюджета), установленных Контролирующей компанией на основе 

Автоматизированных правил по Контролируемому счету в электронной форме в 

соответствии с п.2 Приложения №2 к настоящему Порядку. 

4.7. В случае предоставления Услуг ЦФК в рамках Простого банковского сопровождения 

контракта Клиенту подключается исключительно Услуга ЦФК «Мониторинг». В 

дальнейшем внесение изменений в условия подключенных Клиенту Услуг ЦФК 

допускается в соответствии с п.п. 3.7 настоящего Порядка. 

 

5. ПРЕКРАЩЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ЦФК 



5.1. Банк прекращает оказание Услуг ЦФК Клиенту со дня, указанного в Заявлении об 

отключении Услуг ЦФК, но не ранее рабочего дня, следующего за днем предоставления 

такого Заявления в Банк, при этом, Клиенты самостоятельно урегулируют свои дальнейшие 

отношения без привлечения Банка. В случае отказа Контролирующей компании от Услуг 

ЦФК, их оказание прекращается в отношении всех Контролируемых счетов. 

5.2. Банк прекращает доступ для выполнения Операций ЦФК тем Уполномоченным лицам 

Контролирующей компании, которые указаны в Заявлении о прекращении полномочий по 

Услугам ЦФК, со дня, указанного в этом Заявлении, но не ранее рабочего дня, следующего 

за днем предоставления такого Заявления в Банк. 

5.3. Прекращение оказания услуг ЦФК возможно по инициативе Банка с направлением 

Клиентам за пять рабочих дней до даты прекращения предоставления Услуг ЦФК 

письменного уведомления.  

5.4. В случае закрытия Контролируемого счета и/или отключения его от СДБО по любому 

основанию, оказание Услуг ЦФК в отношении данного счета прекращается. 

5.5. Прекращение предоставления Услуг ЦФК не влечет прекращения предоставления 

других услуг Банка Клиенту в рамках Комплексного договора или других Договоров, 

заключенных между Банком и этим Клиентом. 

5.6. Прекращение предоставления Услуг ЦФК в рамках Простого банковского 

сопровождения контракта Контролируемой компании допускается только в случае отказа 

Контролирующей компании от Услуг ЦФК либо в случае прекращения договора простого 

банковского сопровождения, заключенного между Банком и этой Контролируемой 

компанией. 

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

6.1. Клиент оплачивает Банку комиссионное вознаграждение в размере и в сроки, 

установленные Тарифами, со Счета(-ов) Клиента, подключенных к услугам ЦФК. 

6.2. Датой прекращения предоставления Услуг ЦФК считается дата прекращения 

предоставления Услуг ЦФК Клиенту в соответствии с разделом 5 настоящего Порядка или 

дата фактического прекращения предоставления Услуг ЦФК Банком Клиенту в других 

случаях. 

6.3. В случае закрытия Счета, являющегося одним из Контролируемых счетов в Системе 

ЦФК, комиссионное вознаграждение за обслуживание Счета в Системе ЦФК не взимается 

с даты, следующей за днем закрытия этого банковского счета. 

6.4. При невозможности осуществления списания денежных средств с одного или 

нескольких Счетов Клиента, подключенных к услугам ЦФК, Банк имеет право без 

дополнительного акцепта со стороны Клиента списать причитающиеся ему денежные 

средства с любого иного счета Клиента в Банке, а при их отсутствии Клиент обязан 

самостоятельно осуществить оплату услуг Банка любым предусмотренным 

законодательством РФ способом. При отсутствии оплаты услуг Банка в срок, 

установленный настоящим Порядком, Банк имеет право приостановить Клиенту оказание 

услуг. 

6.5. Предоставление (подключение) Услуг ЦФК Клиенту в рамках Простого банковского 

сопровождения контракта осуществляется Банком без взимания платы. 

7. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

7.1. Банк обязан: 

7.1.1.  подключить Клиентам Услуги ЦФК в соответствии с порядком подключения к 

Услугам ЦФК, изложенным в п.3 настоящего Порядка; 

7.1.2. вносить изменения в список Уполномоченных лиц Контролирующей компании в 

Системе ЦФК в соответствии с п.3 настоящего Порядка; 

7.2. Клиент обязан: 



7.2.1. своевременно и в полном объеме оплачивать Банку комиссионное вознаграждение, 

установленное п.6 настоящего Порядка; 

7.2.2. самостоятельно обеспечить наличие необходимых технических ресурсов, установку 

программного обеспечения для функционирования Системы ЦФК с целью подключения 

Услуг ЦФК.



 
 

Приложение №1 к Порядку 

предоставления услуг «Центр 

финансового контроля» 

 

 

Описание Услуг и Операций ЦФК 

 

Услуга ЦФК Перечень Операций ЦФК,  

доступных Уполномоченному 

лицу Контролирующей компании 

Требование (категория 

ЭП / Согласительная 

подпись) к 

Уполномоченным лицам 

Контролирующей 

компании для 

осуществления Операций 

ЦФК  

«Мониторинг» Мониторинг операций по 

Контролируемому счету в Системе 

ЦФК: 

- просмотр выписок; 

- просмотр оборотно-сальдовой 

ведомости; 

- просмотр отчета по остаткам; 

- просмотр расчетных документов 

по расходным операциям в 

электронной форме. 

Наличие ЭП с правом 

мониторинга 

или 

Наличие ЭП с правом 

акцепта 

«Сплошной 

акцепт» 

Акцепт всех ЭКД по 

Контролируемым счетам. 

Наличие ЭП с правом 

акцепта 

Согласительная подпись БКД, 

предоставленных в Банк. 

Наличие права 

Согласительной подписи. 

«Выборочный 

акцепт» 

Формирование в Системе ЦФК 

Автоматизированных правил по 

Контролируемым счетам за 

исключением установки правил 

Бюджета. 

 

Акцепт ЭКД по Контролируемым 

счетам, удовлетворяющих 

Автоматизированным правилам. 

Наличие ЭП с правом 

акцепта 



 
 

Согласительная подпись БКД, 

предоставленных в Банк. 

Наличие права 

Согласительной подписи. 

«Корпоративное 

бюджетирование»* 

Формирование отчетов по 

Контролируемым счетам: 

     - отчет об исполнении бюджета; 

     - отчет о движении денежных 

средств; 

     - отчет «бюджетные обороты». 

 

Формирование в Системе ЦФК 

Автоматизированных правил по 

Контролируемым счетам в части 

установки правил Бюджета. 

 

*Операции ЦФК в рамках модуля 

«Корпоративное бюджетирование» 

доступны при условии 

подключения Услуги ЦФК 

«Сплошной акцепт» или 

«Выборочный акцепт». 

Наличие ЭП с правом 

акцепта 

 

 

  



 
 

Приложение №2 к Порядку 

предоставления услуг «Центр 

финансового контроля» 
 

Автоматизированные правила контроля расходных операций  
по Контролируемому счету в электронной форме (далее – Правила) 

 
Настоящие Правила доступны для установки Уполномоченным лицом Контролирующей 
компании, обладающим ЭП с правом акцепта (далее – Уполномоченное лицо). 
 

1. В рамках Услуги ЦФК «Выборочный акцепт».  

1.1. Лимиты расходных операций.   
1.1.1. Уполномоченному лицу предоставляется право в Системе ЦФК в разделе 

«Лимитирование сумм» устанавливать по Контролируемым счетам ограничения как на 
максимальную сумму отдельного ЭКД, так и суммарных расходов всех ЭКД за 
определенный период времени: календарный день, календарный месяц, календарный 
квартал, календарное полугодие, календарный год (далее – Лимиты).  

Контроль Лимитов в части учета расходов по Контролируемым счетам ведется только 
на основании ЭКД по этим счетам. 
1.1.2. Для каждого установленного в соответствии с п.1.1.1 Лимита Уполномоченное 

лицо устанавливает необходимое количество Согласительных ЭП с правом акцепта, 
требуемое для исполнения ЭКД, превышающего установленное ограничение по сумме.  

1.1.3. При превышении любого из действующих Лимитов, установленных 
Контролирующей компанией, ЭКД по Контролируемому счету принимается Банком к 
исполнению при наличии у него установленного в соответствии с п.1.1.2 необходимого 
количества Согласительных ЭП Уполномоченных лиц Контролирующей компании в 
любом сочетании.  

1.2.  «Черные и белые» списки получателей платежей.   
1.2.1. В Системе ЦФК в разделе «Черные и белые списки получателей» 

Уполномоченному лицу предоставляется право устанавливать списки получателей 
платежей по Контролируемым счетам.   

1.2.2. В зависимости от принципа контроля списки получателей платежей делятся на 

две группы:  

1.2.2.1. «Черный список» получателей платежей (далее – Черный список 

получателей).   
В случае если Контролирующая компания установила Контролируемой компании 
Черный список получателей, то ЭКД по Контролируемому счету в адрес любого 
получателя из этого списка принимается Банком к исполнению при наличии на нем 
одной Согласительной ЭП любого Уполномоченного лица Контролирующей 
компании.  

1.2.2.2. «Белый список» получателей платежей (далее – Белый список 

получателей).   
В случае, если Контролирующая компания установила Контролируемой компании 
Белый список получателей, то ЭКД по Контролируемому счету в адрес любого 
получателя, который не находится в этом списке, принимается Банком к исполнению 
при наличии на нем одной Согласительной ЭП любого Уполномоченного лица 
Контролирующей компании.  

1.3. «Черные и белые» списки банков получателей платежей.   
1.3.1. В Системе ЦФК в разделе «Черные и белые» списки банков получателей 

платежей Уполномоченному лицу предоставляется право устанавливать списки 

банков получателей платежей.  
1.3.2. В зависимости от принципа контроля списки банков получателей платежей 
делятся на две группы:  



 
 

1.3.2.1. «Черный список» банков получателей платежей (далее – Черный 
список банков). В случае если Контролирующая компания установила 
Контролируемой компании Черный список банков, то ЭКД по Контролируемому 
счету в адрес любого банка (банка получателя платежа), содержащегося в этом 
списке банков, принимается Банком к исполнению только при наличии на нем одной 
Согласительной ЭП любого Уполномоченного лица Контролирующей компании.  

1.3.2.2. «Белый список» банков получателей платежей (далее – Белый список 
банков). В случае, если Контролирующая компания установила Контролируемой 
компании Белый список банков, то ЭКД по Контролируемому счету в адрес любого 
банка (банка получателя платежа), который не находится в этом списке, принимается 
Банком к исполнению при наличии на нем одной Согласительной ЭП любого 
Уполномоченного лица Контролирующей компании. 

1.4. Шаблоны расчетных документов.   
1.4.1. В Системе ЦФК в разделе «Правила контроля» Уполномоченному лицу 

Контролирующей компании предоставляется право устанавливать шаблоны ЭКД 
Контролируемой компании, подлежащих контролю со стороны Контролирующей 
компании (далее - Шаблоны ЭКД).   

1.4.2. Каждый Шаблон ЭКД состоит из набора условий, одновременное 
выполнение которых приводит к требованию акцепта этого ЭКД по Контролируемому 
счету Уполномоченным лицом Контролирующей компании. Каждое условие описывает 
значение, которое должен (или не должен) принимать указанный реквизит ЭКД по 
Контролируемому счету (далее – Условие шаблона).   

1.4.3. Уполномоченное лицо Контролирующей компании в Системе ЦФК может 
установить Контролируемой компании один или несколько Шаблонов ЭКД.   

1.4.4. Банк принимает к исполнению ЭКД по Контролируемому счету, реквизиты 
которого совпали хотя бы с одним действующим Шаблоном ЭКД (при этом выполнены 
все Условия указанного действующего шаблона), установленного Контролирующей 
компанией для Контролируемого счета, при наличии на нем одной Согласительной ЭП 
любого Уполномоченного лица Контролирующей компании.  

1.5. В случае, если на ЭКД по Контролируемому счету не распространяется ни одно из 

правил, установленных в соответствии с п.п. 1.1-1.4 настоящих Правил, ЭКД 

считается ЭПД и принимается к исполнению банком в соответствии с положениями 

Раздела 3 Комплексного договора.  
 

2. В рамках услуги «Корпоративное бюджетирование» 

2.1. Контроль превышения лимита по статье.   
2.1.1. В Системе ЦФК в рамках услуги «Корпоративное бюджетирование» 

Уполномоченное лицо Контролирующей компании при установлении Бюджета по 
Контролируемому счету вправе присвоить любой Статье бюджета признак «контроль 
превышения лимита по статье».   

2.1.2. В случае, если Уполномоченное лицо Контролирующей компании при 

установлении Контролируемой компании Бюджета присвоило Статье бюджета признак 

«контроль превышения лимита по статье», то при превышении установленного лимита 

Статьи бюджета ЭКД, содержащего признак установленной Статьи бюджета, по 

Контролируемому счету принимается Банком к исполнению при наличии на нем одной 

Согласительной ЭП любого Уполномоченного лица Контролирующей компании.  

2.2. Принудительный акцепт по статье.   
2.2.1. В Системе ЦФК в рамках услуги «Корпоративное бюджетирование» 

Уполномоченное лицо Контролирующей компании при установлении Бюджета по 
Контролируемому счету вправе любой Статье бюджета присвоить признак 
«принудительный акцепт».  

2.2.2. В случае, если Уполномоченное лицо Контролирующей компании при 



 
 

установлении Контролируемой компании Бюджета присвоило Статье бюджета признак 
«принудительный акцепт», то Банк принимает ЭКД, содержащего признак установленной 
Статьи бюджета, по Контролируемому счету при наличии на нем одной Согласительной 
ЭП Уполномоченного лица Контролирующей компании. 
2.3. В случае, если на ЭКД по Контролируемому счету не распространяется ни одно из 

правил, установленных в соответствии с п.п. 1.1-1.4 и п.п.2.1-2.2 настоящих Правил, 

ЭКД считается ЭПД и принимается к исполнению банком в соответствии с 

положениями Раздела 3 Комплексного договора. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Раздел 7 Комплексного договора 

банковского обслуживания 

юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей и лиц, 

занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке 

частной практикой, в РНКБ Банк 

(ПАО) 

 

 

ПРАВИЛА РАЗМЕЩЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТА 

В БАНКОВСКИЙ ВКЛАД (ДЕПОЗИТ) 

 

1. ТЕРМИНЫ, ИХ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

В целях настоящих Правил термины, их понятия и определения используются в 

приведенных ниже значениях. Также применению подлежат термины в значении, данном 

им в Комплексном договоре. 

Вклад (Депозит) – денежная сумма, принятая Банком от Вкладчика, которую Банк 

обязуется возвратить (Вкладчику) и выплатить проценты на неё на условиях и в порядке, 

предусмотренных Депозитной сделкой. 

Вкладчик - Клиент, совершивший с Банком Депозитную сделку. 

Дата размещения Вклада (Депозита) – дата, в которую Вклад (Депозит) должен быть 

зачислен на Депозитный счет Вкладчика в Банке или на корреспондентский счет Банка, 

если при заключении Депозитной сделки Вкладчик направляет денежные средства из 

другого банка.  

Дата возврата Вклада (Депозита) – дата, определенная Сторонами при заключении 

Депозитной сделки, в которую сумма Вклада (Депозита) и начисленных на нее процентов 

должна быть перечислена Банком Вкладчику согласно Подтверждению. 

Депозитный счет - счет по Вкладу (Депозиту), открываемый Банком Вкладчику для учета 

денежных средств, размещаемых во Вклад (Депозит) с целью получения дохода в виде 

процентов, начисляемых на сумму размещенных денежных средств. 

Сделка (Депозитная сделка) – сделка между Банком и Вкладчиком по размещению его 

денежных средств во Вклад на условиях, указанных в Подтверждении. 

Заявления – заявление на пролонгацию Вклада (Депозита), заявление о досрочном 

изъятии/частичном изъятии Депозита, составленные Клиентом в двух экземплярах на 

бумажном носителе по форме Банка или составленные по формам, приведенным на сайте 

Банка http://www.rncb.ru/, и направленные по Системе, подписанные собственноручной 

подписью или Электронной подписью (далее – ЭП) Уполномоченного лица или Клиента, 

соответственно.  

Подтверждение - документ, содержащий согласованные Сторонами Существенные 

условия Депозитной сделки, направленный Вкладчиком в Банк: 

- по форме, установленной Банком в соответствии с Приложением №1 к Правилам (в двух 

экземплярах), подписанный Уполномоченными лицами Сторон и заверенный оттиском 

печати (при наличии); 



 
 

- в электронной форме по Системе, подписанной ЭП Клиента (формализованный 

документ).  

Правила (Правила по депозитам) – настоящие Правила размещения денежных средств 

клиента в банковский вклад (депозит).  

Существенные условия Депозитной сделки – условия привлечения денежных средств во 

Вклад (Депозит) (вид валюты, сумма Вклада, дата и срок его размещения, процентная 

ставка и дата возврата, порядок выплаты процентов, вопросы пополнения и досрочного 

возврата, иные условия), подлежащие согласованию Сторонами для заключения 

Депозитной сделки путем выбора Клиентом одного из Вариантов Депозитов, 

предложенных Банком в Приложении № 2 к Правилам. 

Уполномоченное лицо – лицо, уполномоченное Стороной на заключение/исполнение 

договора, а также внесение в него изменений. Применительно к Банку: директор 

Операционного офиса Банка или иное лицо, уполномоченное на основании доверенности 

и/или приказа на подписание документов со стороны Банка. Применительно к Вкладчику: 

физическое лицо, уполномоченное Вкладчиком на заключение от его имени Депозитной 

сделки путем подписания документов собственноручной подписью или ЭП, полномочия 

подтверждены организационно-распорядительными документами Клиента либо 

доверенностью, если иной порядок не установлен законодательством.  

Операционный офис Банка – структурное подразделение Банка, осуществляющее 

обслуживание Клиентов. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Комплексного договора и 

регулируют общие условия заключения, исполнения и расторжения Депозитных сделок, а 

также определяют возникающие в этой связи права, обязанности и ответственность Сторон.  

2.2. Клиент присоединяется к тексту Правил путем присоединения к Комплексному 

договору, поскольку Правила являются его неотъемлемой частью. 

2.3. Стороны определяют, что все отношения, связанные с заключением и исполнением 

Депозитных сделок, определяются настоящими Правилами и законодательством РФ.  

2.4. Направление Сторонами скан-образов документов по Системе не допустимо. 

2.5.  Клиент вправе совершать с Банком неограниченное количество Депозитных сделок 

или ни одной.  

3. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И ВЕДЕНИЯ ДЕПОЗИТНЫХ СЧЕТОВ 

3.1. В рамках настоящих Правил Клиенту по каждой Сделке открывается Депозитный счет 

в валюте Российской Федерации/иностранной валюте при предоставлении Клиентом 

необходимых документов в соответствии с законодательством РФ, нормативными актами 

Банка России и внутренними нормативными документами Банка. 

3.2. Банк вправе отказаться от заключения Депозитной сделки в случае: 

3.2.1. наличия действующих решений о приостановлении операций по счетам Клиента; 

3.2.2. несоответствия условий Депозита, указанных в Подтверждении, переданном в Банк, 

Существенным условиям Депозитной сделки из Приложения № 2; 

3.2.3. возникновения у Банка подозрений о том, что операция осуществляется в целях 

легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования 

терроризма; 



 
 

3.2.4. непредставления Клиентом требуемых документов/сведений, а также на основании п. 

5.2 статьи 7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

Также Банк вправе не исполнить условия Депозитной сделки при наличии 

предусмотренных законодательством РФ ограничений пользования денежными 

средствами, находящимися на Депозитном счете.  

4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ СДЕЛОК. 

4.1. Депозитная сделка совершается Сторонами путем достижения согласия по 

Существенным условиям с указанием их Клиентом в Подтверждении, направляемом в 

Банк, и акцепте его Банком. 

4.2. Банк акцептует Подтверждение путем изменения статуса Подтверждения в Системе на 

статус «Исполнен» (в случае направления Подтверждения в электронном виде) или 

подписания Подтверждения Уполномоченным лицом Банка (в случае его составления на 

бумажном носителе).  

4.3. Депозитная сделка считается заключённой в Дату размещения Депозита при условии 

зачисления на Депозитный счет денежных средств в сумме, указанной в Подтверждении, 

но не ранее акцепта Банком Подтверждения. 

Для размещения денежных средств Клиент осуществляет перечисление денежных средств 

на Депозитный счет в сумме, указанной в Подтверждении, путем формирования 

платежного поручения с расчетного счета Клиента, открытого в Банке или в других 

кредитных организациях. В поле «Назначение платежа» Клиенту рекомендуется указывать: 

«Перечисление средств в депозит с «___»__________20__г. по «___»__________20__г. в 

соответствии с Подтверждением № _______ от «____»___________ 20____г., НДС не 

облагается». 

4.4. При пролонгации Депозитной сделки (по депозитам, предусматривающим 

пролонгацию) Вкладчик не позднее, чем за один рабочий день до срока окончания 

Депозита, предоставляет в Банк Заявление на пролонгацию депозита по форме Банка с 

учетом следующих особенностей: 

4.4.1. В случае направления Клиентом в Банк Заявления на пролонгацию на бумажном 

носителе, оно составляется Клиентом по форме Банка. 

4.4.2. При направлении Клиентом в Банк Заявления на пролонгацию через Систему Клиент 

включает его текст, полученный им на сайте Банка по адресу: http://www.rncb.ru/, в форму 

«Письмо свободного формата», заполняет необходимые сведения  и подписывает 

направляемое письмо ЭП. 

Пролонгация Депозитной сделки осуществляется на первоначальных условиях размещения 

Вклада (Депозита) в Банке, процентная ставка по Вкладу (Депозиту) устанавливается в 

размере процентной ставки по соответствующему Вкладу (Депозиту), действующему на 

дату пролонгации Депозитной сделки. При этом в дату окончания Вклада (Депозита) Банк 

автоматически производит выплату начисленных процентов за фактический период со дня, 

следующего за днем поступления Вклада (Депозита) в Банк по день окончания Вклада 

(Депозита) включительно на счет Вкладчика по реквизитам, указанным в Подтверждении. 

При пролонгации срока Вклада (Депозита) течение пролонгированного срока Вклада 

(Депозита) начинается со дня, следующего за днем окончания первоначального срока 

Вклада (Депозита). Количество пролонгаций – не ограничено. 

5. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ 

 

http://www.rncb.ru/


 
 

5.1. Начисление процентов на сумму Вклада (Депозита) производится согласно 

законодательству РФ, в соответствии с условиями Депозитной сделки, указанными в 

Подтверждении. Может быть предусмотрена выплата процентов в конце срока вклада 

(депозита), ежемесячно или в ином порядке согласно Подтверждению. 

5.2. Начисление процентов производится со дня, следующего за днем поступления суммы 

денежных средств, размещаемых во Вклад (Депозит), на Депозитный счет, по Дату возврата 

Вклада (Депозита). Проценты начисляются Банком на остаток денежных средств, 

учитываемых на Депозитном счете на начало операционного дня. 

5.3. При начислении суммы процентов в расчет принимается процентная ставка и 

фактическое количество календарных дней, указанные в Подтверждении. При этом за базу 

берется действительное число календарных дней в году (365 или 366 дней, соответственно). 

5.4. Возврат суммы Депозита осуществляется в Дату возврата Вклада или в день досрочного 

прекращения Клиентом Депозитной сделки (если условия Подтверждения 

предусматривают досрочное изъятие Клиентом Вклада), если отсутствуют ограничения по 

распоряжению денежными средствами, установленные в соответствии с законодательством 

РФ. В случае если срок Депозита истекает в нерабочий день, днем возврата депозита 

считается первый, следующий за ним рабочий день. Начисление процентов со дня, 

следующего за днем окончания срока Депозита, являющегося нерабочим днем, по день 

возврата Депозита Клиенту включительно, производится по ставке вклада, указанной в 

соответствующем Подтверждении. При этом возврат суммы Депозита и выплата 

начисленных процентов на счет Клиента, указанный в Подтверждении, осуществляется в 

первый рабочий день, следующий за днем окончания срока Депозита. 

5.5. В случае если Депозит содержит условие о возможности досрочного истребования 

Клиентом суммы/части суммы Депозита, начисление и выплата процентов на досрочно 

изымаемую сумму/часть суммы Депозита осуществляется в соответствии с условиями, 

указанными в Заявлении Клиента. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Банк обязан: 

6.1.1. сообщить Клиенту реквизиты Депозитного счета для перечисления денежных средств 

в Депозит путем выгрузки соответствующей информации в Системе или их указания в 

тексте Подтверждения, составленного на бумажном носителе; 

6.1.2. возвратить сумму Депозита в Дату возврата Вклада/день досрочного востребования 

суммы Депозита или ее части и уплатить проценты на Депозит в размере и порядке, 

установленном настоящими Правилами и Подтверждением; 

6.1.3. по Депозитным сделкам, предусматривающим ежемесячную выплату процентов, 

ежемесячно в последний рабочий день каждого календарного месяца в течение срока 

действия Депозитной сделки перечислять проценты, начисленные за месяц, по реквизитам 

Клиента, указанным в соответствующем Подтверждении. В случае перечисления Клиентом 

денежных средств в Депозит в последний рабочий день месяца, не являющийся последним 

календарным днем месяца, проценты, начисленные за этот месяц, перечисляются Клиенту 

в последний рабочий день, следующего месяца; 

6.1.4. в случае, если Банк является налоговым агентом по отношению к Клиенту, начислять 

и удерживать налоги с дохода Клиента в соответствии с законодательством РФ и 

международными договорами, в том числе международным соглашением об избежании 

двойного налогообложения и официальным подтверждением налогового резидентства, 

предоставленного Клиентом. 

6.2. Банк имеет право: 



 
 

6.2.1. в пределах срока действия Депозита распоряжаться суммой Депозита по своему 

усмотрению; 

6.2.2. в случае существенного изменения ключевой ставки Центрального Банка Российской 

Федерации, в одностороннем порядке изменять размер процентной ставки по Вкладу 

(Депозиту) с письменным уведомлением Клиента не позднее, чем за 5 рабочих дней до 

вступления в действие новой процентной ставки. При несогласии с изменением процентной 

ставки по Депозиту Клиент вправе досрочно истребовать его сумму, направив Заявление за 

3 рабочих дня до предполагаемой даты расторжения Депозитной сделки. При этом Клиенту 

возвращается сумма Депозита и проценты, начисленные по процентной ставке, указанной 

в Подтверждении, за фактический период, прошедший со дня, следующего за днем 

поступления суммы Вклада (Депозита) в Банк, до дня ее списания включительно. 

6.3. Клиент обязан: 

6.3.1. предоставить одобрение уполномоченного органа Клиента в случае, если сумма 

одновременно действующих Депозитных сделок Клиента согласно данным бухгалтерского 

учета на последнюю отчетную дату и действующего Устава Клиента/законодательства РФ 

будет являться для Клиента крупной сделкой и/или сделкой с заинтересованностью; 

6.3.3. исполнять иные условия настоящих Правил и законодательства РФ. 

6.4. Клиент имеет право: 

6.4.1. получить по истечении срока Депозита его сумму и начисленные проценты в 

соответствии с условиями Правил и соответствующего Подтверждения. 

6.4.2. получать проценты в соответствии с условиями их Подтверждения; 

6.4.3. в случае, если Существенными условиями Сделки предусмотрена возможность: 

- пополнения Депозита, вносить дополнительные взносы в Депозит в течение срока, 

установленного Подтверждением; 

- частичного/полного досрочного возврата Депозита, досрочно востребовать сумму/часть 

суммы Депозита; 

- пролонгации Депозита, получить в дату пролонгации Депозита проценты, начисленные на 

условиях настоящих Правил и соответствующего Подтверждения. 

6.5. Настоящим Клиент уполномочивает Банк и поручает ему осуществлять списание и 

перечисление необходимых сумм с Депозитного счета Клиента без его распоряжения 

(заранее данный акцепт), в т.ч. в следующих случаях: 

- ошибочного зачисления денежных средств на Депозитный счет; 

- поступления денежных средств на Депозитный счет Клиента в сумме, меньше размера 

депозита, указанного в Подтверждении; 

- поступления денежных средств на Депозитный счет Клиента в сумме, превышающей 

размер Депозита (в части суммы, превышающей сумму Вклада согласно Подтверждению); 

- поступления денежных средств на Депозитный счет Клиента позднее срока, указанного в 

Подтверждении; 

- удержания налогов с доходов, а также в иных случаях в соответствии с законодательством 

РФ. 

6.6. Проценты на суммы денежных средств, зачисленных на Депозитный счет ошибочно 

и/или в нарушение условий настоящих Правил, не начисляются и не выплачиваются.  

6.7. Зачисление денежных средств на Депозитный счет со счетов третьих лиц, а также 

списание средств с Депозитного счета в пользу третьих лиц не допускается. Внесение на 



 
 

Депозитный счет денежных средств, а также снятие средств с Депозитного счета не 

допускается.  

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

Ответственность Сторон и порядок разрешения споров указаны в разделе 1 Комплексного 

договора.   

 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Банк гарантирует своевременный возврат Депозита и выплату начисленных по нему 

процентов всеми принадлежащими Банку денежными средствами, а также имуществом, на 

которое может быть обращено взыскание в соответствии с законодательством РФ. 

8.2. В случае наложения ареста на денежные средства/часть денежных средств, 

находящихся на Депозитном счете Вкладчика, в соответствии с законодательством РФ Банк 

прекращает расходные операции по Депозиту в пределах остатка денежных средств, на 

которые наложен арест, независимо от наступления окончания срока Депозита. В 

указанном случае: 

8.2.1. с даты, следующей за Датой возврата Вклада, начисление и выплата процентов на 

остаток денежных средств, находящихся на Депозитном счете Вкладчика, на которые 

наложен арест, не производится, за исключением Вклада (Депозита), в отношении которого 

Сторонами согласована пролонгация; 

8.2.2. возврат Вкладчику денежных средств, на которые наложен арест, производится 

Банком не ранее снятия ареста с указанных денежных средств. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Приложение № 1 
к Правилам размещения денежных средств в банковский вклад (депозит)  

(Раздел 7 Комплексного договора банковского обслуживания  

юридических лиц, индивидуальных предпринимателей  

и лиц, занимающихся в установленном законодательством  

Российской Федерации порядке частной практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 

 

Подтверждение 

№ _____ от ______________ 

 

Клиент ________________________________________ (для юридических лиц – полное 

наименование Клиента, для индивидуальных предпринимателей – ИП и лиц, занимающихся 

в установленном законодательством РФ порядке частной практикой – Ф.И.О 

(полностью)), ИНН _________________________, просит РНКБ Банк (ПАО) в соответствии 

с условиями Комплексного договора и Правил по депозитам разместить денежные средства 

в депозит на следующих условиях:  

 

Вид депозита _____ 

Сумма _____ (______) (сумма прописью) 

Валюта ______ 

Дата размещения _____ 

Дата возврата _____ 

Ставка, % годовых _____ 

Выплата процентов _____ 

Капитализация: да/нет 

Пополнение: да/нет 

Частичное снятие: да/нет 

Досрочный возврат: да/нет 

Пролонгация: да/нет 

 

Счет перевода _____________________________________________________________ 

средств в депозит __________________________________________________________                         

                                                        (наименование банка) 

Счет выплаты _____________________________________________________________ 

процентов_________________________________________________________________                                       

                                                         (наименование банка) 

Счет возврата ______________________________________________________________ 

Заполняется Банком 

 

Уполномоченное лицо Клиента 

____________ (ФИО, должность, согласно Уставу/Доверенности от _____) 

____________ (подпись)         м.п. 

Заполняется Банком 

Размещение Депозита в соответствии с настоящим Подтверждением производится на 

Депозитный счет № ____________. 

 

Уполномоченное лицо Банка 

____________ (ФИО, должность, согласно Уставу/Доверенности от _____) 

____________ (подпись)    

      м.п. 

 



Приложение №2 

к Правилам размещения денежных средств в банковский вклад (депозит) 

(Раздел 7 Комплексного договора банковского обслуживания  

юридических лиц, индивидуальных предпринимателей  

и лиц, занимающихся в установленном законодательством  

Российской Федерации порядке частной практикой, в РНКБ Банк (ПАО)) 

 

Существенные условия Депозитных сделок 
Депоз

иты 

Срок Вал

юта 

Попо

лнен

ие 

Части

чный 

возвра

т 

Досрочн

ое 

расторже

ние 

Проло

нгация 

Выплата 

процентов 

Min/max размер депозита Особенности депозита 

Вариа

нт 1 

1 

рабоч

ий 

день 

Рубл

и 

─  ─  ─  ─   В дату 

окончания 

срока 

депозита 

Не менее 10 млн. рублей и не более 

1 млрд. рублей 

Открытие депозита 

осуществляется до 13-00 

часов по московскому 

времени. 

Перечисление денежных 

средств – до 15-00 часов по 

московскому времени. 

 

Вариа

нт 2 

От 2 

до 7 

рабоч

их 

дней 

Рубл

и 

─  ─  ─  ─   В дату 

окончания 

срока 

депозита 

Не менее 10 млн. рублей и не более 

1 млрд. рублей 

Открытие депозита 

осуществляется до 13-00 

часов по московскому 

времени. 

Перечисление денежных 

средств – до 15-00 часов по 

московскому времени. 

 

Вариа

нт 3 

От  7 

до 

1095 

календ

арных 

дней 

Рубл

и/до

л 

СШ

А/ев

ро 

─  ─  ─    В дату 

окончания 

срока 

депозита 

─   

Вариа

нт 4 

От 366 

до 547 

календ

арных 

дней 

Рубл

и/до

л 

СШ

А 

─  ─      В дату 

окончания 

срока 

депозита 

Не менее 100 тыс. рублей и не 

более 1 млрд. рублей или 

эквивалент в долларах США 

Досрочный возврат возможен 

при уведомлении Банка о 

досрочном расторжении не 

менее чем за 5 рабочих дней 

до даты досрочного изъятия. 

Заявление направляется в 

Банк по форме Банка. 

Процентная ставка при 

досрочном востребовании 

устанавливается в размере 

действующих в Банке на 

момент заключения 

Депозитной сделки ставок 

при досрочном расторжении 

по депозиту с возможностью 

досрочного расторжения и 

получения дохода за 

фактический срок 

размещения. 

В случае досрочного 

востребования с нарушением 

срока уведомления Банка 

(при этом досрочный возврат 

осуществляется только с 

согласия Банка) процентная 



 
 

ставка устанавливается в 

размере 0,1 % годовых для 

рублевых депозитов, 0,01 % 

годовых – для валютных 

депозитов. В первые 90 дней 

размещения депозита 

устанавливается мораторий 

на досрочное расторжение. 

 

Вариа

нт 5 

От 31 

до 

1095 

календ

арных 

дней 

Рубл

и/до

л 

СШ

А/ев

ро 

─  ─  ─  ─  Ежемесячно ─  ─  

Вариа

нт 6 

От 91 

до 547 

календ

арных 

дней 

Рубл

и/до

л 

СШ

А 

    ─  ─  В дату 

окончания 

срока 

депозита 

Неснижаемый 

остаток/первоначальный взнос - не 

менее 100 тыс. рублей и не более 

300 млн. рублей или эквивалент в 

долларах США.  

Остаток по депозиту не 

может превышать 

первоначальный взнос (далее 

– максимальная сумма 

депозита) более чем в 3 раза. 

При достижении 

максимальной суммы 

депозита дополнительные 

взносы не принимаются, а 

излишне перечисленные 

денежные средства 

возвращаются Вкладчику без 

начисления процентов. 

Дополнительные взносы не 

принимаются за 30 дней до 

окончания срока депозита для 

депозитов до 180 дней и за 90 

дней – для депозитов на срок 

от 181 дня. 

Сумма первоначального 

взноса не может быть 

досрочно востребована 

Вкладчиком. 

Частичный возврат 

осуществляется не позднее 2 

рабочих дней с даты 

предоставления Заявления 

Вкладчика по форме Банка. 

 

 



 
 

 

Для Вариантов 1,2,3,4 в случае непоступления денежных средств или поступления денежных 

средств в  размере, меньшем, чем указано в Подтверждении, условия размещения Депозита 

считаются несогласованными Сторонами. Поступившие денежные средства возвращаются Банком 

на следующий рабочий день без начисления и выплаты процентов в банк-отправитель платежа. 

В случае поступления в Банк денежных средств, превышающих размер Депозита, указанный в 

Подтверждении, Банк возвращает Вкладчику по реквизитам, указанным в Подтверждении, излишне 

поступившие денежные средства без начисления и выплаты процентов не позднее рабочего дня, 

следующего за днем поступления денежных средств. 

Для Вариантов 5,6 в случае непоступления денежных средств или поступления денежных средств 

в большем/меньшем размере, указанном в Подтверждении  -  Депозитный договор считается 

незаключенным. Поступившие денежные средства в нарушение условий Депозитного договора  

возвращаются Банком на следующий рабочий день без начисления и выплаты процентов в банк-

отправитель платежа. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

«Раздел 8 Комплексного договора банковского 

обслуживания юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и лиц, 

занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке частной 

практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 

Правила дистанционного банковского обслуживания клиентов с использованием 

Системы «РНКБ Online» 

3. ТЕРМИНЫ, ИХ ПОНЯТИЯ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ 

В ПРАВИЛАХ 

используются в значениях, приведенных ниже, а также указанных в тексте Комплексного договора. 

Авторство ЭД - принадлежность ЭП конкретному лицу (с указанием Уполномоченного лица). 

Аутентификационные данные — Код-подтверждение, персональные (в т.ч. паспортные) данные 

Клиента / Уполномоченного лица Клиента, ИНН, ОГРН и другие данные, удостоверяющие 

Клиента/Уполномоченное лицо Клиента, однозначно связанные с его Логином, и используемые для 

подтверждения Аутентификации входа и для доступа и совершения операций через ДКО. 

Аутентификационные данные используются Клиентом/Уполномоченным лицом Клиента при 

каждой Авторизации в Системе «РНКБ Online». 

Аутентификация входа – процедура проверки соответствия предъявленных Аутентификационных 

данных, выполняемая перед началом работы в Системе «РНКБ Online». Без успешной 

Аутентификации входа доступ в Систему «РНКБ Online», в том числе Интернет Банк-Клиент не 

предоставляется. 

Вредоносный код – компьютерная программа, предназначенная для внедрения в 

автоматизированные системы, программное обеспечение, средства вычислительной техники, 

телекоммуникационное оборудование Банка и/или Клиента, приводящего к уничтожению, 

созданию, копированию, блокированию, модификации и (или) передачи информации, а также к 

созданию условий для такого уничтожения, создания, копирования, блокирования, модификации и 

(или) передачи. 

Защита информации от несанкционированного доступа - комплекс мероприятий, проводимых с 

целью предотвращения утечки, хищения, утраты, несанкционированного уничтожения, искажения, 

модификации (подделки), несанкционированного копирования информации, ее блокирования и т.п. 

Интернет Банк-Клиент - версия Системы «РНКБ Online», позволяющая осуществлять 

взаимодействие Банка и Клиента, включая обмен информацией и совершение отдельных операций по 

сети Интернет. Доступ в Систему «РНКБ Online» осуществляется в реальном режиме времени при 

постоянном подключении к серверу Системы «РНКБ Online» с использованием сети Интернет. 

Код-подтверждение – случайные цифровые и/или буквенные коды, сгенерированные электронно-

программным комплексом Банка и отправленные Клиенту на ДНТ, при успешной идентификации 

Клиента работником Банка и при использовании Клиентом ДКО. Код-подтверждение используется 

для подтверждения операции, является Простой ЭП Клиента и аналогом собственноручной подписи 

Клиента / Уполномоченного лица Клиента, обладающего правом подписи.  

Компрометация Аутентификационных данных — утрата Клиентом Аутентификационных 

данных, подозрение Клиента об утрате Аутентификационных данных или возникновение 

подозрения у Клиента о доступе третьих лиц к Аутентификационным данным.  

Логин - условное имя, число, слово или другая информация, однозначно выделяющая 

(идентифицирующая) Клиента/Уполномоченное лицо Клиента среди определенного множества 

Клиентов/Уполномоченных лиц Клиентов, используемая для Аутентификации входа. 



 
 

Мобильное устройство - смартфон или планшет (с операционной системой Apple iOS или Google 

Android). 

Пакет ЭД ─ несколько связанных между собой ЭД, которые могут быть подписаны одной ЭП, при 

этом, каждый из ЭД в пакете считается подписанным ЭП того вида, которой подписан пакет 

документов в целом. Исключение составляют случаи, когда в состав пакета ЭД лицом, 

подписавшим пакет, включены ЭД, созданные иными лицами (органами, организациями) и 

подписанные ими тем видом ЭП, который установлен законодательством РФ для подписания таких 

документов. В этих случаях ЭД, входящий в Пакет ЭД, считается подписанным лицом, 

первоначально создавшим такой ЭД, тем видом ЭП, которым этот документ был подписан при 

создании, вне зависимости от того, каким видом ЭП подписан пакет в целом. 

Пароль – комбинация символов (сочетание цифр и/или букв) либо Отпечаток пальца, служащая(-

ий) для Аутентификации входа. Пароль Клиента обеспечивает однозначную Аутентификацию 

входа и используется многократно. 

Подлинность ЭД означает, что данный документ (экземпляр документа) создан в Системе «РНКБ 

Online». ЭД (кроме кредитных договоров) считается подлинным, если он был, с одной стороны, 

должным образом оформлен и подписан ЭП Уполномоченного лица и передан на обработку, а с 

другой, был принят к исполнению. Свидетельством того, что ЭД (кроме кредитных договоров) 

принят к исполнению, является уведомление «на обработке», «у операциониста» в строке статуса в 

соответствующем разделе  Системы «РНКБ Online».  

Протоколы операций — файлы или записи базы данных, содержащие в хронологическом порядке 

сведения о действиях пользователя и иных событиях в Системе «РНКБ Online». 

Простая электронная подпись (далее - Простая ЭП) – электронная подпись, которая посредством 

использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной 

подписи Клиентом и является аналогом собственноручной подписи Клиента/Уполномоченного 

лица Клиента. 

Система «РНКБ Online»  – программно-аппаратный комплекс, являющийся ЭСП и предназначенный 

для обмена ЭД Сторонами с использованием Простой ЭП и электронно-вычислительных средств 

обработки информации и публичной сети Интернет, в котором реализована возможность 

доказательного разрешения конфликтных ситуаций на основе применения системы защиты, 

состоящей из специальных программных и технических средств, организационных мер и 

договорно-правовых норм. 

Уполномоченное лицо – лицо, наделенной Стороной правом представлять ее интересы в ходе 

реализации указанного в тексте Комплексного договора и настоящих Правил, полномочия которого 

подтверждаются учредительными документами или доверенностью, которое обладает правом 

подписи распоряжений о переводе средств как лицо, включенное в карточку с образцами подписей 

(применительно к Клиенту), а также правом использовать аналог собственноручной подписи в виде 

ЭП в Системе «РНКБ Online». 

Целостность ЭД означает, что после его создания и заверения ЭП в его содержание не вносилось 

никаких изменений. 

Электронный документ (ЭД) – документ в электронной форме, определяемый в соответствии с 

Федеральным законом №149-ФЗ от 27.07.2006 «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации», подписанный ЭП в соответствии с Федеральным законом № 63-ФЗ от 

06.04.2011 «Об электронной подписи», достоверность и конфиденциальность которого 

обеспечивается средствами ЭП, Защитой от несанкционированного доступа и соблюдением правил 

Комплексного договора и установленного режима эксплуатации Системы «РНКБ Online», в том числе, 

ЭПД и ЭСИД. 

Электронный платежный документ (ЭПД) – ЭД, подписанный Простой ЭП Уполномоченного лица 



 
 

Стороны и являющийся основанием для совершения операций по Счету. 

Электронная подпись (ЭП) - информация в электронной форме, которая присоединена к другой 

информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой 

информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию.  

Электронный служебно-информационный документ (ЭСИД) – ЭД, подписываемый Простой ЭП 

Уполномоченных лиц, не являющийся ЭПД (выписки по счету, запросы, отчеты, информационные 

сообщения, документы валютного контроля, обосновывающие документы и их копии (контракты, 

договоры, счета и т.п.), прочие документы, представление которых требуется валютным 

законодательством РФ).  

ЭСИД также являются любые документы, приводящие к заключению договоров, в том числе в виде 

оферты (кроме кредитных договоров), заключаемых путем обмена ЭД в соответствии с разделами 

Комплексного договора, а также документы (заявления, подтверждения, уведомления и т.п.), 

оформляемые на условиях и в рамках таких договоров, предусматривающих порядок обмена 

Сторонами с использованием Системы «РНКБ Online». 

4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

4.1. Клиент присоединяется к настоящим Правилам в связи с его присоединением к 

Комплексному договору, поскольку Правила есть его неотъемлемая часть. 

4.2. Настоящие Правила ДБО устанавливают: 

- право Клиента использовать Простую ЭП в Системе «РНКБ Online». 

- порядок использования Клиентом Простой ЭП, в том числе, порядок ее генерации, регистрации в 

Системе «РНКБ Online», блокирования доступа в Систему «РНКБ Online», а также определяют 

возникающие в связи с этим права, обязанности и ответственность Сторон. 

- порядок использования Простой ЭП, которая посредством использования кодов, паролей или иных 

средств подтверждает факт формирования ЭП Клиентом (Уполномоченным представителем 

Клиента), а также определяют возникающие в связи с этим права, обязанности и ответственность 

Сторон. 

Настоящие Правила ДБО являются неотъемлемой частью Комплексного договора и 

распространяются на все счета Клиента, подключенные к Системе «РНКБ Online». 

4.3. Простая ЭП может использоваться в Системе «РНКБ Online» Клиентами, у которых в 

карточке образцов подписей и оттиска печати указано только одно Уполномоченное лицо, имеющее 

право использовать аналог собственноручной подписи в Системе (в рамках установленных 

лимитов), а также предоставлять в Банк все необходимые документы и совершать необходимые 

действия в рамках заключенного Комплексного договора для подключения, отключения, изменения 

услуг Клиенту.  

4.4. Банк и Клиент договариваются о предоставлении Банком Клиенту только следующих услуг 

посредством Системы «РНКБ Online» с использованием Простой ЭП: 

 проведение операций по Счетам Клиента и их обслуживание на основании ЭПД, 

направленных Клиентом в Банк с соблюдением следующих условий (лимитов): 

- сумма одной операции с денежными средствами посредством Системы «РНКБ Online» не 

может превышать 500 000 рублей; 

- общая сумма всех операций с денежными средствами посредством Системы «РНКБ Online» 

(лимит операций в Системе «РНКБ Online») за период 30 календарных дней (период 

считается с момента совершения первой операции) не может превышать 5 000 000 рублей. 

 передача между Сторонами ЭСИД (в том числе, для заключения, изменения, исполнения, 

прекращения Сторонами договоров, предусматривающих электронный документооборот с 

использованием Системы «РНКБ Online», если это предусмотрено прочими разделами 

Комплексного договора) с учетом лимитов, указанных выше, если исполнение Банком указанного 

Клиентом в ЭСИД приводит к осуществлению операций с денежными средствами; 



 
 

 осуществление отправки Банком информации SMS-сообщением, в том числе Кодов-

подтверждений; 

 совершение через Систему «РНКБ Online» прочих операций, условия которых 

предусматривают использование Простой ЭП и/или Аутентификационных данных (с учетом 

лимитов, указанных выше). 

Простая ЭП, Аутентификационные данные и Коды-подтверждения не используются при 

заключении, изменении (дополнении) и расторжении кредитных договоров с Банком, а также в 

случае, когда использование Простой ЭП не предусмотрено разделами Комплексного договора, на 

основании которых Клиенту представляются услуги.  

4.5. До регистрации в Системе «РНКБ Online» Клиент подключает ДНТ в соответствии с п. 3 к 

настоящим Правилам ДБО. При этом, порядок регистрации в Системе «РНКБ Online» для начала ее 

использования указан в пункте 4 настоящих Правил. 

Банк не несет ответственность за корректность (существование и принадлежность Клиенту) 

предоставляемого Клиентом ДНТ Клиента. Ответственность за невозможность использования 

Системы «РНКБ Online» в случае предоставления в Банк некорректного ДНТ несет Клиент. 

4.6. Клиент соглашается с тем, что все одноразовые пароли для подтверждения ЭД и при 

осуществлении обслуживания в подразделении Банка будут направляться Банком исключительно 

на указанный ДНТ. 

4.7. Клиент соглашается, что использование персональной информации, Аутентификационных 

данных и ЭП, в том числе сгенерированных Банком уникальных Кодов-подтверждений, 

направляемых Клиенту на ДНТ и использованных Клиентом, является надлежащей и достаточной 

идентификацией Клиентав ДКО и подтверждением права совершать операции в Системе и 

использованием аналога собственноручной подписи Клиента/Уполномоченного лица Клиента. 

Клиент уполномочивает лиц, указанных в КОП, использовать Простую ЭП в Системе «РНКБ 

Online» для осуществления подписания ЭД (в том числе, для осуществления перевода средств) в 

течение срока нахождения образца его подписи в КОП Клиента, признает указанное в настоящем 

пункте доверенностью, выданной Клиентом Уполномоченным лицам на осуществление указанных 

полномочий и подтверждает, что представление  доверенности, составленной на отдельном 

бумажном или электронном носителе не требуется для реализации данными лицами определенных 

выше полномочий. 

4.8. Стороны соглашаются, что используемые во взаимоотношениях Сторон ЭД и Пакеты ЭД, а 

также вложения к ним, передаваемые по Системе «РНКБ Online» и подписанные Простой ЭП 

Уполномоченного лица Стороны, равнозначны по юридической силе документам на бумажном 

носителе, подписанным собственноручными подписями Уполномоченных лиц и заверенным 

оттиском печати (при наличии), и влекут аналогичные им права и обязанности Сторон и иные 

юридически значимые действия, а также являются основанием для осуществления операций по 

Счетам и совершения прочих юридически значимых действий. 

4.9. Доступ Клиента к Системе «РНКБ Online» может предоставляться с фиксированных IP-

адресов, указанных Клиентом. Перечень таких IP-адресов указывается Клиентом в Заявлении по 

форме Банка. 

Изменение IP-адресов, отказ от доступа к Системе «РНКБ Online» с фиксированных IP-адресов 

также оформляется Заявлением по форме Банка. 

4.10. Стороны доверяют программному обеспечению Системы «РНКБ Online» и признают, что она 

является защищенным каналом связи, функционал которого позволяет достоверно убедиться в 

Подлинности, Целостности, Авторстве передаваемых ЭД. 

4.11. Стороны признают, что Протоколы операций, заполняемые посредством Системы «РНКБ 

Online», могут использоваться в качестве доказательств в ходе разрешения спорных ситуаций между 



 
 

Сторонами (в том числе, при рассмотрении ситуации нарушения Клиентом требований по защите 

от Вредоносного кода). 

4.12. Клиент уведомлен, что при использовании Системы «РНКБ Online» с гостевых рабочих мест 

(интернет-кафе и пр.) и любых непроверенных электронно-вычислительных устройств Клиент 

несет повышенные риски, связанные с несанкционированным доступом третьих лиц к информации 

о Клиенте и денежным средствам, размещенным на Счетах Клиента, в том числе и с использованием 

Вредоносного кода, и подтверждает, что принимает указанные риски на себя.  

5. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ ДОВЕРЕННОГО НОМЕРА ТЕЛЕФОНА 

5.1. Клиент подключает ДНТ одним из указанных способов: 

- при заключении Комплексного договора, путём указания ДНТ в Заявлении о присоединении;  

- Заявлением по форме Банка при личном обращении Клиента/Уполномоченного лица Клиента в 

Банк. 

-  Заявлением по форме Банка, отправленного посредством Системы ДБО и подписанного 

Усиленной неквалифицированной ЭП. 

5.2. ДНТ подключается Клиенту/Уполномоченному лицу Клиента, обладающему правом 

подписи. 

5.3. ДНТ регистрируется в несколько этапов: 

- производится идентификация Клиента при личном обращении Клиента/Уполномоченного лица 

Клиента в подразделение Банка;  

- Банк направляет SMS-сообщение с Кодом-подтверждением на мобильный номер телефона 

Клиента, который регистрируется в Банке как доверенный; 

- производится подтверждение ДНТ путём передачи Клиентом значения Кода-подтверждения, 

указанного в SMS-сообщении работнику Банка. 

5.4. В случае утраты Мобильного устройства с ДНТ, ДНТ подлежит блокировке на основании 

заявления Клиента при его обращении в подразделение Банка или по номеру телефона Колл-центра 

8 800 234-27-27. Для возобновления работы с использованием ДКО Клиенту необходимо обратиться 

в подразделение Банка для предоставления нового ДНТ. В любой момент времени в течение срока 

действия Комплексного договора Клиент может отключить или заменить действующий ДНТ на 

основании Заявления по форме Банка. 

6. ПОРЯДОК7 РЕГИСТРАЦИИ В СИСТЕМЕ «РНКБ Online» С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

ПРОСТОЙ ЭП, ГЕНЕРАЦИИ КОДА ПРОСТОЙ ЭП И ПРИЗНАНИЯ ЭД, ПОДПИСАННЫХ 

ПРОСТОЙ ЭП. ПРАВИЛА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЛИЦА, ПОДПИСЫВАЮЩЕГО ЭД. 

6.1.Регистрация Клиента в Системе «РНКБ Online» с использованием Простой ЭП 

осуществляется в следующем порядке: 

6.1.1. Клиент/Уполномоченное лицо Клиента вводит Логин и Пароль, выданный Банком в 

соответствующее диалоговое окно Системы «РНКБ Online» и по рекомендации Системы 

«РНКБ Online» самостоятельно создает себе Пароль для дальнейшей Аутентификации 

входа.   

6.1.2. После автоматической сверки Системой «РНКБ Online» соответствия Клиенту/ 

Уполномоченному лицу Клиента введенного Логина, Пароля процедура 

Аутентификации входа считается успешной, а процесс регистрации Клиента в Системе 

«РНКБ Online» завершенным. 

6.2. Для создания и направления ЭД, подлежащего подписанию Простой ЭП, Клиент проходит 

процедуру Аутентификации входа в Систему «РНКБ Online». 

6.3. В целях генерации кода Простой ЭП и подписания ЭД Банк посредством SMS-сообщения 

направляет клиенту Код-подтверждение на ДНТ Клиента. Указанный Код-подтверждение Клиент 

вводит в специальное диалоговое окно Системы «РНКБ Online» в целях генерации кода Простой ЭП 

и подписания сформированного ЭД, направляемого в Банк.  

                                                           
7 Доступно только для клиентов, указанных в пункте 2 настоящих Правил с учетом установленных лимитов. 



 
 

6.4. Код-подтверждение содержится в коде самого ЭД (содержится в самом ЭД) и подтверждает 

подписание такого ЭД Простой ЭП. В дополнение к Коду-подтверждению код ЭД содержит 

информацию, указывающую на лицо (Клиента, Уполномоченное лицо Клиента), от имени которого 

был создан и (или) подтвержден ЭД. 

6.5. Порядок подтверждения ЭД в Системе «РНКБ Online» с помощью Простой ЭП: 

6.5.1. Формирование и передача в Банк ЭД производятся Клиентом с использованием 

программного обеспечения Системы «РНКБ Online». Клиент создает ЭД, подтверждает его 

путем ввода Кода-подтверждения в предназначенное для этой цели диалоговое окно 

Системы «РНКБ Online».  

6.5.2. Отсутствие Кода-подтверждения в полученном ЭД или отрицательный результат проверки 

действительности Кода-подтверждения является основанием для отказа Банка от 

исполнения ЭД Клиента помимо оснований, предусмотренных настоящим Комплексным 

договором.  

6.5.3. Положительный результат проверки Кода-подтверждения означает, что ЭД Клиента 

подтвержден. 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

7.1. Банк обязуется: 

7.1.1. Исполнять функции из п. 2.7. настоящих Правил ДБО. 

7.1.2. Обеспечивать Защиту от несанкционированного доступа и сохранять конфиденциальность 

информации, передаваемой и хранящейся в Системе «РНКБ Online». 

7.1.3. Сообщать Клиенту об обнаружении попытки несанкционированного доступа к Системе 

«РНКБ Online», если это затрагивало операции или информацию Клиента. 

7.1.4. Предоставлять Клиенту возможность использования дополнительных услуг в Системе 

«РНКБ Online». 

7.1.5. Предоставлять Клиенту доступ к Системе «РНКБ Online» только при использовании им 

средств и способов защиты передаваемой информации, указанных в Правилах ДБО, и/или 

заявлении/заявлениях Клиента об изменении указанных способов защиты передаваемой 

информации. 

7.1.6. Информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием ЭД путем 

изменения статуса обработки ЭД в Системе «РНКБ Online», а также отражением исполненного ЭД 

в выписке по Счету (Счетам).  

7.1.7. Предоставлять по запросам Клиента аналоги ЭД, оформленные на бумажном носителе 

7.2. Банк имеет право: 

7.2.1. Изменять текст Правил ДБО и Тарифов с предварительным уведомлением Клиента за 3 (Три) 

календарных дня путем размещения информации на информационных стендах Банка по месту 

обслуживания Клиента, и/или на сайте Банка в сети Интернет по адресу www.rncb.ru и/или 

информационным сообщением по Системе «РНКБ Online». 

7.2.2. Списывать без дополнительного распоряжения Клиента со Счетов Клиента сумму 

комиссионного вознаграждения за оказание услуг согласно Правилам ДБО, поскольку настоящим 

Клиент предоставляет Банку такое право (заранее данный акцепт). 

При невозможности для Банка осуществить списание денежных средств со Счета/Счетов Клиента 

в соответствии с Правилами ДБО Клиент обязан самостоятельно осуществить оплату услуг Банка 

любым предусмотренным законодательством Российской Федерации способом. 

7.2.3. В случае неуплаты комиссионного вознаграждения в соответствии с Тарифами Банка по 

истечении 7 (Семи) календарных дней с даты возникновения задолженности Банк имеет право 

прекратить обслуживание Клиента до полной оплаты им услуг Банка. 

7.2.4. Не принимать к исполнению от Клиента ЭД, оформленные с нарушением Правил ДБО и 

законодательства РФ, с уведомлением Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем 

получения ЭД. 



 
 

7.2.5. В случае необходимости получить от Клиента распоряжения на бумажных носителях, 

оформленных в соответствии с законодательством РФ, и не осуществлять операции, иные 

юридически значимые действия до момента представления данного документа, о чем Банк обязан 

сообщить Клиенту не позднее следующего рабочего дня со дня получения распоряжения в 

электронной форме. 

Отказать в приеме ЭД Клиента и сообщить Клиенту не позднее следующего рабочего дня со дня 

получения ЭД с указанием причины отказа. 

7.2.6. При использовании Клиентом Простой ЭП без предварительного предупреждения Клиента 

приостановить или прекратить использование Клиентом Системы «РНКБ Online», отказать Клиенту 

в приеме и исполнении ЭД, ЭПД, при нарушении условий (лимитов), указанных в п. 2.4. настоящих 

Правил ДБО.  

7.3. Клиент обязуется: 

7.3.1. Соблюдать конфиденциальность информации, касающейся Системы «РНКБ Online», паролей 

и Аутентификационных данных, и в случае обнаружения к ним несанкционированного доступа 

незамедлительно сообщить об этом Банку. 

7.3.2. Обеспечить безопасность и целостность среды исполнения на своих электронно-

вычислительных устройствах/Мобильном устройстве, а также отсутствие Вредоносного кода (в 

соответствии с п. 11 Правил ДБО). 

7.3.3. Создавать ЭД в строгом соответствии с функционалом Системы «РНКБ Online» и 

требованиями законодательства РФ и подписывать их ЭП. 

7.3.4. Перед подключением к Системе «РНКБ Online» обеспечить на своих электронно-

вычислительных устройствах/Мобильном устройстве наличие лицензионных, регулярно 

обновляемых операционных систем, антивирусных программ (если операционная система 

подвержена вирусным атакам), Мобильное устройство не должно быть подвергнуто операциям 

повышения привилегий, взлома операционной системы устройства. 

7.3.5. Проверять статусы направленных в Банк/из Банка ЭД. 

7.3.6. Осуществлять в течение любого рабочего дня не менее одного сеанса связи с Банком для 

получения возможных экстренных (технических) сообщений Банка либо другой актуальной 

информации.  

7.3.7. По требованию Банка в соответствии с п. 5.2.5. Правил ДБО предоставить Банку 

распоряжения, оформленные на бумажном носителе, вместо ЭД. 

7.3.8. Своевременно оплачивать комиссии за оказанные услуги Банка в соответствии Тарифами 

Банка. 

7.3.9. Незамедлительно уведомить Банк о прекращении/изменении полномочий Уполномоченных 

лиц, имеющих право работать в Системе «РНКБ Online». Банк не несет ответственности за 

неблагоприятные последствия, связанные с неисполнением Клиентом указанной обязанности, если 

такие неблагоприятные последствия возникли с момента прекращения полномочий указанных лиц 

и до момента уведомления Банка.  

7.3.10. Незамедлительно уведомить Банк об отсутствии возможности подключения к сайту Банка 

и/или входа в Систему «РНКБ Online» по номеру телефона Колл-центра Банка: 8 800 234-27-27. До 

устранения технического сбоя взаимодействие между Сторонами осуществляется с использованием 

документов, составленных на бумажном носителе. 

7.3.11. Незамедлительно сообщать Банку об утрате Мобильного устройства с ДНТ и/или об утрате 

номера мобильного телефона, который Клиент указал как ДНТ, о случаях Компрометации 

Аутентификационных данных и/или Простой ЭП. В случае несвоевременного уведомления Банка о 



 
 

таких обстоятельствах, Банк не несет ответственность перед Клиентом за прямой или косвенный 

ущерб, причиненный Клиенту противоправными/мошенническими действиями третьих лиц 

7.3.12. Выполнять требования по защите передаваемой информации в виде ЭД, защите 

Аутентификационных данных, паролей доступа и другой информации, передаваемой и получаемой 

по Системе «РНКБ Online».  

7.3.13. При использовании Простой ЭП соблюдать установленные п. 2.4. Правил ДБО лимиты 

совершения операций посредством Системы «РНКБ Online». Если у Клиента 2 (Два) и более Счета, 

указанные в настоящем пункте лимиты совершения операций контролируются по каждому Счету 

Клиента отдельно.  

7.4. Клиент имеет право: 

7.4.1. Направлять в Банк ЭД, используя функционал Системы «РНКБ Online», и получать от Банка 

информацию и техническую помощь в соответствии с настоящими Правилами ДБО. 

7.4.2. Отзывать ЭД, переданные Банку, путем направления запроса на отзыв, содержащего 

наименование и реквизиты отзываемого ЭД, с подписанием его Простой ЭП 

Клиента/Уполномоченного лица Клиента, при этом, отзыв ЭПД может быть осуществлён только до 

наступления безотзывности перевода денежных средств в соответствии с Федеральным законом от 

27.06.2011 №161-ФЗ «О национальной платежной системе». 

Запрашивать у Банка документы, связанные с использованием Системы «РНКБ Online», в том числе 

копию Акта Комиссии по участию в процедуре разбора конфликтной ситуации (если ранее между 

Клиентом и Банком проводилась процедура разбора конфликтной ситуации); 

При необходимости Клиент направляет в Банк заявление в письменном виде в свободной форме с 

требованием о предоставлении одного или нескольких вышеуказанных документов. 

7.5. Стороны обязуются соблюдать следующие условия: 

7.5.1. Не осуществлять действий, наносящих ущерб другой Стороне и/или Системе «РНКБ Online» 

и обеспечивать защиту конфиденциальной информации, Аутентификационных данных, паролей 

для использования в Системе «РНКБ Online». 

7.5.2. Поддерживать системное время своих электронно-вычислительных устройств по местному 

времени с точностью до пяти минут. При этом, определяющим временем является текущее время 

по системным часам аппаратных средств Банка.  

7.5.3. Не осуществлять операцию по ЭД, если программа проверки не подтвердила подлинность 

ЭП, которой подписан ЭД. 

7.5.4. При осуществлении операций на основании полученных по Системе «РНКБ Online» ЭД 

руководствоваться требованиями законодательства РФ, настоящих Правил ДБО, Комплексного 

договора. 

7.5.5. Вести архивы документов на магнитных и бумажных носителях, хранить их в соответствии 

с порядком и сроками, установленными для хранения данного вида документов. 

7.5.6. За собственный счет поддерживать в рабочем состоянии и при необходимости 

самостоятельно модернизировать свои помещения и технические средства обеспечения 

работоспособности вычислительной техники, средств связи, автоматизированного рабочего места, 

с которого осуществляется работа с Системой «РНКБ Online». 

8. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

8.1. Банк и Клиент взаимно признают достоверность Простой ЭП на ЭД, передаваемых согласно 

условиям настоящих Правил ДБО, и подтверждают отсутствие необходимости дальнейшего 

представления аналогичных документов на бумажном носителе в случае их подписания данным 

видом ЭП (с учетом положительных итогов проверки данных Клиента/Уполномоченного лица 

Клиента и самих ЭП). 



 
 

8.2. Для работы в Системе «РНКБ Online» Клиент обеспечивает наличие необходимых 

технических ресурсов, установку программного обеспечения и регистрацию на сайте Банка 

https://rncb.ru. Банк предоставляет Клиенту документацию о работе в Системе «РНКБ Online» и 

осуществляет регистрацию Клиента на сайте.  

8.3. На этапе обработки ЭД в Банке или у Клиента осуществляется автоматический контроль 

соответствия ЭП Клиента, соответствия реквизитов Банка и иных реквизитов ЭД в соответствии с 

принятой технологией и условиями договора, в рамках которого осуществляется предоставление 

данного ЭД. В случае выявления несоответствий в ходе проверки ЭД, операции по нему не 

проводятся, а Клиент или Банк получает информацию с указанием причин отказа в приеме на 

обработку ЭД, а самому ЭД присваивается соответствующий статус. 

8.4. Основанием для отказа Банка от исполнения ЭД служат: 

 отрицательный результат проверки ЭП; 

 некорректно составленный ЭД (в том числе, с нарушением требований законодательства РФ); 

 недостаток денежных средств для проведения операций на счете Клиента (за исключением 

случаев предоставления овердрафта, оговоренных соответствующими договорами); 

 иные основания, предусмотренные в договорах между Сторонами или законодательством РФ. 

8.5. Инициирующей стороной при установлении связи является Клиент. 

8.6. Обработка Банком ЭПД, поступивших от Клиента по Системе «РНКБ Online», производится 

в течение операционного дня, установленного Тарифами Банка. Обработка ЭПД Банком в другое 

время возможна, но не гарантируется. Обработка ЭСИД осуществляется согласно разделам 

Комплексного договора, в рамках которых они используются. 

8.7. ЭД считается аннулированным Банком после присвоения ему в Системе «РНКБ Online» 

статуса «Отвергнут», при этом в ЭД Клиенту доступна информация, позволяющая 

идентифицировать аннулируемое ЭД, дату его аннулирования и причину. 

8.8. ЭД считается принятым Банком к исполнению после присвоения ему в Системе «РНКБ 

Online» статуса «У операциониста»/«Доставлен».  

8.9. ЭД считается исполненным Банком после присвоения ему в Системе «РНКБ Online» статуса 

«Исполнен».  

8.10. Стороны признают надлежащим способ уведомления Клиента о 

получении/исполнении/аннулировании Банком ЭД путем присвоения соответствующего статуса 

ЭД в Системе «РНКБ Online». В электронной форме ЭД Клиенту доступна информация, содержащая 

реквизиты Банка, идентификатор Системы «РНКБ Online», вид операции, дату операции, сумму 

операции, идентификатор операции с использованием Системы «РНКБ Online», а также отметки 

Банка об исполнении ЭД.  

Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной Банком при изменении 

статуса ЭД в Системе «РНКБ Online». Клиент подтверждает получение уведомления, если от него 

отсутствует сообщение о неполучении уведомления в течение 2 (Двух часов) после совершения 

операции. 

9. ПОРЯДОК БЛОКИРОВКИ ДОСТУПА К СИСТЕМЕ «РНКБ Online».  

9.1.1. Банк блокирует доступ к Системе «РНКБ Online» Клиенту/Уполномоченному лицу Клиента 

с момента получения его письменного заявления о блокировке доступа (содержащего причину 

блокировки), составленного в произвольной форме, подписанного Клиентом/Уполномоченным 

лицом Клиента и заверенного оттиском печати Клиента (при наличии). В экстренных случаях, 

блокировка доступа может быть произведена при уведомлении иным способом (по телефону, по 

электронной почте, факсу и т.п.) с последующим предоставлением в Банк подписанного заявления 

на бумажном носителе в течение трех рабочих дней после такого уведомления. После блокировки 

доступа к Системе «РНКБ Online» Клиенту/Уполномоченному лицу, прием и обработка документов 

от такого лица прекращается.  

9.1.2. Банк вправе, но не обязан заблокировать доступ Клиента к Системе «РНКБ Online» в случае 

наличия у Банка оснований считать, что возможно несанкционированное использование Системы 

«РНКБ Online» от имени Клиента, в том числе, в случае выявления неоднократных 

https://rncb.ru/


 
 

последовательных ошибок Аутентификации входа, произошедших в результате сообщения 

Клиентом Банку неверного Пароля. Число последовательных ошибок Аутентификации входа, 

являющееся основанием для блокировки доступа Клиента к Системе «РНКБ Online», и 

продолжительность блокировки устанавливаются Банком. 

9.1.3. Банк вправе заблокировать доступ Клиента к Системе «РНКБ Online» или отказать в приеме, 

регистрации и исполнении ЭД, а также передаче Клиенту ЭД посредством Системы «РНКБ Online» 

на время производства плановых технических работ. При этом Банк обязан принять разумные меры 

для уведомления Клиентов о блокировке доступа не менее, чем за 1 рабочий день до начала работ, 

в том числе путем опубликования соответствующего сообщения в Системе «РНКБ Online». 

9.1.4. Снятие блокировки доступа к Системе «РНКБ Online», выполненной по инициативе Клиента, 

производится на основании заявления Клиента, составленного в порядке п. 7.1.1. Правил ДБО, об 

устранении причин, приведших к блокированию Системы «РНКБ Online». В случае блокировки 

доступа к Системе «РНКБ Online» по инициативе Банка снятие блокировки производится по 

согласованию с Клиентом и с его письменного разрешения. В случае блокировки доступа к Системе 

«РНКБ Online» по инициативе Банка снятие блокировки, возобновление доступа Клиента к Системе 

«РНКБ Online», возможно только после устранения причин, которые явились основанием 

блокировки доступа к Системе «РНКБ Online» или отказа в оказании банковских услуг с 

использованием Системы «РНКБ Online». 

10. КОНФИДЕЦИАЛЬНОСТЬ. 

10.1.1. Сведения «РНКБ Online», содержащиеся в ЭД, переданных Сторонами друг другу 

посредством Системы «РНКБ Online», Аутентификационные данные, персональные электронные 

адреса, идентификационные параметры, пароли Сторон, используемые для разграничения доступа, 

передачи и защиты передаваемой информации, а также материалы работы согласительной 

экспертной комиссии признаются Сторонами конфиденциальными сведениями. 

Конфиденциальные сведения подлежат передаче третьим лицам только в случаях и в порядке, 

установленных законодательством РФ. 

10.1.2. Стороны обязуются обеспечить допуск к работе в Системе «РНКБ Online» только 

Уполномоченным лицам. 

10.1.3. Клиент поставлен в известность и в полной мере осознает, что передача конфиденциальной 

информации по сети Интернет, а также с использованием телефонной связи, влечет риск 

несанкционированного доступа к такой информации сторонних лиц, и Банк не несет 

ответственности за несанкционированный доступ сторонних лиц к такой информации при ее 

передаче. 

11. РАЗБОР КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ, СВЯЗАННЫХ С ПОДЛИННОСТЬЮ 

ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ 

11.1. ЭД считается подлинным, если он был надлежащим образом оформлен и подписан 

передающей Стороной, а также проверен и принят принимающей Стороной.  

При наличии сомнений в подлинности ЭД или его содержания Сторона - инициатор спора обязана 

направить другой Стороне письмо (с соблюдением требований п. 7.1.1. Правил ДБО) с подробным 

изложением нарушения, обстоятельств происшедшего и предложением создать согласительную 

экспертную комиссию (далее — Комиссия)8.  

11.2. В случае согласия с претензией, содержащейся в письме, получившая претензию Сторона 

незамедлительно уведомляет другую Сторону и устраняет нарушения, описанные в письме. 

Комиссия в таком случае не создается.  

11.3. В случае несогласия с претензией, по письменному заявлению одной из Сторон для 

рассмотрения возникших споров создается Комиссия не позднее 15-го (пятнадцатого) рабочего дня 

                                                           
8 До подачи письменного заявления Сторонам рекомендуется проверить, что причиной возникновения Спора не является нарушение 

целостности программного обеспечения, целостности среды исполнения на компьютере Клиента, Компрометация 

Аутентификационных данных или несанкционированный доступ к ресурсам. 



 
 

с момента отправки предложения о ее создании с включением в его состав равного количества 

представителей обеих Сторон с подтверждением их полномочий доверенностями. Состав Комиссии 

должен быть зафиксирован в итоговом документе (Акте), отражающем результаты работы 

Комиссии. 

11.4.  При необходимости, с согласия обеих Сторон, в состав Комиссии могут быть дополнительно 

введены эксперты третьей стороны (сторонние эксперты). Сторонний эксперт может участвовать в 

работе Комиссии непосредственно (лично) либо, при невозможности его непосредственного 

(личного) участия в работе Комиссии, эксперт проводит экспертизу подлинности ЭП.  

11.5. При необходимости, с согласия обеих Сторон, может быть инициировано проведение 

автономной экспертизы разработчиком Системы «РНКБ Online».  

11.6. Комиссия осуществляет свою работу на территории Банка, с использованием компьютерных 

устройств и соответствующего программного обеспечения.  

11.7. Срок работы Комиссии по проверке подлинности одного ЭД и предоставлению инициатору 

спора заключения по выполненной проверке составляет 10 (Десять) рабочих дней с момента 

создания указанной в п.9.3. комиссии. В особо сложных случаях, по обоюдному письменному 

согласию Сторон, срок может быть увеличен, но не более чем до одного месяца. 

11.8. Целью работы Комиссии является установление подлинности ЭД, исполненного в рамках 

Комплексного договора. 

11.9. Стороны обязаны предоставить Комиссии возможность ознакомиться с условиями и 

порядком работы Системы «РНКБ Online». Стороны способствуют работе Комиссии и не допускают 

отказа от представления необходимых документов, имеющих отношение к рассматриваемому 

Спору. 

11.10. В ходе рассмотрения Комиссией Спора о подлинности (наличии или отсутствии) ЭД, 

созданного с помощью Системы «РНКБ Online» и подписанного ЭП, каждая Сторона обязана 

доказать лишь то, что она своевременно и надлежащим образом выполнила обязательства, взятые 

на себя по Комплексному договору и Приложениям к нему. 

11.11. По итогам работы Комиссии составляется Акт, в котором в обязательном порядке 

отражаются: 

 установленные обстоятельства; 

 действия членов комиссии; 

 выводы о подлинности спорного ЭД; 

 основания, послужившие для формирования выводов. 

Акт подписывается уполномоченными представителями Сторон не позднее 10 (Десяти) рабочих 

дней с момента окончания работы комиссии. 

В случае, если подписание Акта в этот срок не состоится, Сторона вправе обратиться в суд в 

соответствии с условиями Комплексного договора. 

Стороны признают решения Комиссии, оформленные Актами с соблюдением процедур, 

установленных настоящим разделом Правил ДБО, обязательными для участников Споров, по 

которым они вынесены, и обязуются добровольно исполнять решения Комиссии по существу в 

установленные в Актах порядке и сроки. 

11.12.  В случае, если по истечении 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты направления 

инициирующей Стороной предложения о создании Комиссии указанное предложение оставлено 

другой Стороной без ответа, либо получающая Сторона отказывается от участия в Комиссии, либо 

работе Комиссии были учинены препятствия, которые не позволили Комиссии оформить 

надлежащий Акт, заинтересованная Сторона составляет Акт в одностороннем порядке с указанием 

причины составления его в одностороннем порядке. В указанном Акте фиксируются 

обстоятельства, позволяющие сделать вывод о том, что оспариваемый ЭД, созданный 

(оформленный) и подписанный в Системе «РНКБ Online» с использованием ЭП в соответствии с 

условиями Комплексного договора и настоящих Правил ДБО, является подлинным, либо 

формулируется мотивированный вывод об обратном. Указанный Акт направляется другой Стороне 

для сведения. 



 
 

11.13. Требования к эксперту. Эксперт должен:  

- иметь высшее профессиональное образование в области информационной безопасности или 

пройти переподготовку по одной из специальностей этого направления; 

- иметь стаж работы в области информационной безопасности не менее 5 (Пяти) лет. 

11.14. Если по результатам разбора конфликтной ситуации Комиссия установила факт совершения 

операции без согласия Клиента после получения Банком уведомления Клиента о Компрометации 

Аутентификационных данных, Банком производится возмещение Клиенту суммы операции в срок 

не более 30 (тридцати) календарных дней с момента установления Комиссией такого факта. 

11.15. В случае если исходные данные для проведения анализа подлинности оспариваемого ЭД, 

предоставленные Сторонами, разнятся, то за эталонные данные принимаются данные, 

содержащиеся в Системе. 

12. РАЗБОР КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ, СВЯЗАННЫХ С УВЕДОМЛЕНИЕМ О 

ПЕРЕВОДЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ (О СОВЕРШЕНИИ ОПЕРАЦИЙ) 

12.1.  При наличии сомнений относительно факта уведомления Клиента о получении и/или 

исполнении Банком распоряжений и иных ЭД или его содержания Сторона - инициатор спора 

обязана направить другой Стороне письмо с подробным изложением нарушения, обстоятельств 

произошедшего и предложением создать согласительную экспертную комиссию. 

12.2. Комиссия создается и осуществляет работу в соответствии с п. 9. настоящих Правил ДБО. 

12.3. Целью работы Комиссии является установление факта совершения Банком уведомления 

Клиента о получении и/или исполнении Банком распоряжений и иных ЭД, в соответствии с 

условиями Комплексного договора. 

12.4. Стороны обязаны предоставить Комиссии возможность ознакомиться с условиями и 

порядком работы Системы «РНКБ Online». Стороны способствуют работе Комиссии и не допускают 

отказа от представления необходимых документов, имеющих отношение к рассматриваемому 

Спору.  

12.5. Банк предоставляет на обозрение Комиссии выписку по счету Клиента. Клиент с помощью 

выписки по счету определяет оспариваемый перевод денежных средств. По истории документа в 

Системе «РНКБ Online» Комиссия определяет момент присвоения ЭД статуса «У операциониста»/ 

«Доставлен»/ «Исполнен». 

12.6. В ходе рассмотрения Комиссией Спора о факте уведомления Клиента о получении и/или 

исполнении Банком распоряжений и иных ЭД или его содержания, каждая Сторона обязана 

доказать лишь то, что она своевременно и надлежащим образом выполнила обязательства, взятые 

на себя по Комплексному договору и Приложениям к нему. 

12.7. По итогам работы Комиссии составляется Акт в соответствии с п. 9.11.-9.12. содержащий 

выводы об уведомлении Клиента о получении и/или исполнении Банком распоряжений и иных ЭД, 

либо о его отсутствии/ненадлежащем исполнении. 

12.8. Если по результатам разбора конфликтной ситуации Комиссия установила факт 

неисполнения Банком обязанности по информированию Клиента об оспариваемой операции, 

Банком производится возмещение Клиенту суммы операции в срок не более 30 (тридцати) 

календарных дней с момента установления такого факта.  

13. ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИТЕ ОТ ВРЕДОНОСНОГО КОДА РАБОЧЕГО МЕСТА 

СИСТЕМЫ.   

13.1. К средствам защиты от Вредоносного кода относятся средства, используемые для:  

- выявления и обезвреживания Вредоносного кода (антивирусы);  

- межсетевого экранирования рабочего места или корпоративной сети;  

- Web-фильтрации;  

- обнаружения и предотвращения вторжений;  

- контроля выполнения приложений.  

13.2. Для обеспечения надлежащей защиты от Вредоносного кода Клиент обязан:  

- обеспечить непрерывное использование средств защиты от Вредоносного кода;  



 
 

- обеспечить периодический контроль целостности системного, прикладного и специального 

программного обеспечения;  

- ежедневно осуществлять проверку рабочего места на наличие Вредоносного кода;  

- обеспечить регулярное обновление средств защиты от Вредоносного кода, обновление 

прикладного программного обеспечения, установку пакетов обновления безопасности 

операционной системы;  

- использовать лицензионное программное обеспечение или программное обеспечение, полученное 

исключительно из доверенных источников;  

- использовать для работы в Системе «РНКБ Online» учетную запись, не входящую в группу 

«Локальные администраторы» или аналогичную группу пользователей;  

- осуществлять вход в сеть Интернет с рабочего места исключительно для подключения к сайту 

Банка или обновления антивирусной программы, прикладного или системного программного 

обеспечения.  

- предварительно на выделенном компьютере проверять съемные носители информации на наличие 

Вредоносного кода перед использованием на рабочем месте.  

14. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

14.1. Стороны несут ответственность за достоверность информации, предоставляемой друг другу. 

14.2. Банк не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

распоряжений Клиента, произошедшее из-за нарушения Клиентом настоящих Правил ДБО. 

14.3. Банк не несет ответственности за неисполнение обязанности по направлению уведомления 

Клиенту в случае не осуществления просмотра Клиентом в Системе «РНКБ Online» списка ЭД и/или 

выписок за текущий и предыдущий день по открытым в Банке счетам. 

14.4. Банк не несёт ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате нарушения или 

ненадлежащего исполнения Клиентом требований по защите от Вредоносного кода рабочего места 

Системы «РНКБ Online».  

15.  РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

15.1. Все разногласия, споры и конфликтные ситуации между Сторонами вследствие выполнения 

настоящих Правил ДБО, разрешаются с учетом взаимных интересов путем переговоров в порядке, 

установленным настоящими Правилами ДБО. 

15.2. В случае возникновения споров между Клиентом и Банком при выполнении настоящих 

Правил ДБО, совместным решением обеих Сторон создается Комиссия в порядке, предусмотренные 

п. 9 – 10 настоящих Правил ДБО.  

15.3. В случае уклонения какой-либо Стороны от участия в Комиссии приводит к передаче спора 

на рассмотрение суда в порядке, установленном Комплексным договором. 

16. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ В РАМКАХ СИСТЕМЫ 

«РНКБ Online» И НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛ ДБО 

16.1. Предоставление Банком услуги «Телефонное подтверждение входящих платежей 

Клиента» осуществляется в соответствии с Приложением 2 настоящих Правил ДБО. 

17. СРОК ДЕЙСТВИЯ 

 Настоящие Правила ДБО прекращают свое действие при расторжении Комплексного договора, 

заключенного между Банком и Клиентом либо в случае отказа Клиента от предоставления услуг в 

рамках Правил ДБО при условии предоставления письменного заявления Клиента.



Приложение № 1 к Правилам 

дистанционного банковского обслуживания 

клиентов с использованием Системы «РНКБ 

Online» 

ПЕРЕЧЕНЬ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ, 

 ПЕРЕДАВАЕМЫХ ПО СИСТЕМЕ «РНКБ Online» С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОСТОЙ 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ 

 

                                                           
* Лимит платежей не более 5 000 000рублей в месяц, максимальная сумма одного платежа – 500 000рублей.  

 Наименование ЭД Комментарий 

1 
Платежное поручение в рублях Используется с ограничением 

лимита платежей * 

2 Заявление на аккредитив  

3 Платежное требование  

4 
Заявление о заранее данном акцепте/ отказе от заранее 

данного акцепта 

 

5 Заявление об акцепте / отказе от акцепта  

6 Заявление на получение наличных денежных средств  

7 
Заявление на перевод средств в иностранной валюте Используется с ограничением 

лимита платежей * 

8 
Распоряжение на покупку иностранной валюты Используется с ограничением 

лимита платежей * 

9 
Поручение на покупку валюты за другую валюту Используется с ограничением 

лимита платежей * 

10 
Поручение на продажу иностранной валюты Используется с ограничением 

лимита платежей * 

11 Распоряжение на обязательную продажу валюты  

12 Зарплатный реестр  

13 Прочие ЭСИД  

 
Документы для целей размещения банковского 

вклада 

 

14 Подтверждение о размещение средств   

 Документы на подключение услуг/отключение услуг  

15 Заявления на подключение услуги  

16 Заявления на изменение услуги  

17 Заявления на отключение услуги  

18 Заявление на изменение тарифных планов  



 
 

Приложение № 2 к Правилам дистанционного 

банковского обслуживания клиентов с 

использованием Системы «РНКБ Online»  

 

УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ БАНКОМ УСЛУГИ 

«ТЕЛЕФОННОЕ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ИСХОДЯЩИХ ПЛАТЕЖЕЙ КЛИЕНТА» 

1. Для подключения услуги «Телефонное подтверждение входящих платежей Клиента» 

(далее – Услуга) Клиент оформляет Заявление по установленной Банком форме и 

предоставляет его в Банк. Клиент вправе направить в Банк Заявление по форме Банка 

посредством Системы, подписав его ЭП.  

2. Банк принимает к исполнению платежные поручения Клиента с использованием 

Системы «РНКБ Online» (далее – платежные поручения Клиента) при условии получения 

от Клиента подтверждения факта направления указанного платежного поручения с 

помощью звонка по номеру мобильного телефона, указанному в Заявлении Клиента по 

форме Банка. 

3. Получение подтверждения направления Клиентом в Банк платежных поручений 

Клиента осуществляется работником Банка с использованием средств телефонной связи 

посредством звонка по номеру (номерам) телефона (не более 3 (Трех) телефонных 

номеров) при условии, что платежное поручение Клиента соответствует одному либо 

нескольким критериям, указанным в Заявлении Клиента: 

 если получатель платежа новый контрагент юридическое лицо либо 

индивидуальный предприниматель; 

 если получатель платежа физическое лицо (за исключением индивидуальных 

предпринимателей); 

 если сумма отдельного платежа равна или превышает указанный Клиентом лимит; 

 если необходимо подтверждение каждого исходящего платежа Клиента; 

Клиент также может указать в Заявлении, что осуществление запроса телефонного 

подтверждения направления Клиентом платежного поручения не требуется. 

4. Банк не несет ответственности за качество услуг, предоставляемых операторами связи.  

5. При получении по телефону подтверждения Клиента факта направления поступивших в 

Банк платежных поручений Клиента работник Банка фиксирует в программном комплексе 

Банка должность и фамилию, имя, отчество лица, подтвердившего факт направления 

Клиентом платежного поручения, а также дату и время подтверждения.  

6. В случае, если произвести подтверждение факта направления Клиентом в Банк 

платежных поручений Клиента не представляется возможным (отсутствие связи, 

недоступность абонента, неполучение данных из п. 4 или их несоответствие данным, 

которыми располагает Банк и т.п.) в течение 2 (двух) операционных дней, включая день 

поступления платежных поручений, а также в случае не подтверждения Клиентом факта 

направления указанных платежных поручений в Банк, данные расчетные документы к 

исполнению Банком не принимаются и аннулируются.  

7. За оказанные Банком услуги по телефонному подтверждению исходящих платежей 

Клиента на условиях, указанных в настоящих Правилах ДБО, Клиент обязуется уплатить 

комиссионное вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка.



 
 

«Приложение № 1 к Комплексному договору банковского обслуживания 

юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и лиц, 

занимающихся в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке частной практикой, в РНКБ Банк (ПАО) 

 

Заявление 

о присоединении к Комплексному договору  

Наименование Клиента          

  

         (далее – 

Клиент) 
(для юридических лиц - полное наименование клиента; для индивидуальных предпринимателей – ИП Ф.И.О. (полностью), для  лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой - Ф.И.О. (полностью)) 

ИНН/КИО     , 

Настоящим Клиент: 

- заявляет о присоединении к действующей редакции Комплексного договора банковского обслуживания юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей и лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке частной практикой (далее – Комплексный договор), размещенного на официальном сайте в сети 

Интернет по адресу: http://www.rncb.ru/, путем присоединения в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса 

Российской Федерации;  

- принимает на себя обязательства следовать положениям Комплексного договора, включая условия, изложенные в 

приложениях к нему, которые имеют для Сторон обязательную силу; 

- подтверждает, что ознакомлен и согласен с Тарифами Банка, а также с порядком внесения изменений и дополнений в 

Тарифы. 

 Просит открыть расчетный счет (далее – Счет) в:  

 валюте РФ            долларах США (840)             евро (978)     (иное) ___________________________________________  
                                                                                                      (указывается наименование валюты, отличной от указанных) 

И обслуживать данный Счет по тарифному плану:  
 

 Базовый  Торговый  Стартовый  Отель 

  Безналичный  Торговый VIP   Комфортный  Отель мини 

 Подключить Услугу SMS-информирование по Счету на телефонные номера: 

+7           

+7           

+7           

Информировать: 

 Открыть специальный карточный счет в валюте РФ 

Денежные средства в рублях РФ, принятые с использованием расчетных карт и депозитора, зачислять на расчетный счет 

в рублях РФ N___________________________________.  

 Установить систему дистанционного банковского обслуживания: 

 Система «РНКБ Online» с использованием 

Простой ЭП (SMS-сообщения)10 в рамках пакета «Бизнес 

Light» 

 Система «iBank2» с использованием 

усиленной неквалифицированной ЭП 

Наделить следующих лиц правами: 
 

Вид права Доверенный 

номер 

телефона 

ФИО Уполномоченного лица: 

________________________________________________ 

__________________________________________________ 

 

Паспорт серия___ номер____________________________ 

Кем выдан________________________________________ 

Дата выдачи _____________20__г. 

□ Подписание 

распоряжений о 

переводе средств и 

прочих ЭД 

аналогом 

собственноручной 

подписи  

□Просмотр 

информации без 

права подписи 

распоряжений и 

прочих ЭД 

 

Сведения о Клиенте: 

1. Информация о местонахождении/месте пребывания Клиента: 

Для Клиента - юридического лица: Для Клиента – индивидуального предпринимателя: 

                                                           
10 Опция доступна клиентам, у которых в карточке образцов подписей и оттиска печати указано только одно Уполномоченное лицо, 

имеющее право использовать аналог собственноручной подписи в Системе (в рамках, установленных Комплексным договором, 
лимитов). 

 о подключении и отключении услуги 

  о поступлении/списании денежных средств 

 об отмене/отказе/отзыве документа 

http://www.rncb.ru/


 
 

 Постоянно действующий орган управления, 

иной орган или лица, которые имеет право 

действовать от имени юридического лица без 

доверенности, присутствуют по месту 

государственной регистрации 

(местонахождению) юридического лица. 

 Иное: ___________________________________ 

 Адрес места пребывания cовпадает с адресом места 

жительства (регистрации); 

 Иное (указать адрес места пребывания): 

_______________________________________________ 

2. Сведения об основных контрагентах (наименование и ИНН контрагента):     

             

   

3. Сведения о деловой репутации: отзывы (в произвольной письменной форме) о Клиенте: 

 от других клиентов Банка и/или деловых партнеров, имеющих с Клиентом деловые отношения; 

 от других кредитных организаций, в которых Клиент ранее находился на обслуживании; 

 отсутствует возможность предоставления сведений о деловой репутации в виде документов, указанных в 

настоящем пункте, по причине 

________________________________________________________________________________ настоящим 

подтверждаю отсутствие просроченных обязательств перед другими кредитными организациями и/или 

контрагентами, отсутствие судебных производств. 

4. Обособленные подразделения (если имеются) и сведения о них:      

  

5. Сведения о бенефициарных владельцах: 

 Бенефициарные владельцы не устанавливаются. 

 Бенефициарные владельцы устанавливаются: 

Для Клиента - юридического лица: Для Клиента – индивидуального предпринимателя: 

 Наличие участников/учредителей/акционеров - 

физических лиц, имеющих более 25% в капитале; 

 Наличие в дальнейшей цепочке владения физических 

лиц, обладающих более 25% в капитале (конечных 

бенефициарных владельцев); 

 Наличие иных лиц, не указанных выше, но имеющих 

возможность контролировать действия Клиента по иным 

основаниям 

 Бенефициарным владельцем Клиента является 

физическое лицо, зарегистрированное в качестве 

индивидуального предпринимателя/физического 

лица, занимающегося в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой; 

 Бенефициарным владельцем Клиента является иное 

физическое лицо. 

Сведения о таком физическом лице: 

Ф.И.О._________________________________________________________________________________________________

_________ 

Гражданство _________________________Дата и место 

рождения________________________________________________________ 

Реквизиты документа, удостоверяющего 

личность______________________________________________________________________ 

Данные миграционной 

карты________________________________________________________________________________________ 

Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание 

(проживание) в 

РФ:____________________________________________________________________________________________________

__________ 

Адрес места жительства 

(регистрации)________________________________________________________________________________ 

Адрес места 

пребывания____________________________________________________________________________________________ 

ИНН (при наличии)______________________________СНИЛС (при 

наличии):______________________________________________ 

Принадлежность к ПДЛ, супругам, близким родственникам ПДЛ:  □ да                          □ нет  
(в случае принадлежности дополнительно заполняется Анкета по ПДЛ) 

Контактная информация (номер телефона, адрес электронной почты, почтовый адрес (при 

наличии):________________________ 

6. Сведения о принадлежности Клиента к юридическим лицам, имеющим стратегическое значение для оборонно-

промышленного комплекса и безопасности РФ: □ да                          □ нет  
(если выбран ответ «ДА» в Банк дополнительно предоставляются сведения о такой принадлежности) 

Согласия Клиента: 
Настоящим Клиент/Уполномоченное лицо Клиента дает свое согласие РОССИЙСКОМУ НАЦИОНАЛЬНОМУ 

КОММЕРЧЕСКОМУ БАНКУ (публичное акционерное общество) (сокращенное наименование - РНКБ Банк (ПАО)), 

ОГРН 1027700381290, ИНН 7701105460, расположенному по адресу: 295000, Российская Федерация, Республика Крым, 

г. Симферополь, ул. Набережная имени 60-летия СССР, д. 34, в соответствии с требованиями Федерального закона от 

27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» на обработку своих персональных данных, в том числе третьими лицами, 

как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств, то есть совершение следующих 

действий: сбор, запись,  систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, блокирование, обезличивание, удаление, уничтожение, а также право на передачу третьим лицам 



 
 

(распространение, предоставление, доступ) своих персональных данных которые содержатся в настоящем Заявлении о 

присоединении, а также в иных, получаемых от Клиента/Уполномоченного лица Клиента документах и сведениях, в 

целях, указанных в Комплексном договоре, а также подтверждает, что им получены письменные согласия Субъектов 

персональных данных, список которых определен в Разделе 1 Комплексного договора, на обработку их персональных 

данных Банком как оператором, которые могут содержаться в получаемых от Клиента документах и сведениях в рамках 

заключения и исполнения Комплексного договора. Клиент подтверждает, что согласия Субъектов персональных данных 

получены им с соблюдением требований Федерального закона №152-ФЗ и содержат информацию, указанную в пункте 

3.4. Комплексного договора. Клиент обязуется предоставить Банку по первому требованию полученные им от данных 

Субъектов персональных данных указанные согласия на обработку персональных данных. 

Клиент дает согласие на получение Банком кредитного отчета, сформированного на основании кредитной 

истории Клиента и Уполномоченного лица Клиента, подписывающего настоящее Заявление о присоединении, в Бюро 

кредитных историй в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004г. №218-ФЗ «О кредитных историях» (далее – 

Закон №218-ФЗ) с целью проверки благонадежности  и оценки кредитоспособности, и согласен с тем, что срок действия 

предоставленных в настоящем Заявлении о присоединении согласий на получение Банком кредитного отчета по 

кредитной истории Клиента и Уполномоченного лица  Клиента, подписывающего настоящее Заявление о присоединении, 

в соответствии с Законом № 218-ФЗ, составляет 2 (два) календарных месяца с даты его предоставления и согласен с тем, 

что срок действия такого согласия продлевается каждый раз автоматически на последующие 2 (два) календарных месяца 

в случае отсутствия письменного отзыва согласия в свободной форме, направленного в адрес Банка способом, 

установленным Комплексным договором, до даты истечения очередного срока действия такого согласия. 

Подпись Клиента (Уполномоченного лица Клиента)_________________________                  М.П.        (при наличии) 

____________________________________________________________________________________, 
(должность, фамилия, имя, отчество)   

действующего на основании_____________________________________________________________________________ 
             (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ, подтверждающий полномочия) 

    ___ _______________ 20___ г.   

 

ОТМЕТКИ БАНКА 

Заявление принял, идентификацию Клиента его представителя, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца 

осуществил, документы, необходимые для заключения Комплексного договора, проверил 

___________________________________________   «_____» _____________ 20___ г.  
(Уполномоченный работник Банка, дата) 

На основании полученного Заявления о присоединении Клиенту открыты следующие счета: 

р/с № ___________________________________________________«_____» _____________ 20___ г. 

р/с № ___________________________________________________«_____» _____________ 20___ г. 

 

Директор Операционного офиса №______   _____________/_________________________________/ 

(подразделение Банка)     (подпись)              (Ф.И.O.) 

М.П. 

 

 

 

 

 


