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«Раздел 1 Комплексного договора 
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Общие условия обслуживания  

1. СОКРАЩЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Банк – РОССИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК (публичное акционерное 

общество). 

ДБО – дистанционное банковское обслуживание Клиента, осуществляемое Банком в 

соответствии с Разделом 3 Комплексного договора и Разделом 8 Комплексного договора. 

Дистанционные каналы обслуживания (ДКО) – технологические решения по 

взаимодействию Банка с Клиентами с использованием систем удаленного обслуживания 

(сайт Банка в Интернет, Система, и другие каналы обслуживания в Интернет, каналы 

сотовой связи, включая SMS-сообщения), в том числе совершение операций/заключение 

договоров и сделок/обработка заявок в рамках Комплексного договора с использованием 

аналога собственноручной подписи (ЭП), а также предоставление информации по 

Комплексному договору. 

Доверенный номер телефона (ДНТ) — номер мобильного телефона, используемый 

для получения/отправки сообщений и Кодов-подтверждений между Банком и Клиентом 

в том числе через ДКО и при обслуживании в подразделениях Банка. Порядок 

подключения и использования ДНТ описан в Разделе 8 Комплексного договора. 

Заявление -  заявление Клиента на подключение/изменение/отключение услуги или 

продукта, составленное им на бумажном носителе по форме Банка в подразделении 

Банка, или созданное в Системе ДБО с помощью формализованной формы (при наличии 

соответствующего функционала в Системе), либо по форме предоставленной Банком, 

подписанное подписью Клиента/Уполномоченного лица/электронной подписью 

Клиента/Уполномоченного лица Клиента. 

Заявление о присоединении – заявление Клиента по форме Приложения 1 к 

Комплексному договору, поданное Клиентом в Банк на бумажном носителе с целью 

заключения Комплексного договора. 

Клиент – юридическое лицо (за исключением кредитных организаций), индивидуальный 

предприниматель или физическое лицо, занимающееся в установленном 

законодательством Российской Федерации (далее – РФ) порядке частной практикой. 

Комплексный договор – договор, заключенный между Банком и Клиентом в результате 

присоединения последнего к настоящим Общим условиям путем подачи в Банк Заявления 

о присоединении и принятия его Банком, на основании которого Банк предоставляет 

Клиенту банковские услуги в соответствии с установленным перечнем. 

Отдельный счет – банковский счет, открытый в Банке Клиенту на основании отдельного 

договора банковского счета в соответствии с требованиями «Правил осуществления 

банковского сопровождения контрактов», утвержденных Постановлением Правительства 

РФ от 20.09.2014 N 963 «Об осуществлении банковского сопровождения контрактов», на 

который не распространяются положения Комплексного договора 

Правил открытия счетов – Правила открытия и ведения банковских счетов Клиента в 

валюте РФ и в иностранной валюте (Раздел 2 Комплексного договора). Правила открытия 

счетов в совокупности с Заявлением о присоединении/Заявлением на открытие счета, 

предоставленного Клиентом в Банк по установленной Банком форме, являются 

договором банковского счета, заключенным между Банком и Клиентом. 



Правила ДБО - Правила дистанционного банковского обслуживания Клиентов с 

использованием Системы «Электронного банкинга Ibank 2» (Раздел 3 Комплексного 

договора) и/или Системы «РНКБ Online» (Раздел 8 Комплексного договора). 

Правила предоставления банковских продуктов/услуг – совокупность правил и 

условий предоставления банковских продуктов/услуг, включенных в Комплексный 

договор. 

Рабочие дни – календарные дни с понедельника по пятницу включительно, если они не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями в соответствии с 
Федеральными законами, постановлениями Правительства РФ и постановлениями 
субъекта РФ, либо календарные дни - суббота и воскресенье, если указанными 
федеральными законами и Постановлениями Правительства РФ они объявлены рабочими 
днями. 

Система – система «Электронного банкинга iBank 2» и/или «РНКБ Online» действующие 

согласно Правил ДБО изложенных в Разделе 3 и Разделе 8 Комплексного договора 

соответственно. 

Вид ЭП, подлежащей применению в конкретном случае, может также быть установлен 
разделами Комплексного договора, посвященными услугам. 

Субъекты персональных данных - физические лица: индивидуальные 

предприниматели и физические лица, занимающиеся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой, представители Клиента 

(единоличный исполнительный орган; лица, полномочия которых основаны на 

доверенности, договоре, акте уполномоченного государственного органа или органа 

местного самоуправления), бенефициарные владельцы Клиента, выгодоприобретатели 

Клиента, а также иные лица, уполномоченные действовать от имени Клиента на 

основании приказа и прочих документов, предусмотренных законодательством РФ, 

персональные данные которых могут содержаться в получаемых Банком от Клиента 

документах и сведениях в рамках заключения и исполнения настоящего Комплексного 

договора.  

Сторона(-ы) – Банк или Клиент, вместе или отдельно именуемые соответственно 

«Сторона», «Стороны». 

Счет – расчетный счет в валюте РФ, иностранной валюте, открываемый Клиенту для 

осуществления расчетов, связанных с предпринимательской деятельностью или частной 

практикой. 

Тарифы/Тарифы Банка – Тарифы РНКБ Банк (ПАО) для юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, включающие устанавливаемые Банком ставки 

комиссионного вознаграждения, взимаемого с Клиента за оказание услуг Банка при 

осуществлении расчетов, а также иные условия, и размещенные на официальном сайте 

Банка в сети Интернет по адресу www.rncb.ru и информационных стендах Банка по месту 

обслуживания Клиента. 

Уполномоченное лицо Клиента – лицо, наделенное Клиентом правом действовать от 

его имени и в его интересах (в том числе, с правом подписания документов аналогом 

собственноручной подписи), полномочия которого подтверждены надлежащим образом 

(например, доверенностью). 

Электронное средство платежа (ЭСП) – средство и (или) способ, позволяющие 

Клиенту Банка составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях 

осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных 

расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, 

электронных носителей информации, а также иных технических устройств. 

PUSH-сообщение – короткое сообщение, направляемое Банком Клиенту, которое 

поступает на Мобильное устройство Клиента/Уполномоченных лиц Клиента 

исключительно при наличии доступа к сети Интернет. 



2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящий Комплексный договор является договором присоединения. 

Заключение Комплексного договора осуществляется путем присоединения Клиента к 

условиям Комплексного договора в целом в соответствии со статьей 428 Гражданского 

кодекса Российской Федерации посредством предоставления Клиентом в Банк 

документов, установленных пп. 3.1, 3.2 Комплексного договора.  

Помимо Общих условий обслуживания (раздел 1), Комплексный договор включает в себя 

Правила предоставления банковских продуктов/услуг, поименованных в п. 2.3, 

представление которых осуществляется в соответствии с разделами № 2– 11 

Комплексного договора. Разделы и приложения к настоящему Комплексному договору 

являются его неотъемлемыми частями. 

2.2. Обслуживание Клиента осуществляется в соответствии с законодательством РФ, 

внутренними нормативными документами Банка и настоящим Комплексным договором. 

2.3. В рамках Комплексного договора Клиенту доступны следующие банковские 

продукты/услуги, условия представления которых регулируются Правилами 

предоставления банковских продуктов/услуг: 

2.3.1. Открытие и ведение Счетов в валюте РФ/ в иностранной валюте и дополнительные 

услуги по этим Счетам (Раздел 2 Комплексного договора): 

 продленный операционный день; 

 периодический перевод денежных средств; 

 списание со Счета без дополнительного распоряжения клиента по требованиям 

третьего лица; 

 начисление процентов на неснижаемый остаток денежных средств на Счете; 

 проведение платежей с использованием сервиса срочного перевода системы 

перспективных платежных сервисов (ППС); 

 SMS-информирование об операциях по Счету в валюте РФ/иностранной валюте 

Клиента; 

 услуга «SMS-сервис по корпоративной карте; 

 специальный банковский счет участника закупки; 

 расчетный счет застройщика; 

 специальный банковский счет платежного агента (субагента)/банковского 

платежного агента (субагента)/поставщика 

 

2.3.2. ДБО с использованием функционала Системы «Электронного банкинга Ibank 2» 

(Раздел 3 Комплексного договора) и дополнительные услуги: 

 услуга предоставления Клиенту одноразовых паролей для отправки документов в 

Банк с использованием системы ДБО; 

 услуга «Телефонное подтверждение исходящих платежей клиента» при 

использовании Клиентом системы ДБО; 

 услуга «Интеграция системы «Интернет Банк-Клиент» с бухгалтерской 

программой «1С:Предприятие» – Модуль «IBank 2 для 1С». 

 сервис проверки контрагентов «Индикатор» в Системе «IBank2»; 

 дистанционное размещение денежных средств Клиента в банковский вклад 

(депозит) при использовании Клиентом системы ДБО. 

2.3.3. Предоставление расчетных (корпоративных) карт (Раздел 4 Комплексного 

договора).  

2.3.4. Предоставление банковского продукта «Экспресс овердрафт» для Клиентов – 

индивидуальных предпринимателей в соответствии с Разделом 5 Комплексного 

договора. 

2.3.5. Предоставление услуг «Центр финансового контроля» в соответствии с Разделом 

6 Комплексного договора. 

2.3.6. Размещение денежных средств в банковский вклад (депозит) в соответствии с 

Разделом 7 Комплексного договора. 



2.3.7. ДБО Системы «РНКБ Online» (Раздел 8 Комплексного договора) и дополнительные 

услуги: 

 услуга «Телефонное подтверждение исходящих платежей клиента» при 

использовании Клиентом системы ДБО. 

 предоставление Банком Сервиса проверки контрагентов при использовании 

Клиентом системы ДБО. 

 дистанционное размещение денежных средств Клиента в банковский вклад 

(депозит) при использовании Клиентом системы ДБО. 

2.3.8. Предоставление услуг «Инкассации и доставки наличных денежных средств» в 

соответствии с Разделом 9 Комплексного договора. 

2.3.9. Предоставление услуги «Финансовая свобода» в соответствии с Приложением №6 

к Разделу 2 Комплексного договора. 

2.3.10. Предоставление услуг по зачислению денежных средств на счета, открытые 

работникам Клиента для совершения и учета операций с использованием 

банковских расчетных карт, в соответствии с Разделом 10 Комплексного договора. 

2.3.11. Предоставление услуги «Эквайринг» в соответствии с разделом 11 

Комплексного договора. 

2.4. В течение срока действия Комплексного договора Клиентом может быть открыто 

несколько Счетов. На основании одного Заявления о присоединении может быть 

заявлено об открытии одного Счета в любой валюте или нескольких Счетов в разных 

валютах. Для открытия второго и последующего Счетов необходимо оформление нового 

Заявления установленной Банком формы. 

2.5. Клиент может присоединиться к условиям Комплексного договора по 

обслуживанию ранее открытых в Банке Счетов и получению дополнительных услуг по 

ним в соответствии с перечнем доступных банковских продуктов/услуг, указанных в 

п.2.3 Комплексного договора, путем подачи в Банк Заявления о присоединении.  

2.6. В случае если на дату заключения настоящего Комплексного договора между 

Банком и Клиентом имеются ранее заключенные договоры банковского счета,  договор 

об обслуживании держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса, 

условия которого опубликованы на официальном сайте Банка в сети Интернет по 

адресу://www.rncb.ru, договоры/дополнительные соглашения к договорам банковского 

счета о предоставлении Банком Клиенту иных услуг, входящих в состав Комплексного 

договора, такие договоры банковского счета/дополнительные соглашения к ним/ 

договор об обслуживании держателей банковских карт в предприятиях торговли и 

сервиса считаются измененными и изложенными на условиях Комплексного договора, за 

исключением:  

- дополнительных соглашений о начислении процентов на неснижаемый остаток по 

Счету, которые продолжают действовать до истечения срока, на который они заключены, 

и считаются частью настоящего Комплексного договора;  

- непубличных договоров об обслуживании держателей банковских карт в предприятиях 

торговли и сервиса; 

- договоров банковского счета, в связи с которыми открыты Отдельные счета, договоров 

простого банковского сопровождения и дополнительных соглашений к ним. 

 

2.7.  Открытие и обслуживание отдельных видов счетов, не включенных в 

Комплексный договор, предоставление банковских услуг и продуктов регулируется 

отдельными договорами, соглашениями и правилами (условиями) обслуживания, 

заключенными/установленными как до, так и после заключения Клиентом и Банком 

Комплексного договора.  

2.8. Клиент уведомляет Банк о том, что любое лицо, уполномоченное Клиентом 

использовать аналог собственноручной подписи (ЭП) в Системе и/или включенное 

Клиентом в карточку с образцами подписей и оттиска печати, имеет право предоставлять 

в Банк все необходимые документы и совершать необходимые действия в рамках 

заключенного Комплексного договора для подключения, отключения, изменения услуг 

Клиенту, в нем описанных. При этом Клиент подтверждает, что указанное в настоящем 



пункте является доверенностью, выданной Клиентом любому из указанных в настоящем 

пункте лиц, действующей в течение указанного периода времени, и представление 

доверенности, составленной на отдельном бумажном или электронном носителе, не 

требуется для реализации данными лицами определенных выше полномочий. 

2.9. В связи с реорганизацией Публичного акционерного общества «Краснодарский 

краевой инвестиционный банк» (сокращенное наименование - ПАО «Крайинвестбанк», 

ОГРН 1022300000029) в форме присоединения к РНКБ Банк (ПАО), Клиенты, которые до 

завершения процедуры реорганизации обслуживались в ПАО «Крайинвестбанк» на 

основании Комплексного договора банковского обслуживания юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и лиц, занимающихся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой, в ПАО «Крайинвестбанк», 

размещенного на официальном сайте ПАО «Крайинвестбанк» в сети Интернет по адресу: 

https://www.kibank.ru/, начиная с 01.01.2020г. обслуживаются на основании и на 

условиях настоящего Комплексного договора. 

2.10. В связи с реорганизацией ПАО «Крайинвестбанк» в форме присоединения к РНКБ 

Банк (ПАО), Клиенты, которые до завершения процедуры реорганизации обслуживались 

в ПАО «Крайинвестбанк» на основании Правил дистанционного банковского 

обслуживания Клиентов ПАО «Крайинвестбанк» с использованием системы Интернет-

банк «IKIB БИЗНЕС PRO» и/или Правил дистанционного банковского обслуживания 

Клиентов ПАО «Крайинвестбанк» с использованием системы Интернет-Банк «IKIB Бизнес 

LIGHT», размещенных на официальном сайте ПАО «Крайинвестбанк» в сети Интернет по 

адресу: https://www.kibank.ru/, начиная с 01.01.2020г. получают услугу дистанционного 

банковского обслуживания  в РНКБ Банк (ПАО) на основании и на условиях Правил 

дистанционного банковского обслуживания клиентов с использованием Системы «РНКБ 

Online» (Раздел 8 настоящего Комплексного договора). При этом к отношениям Банка и 

Клиентов применяются условия и терминология настоящего раздела 1 «Общие условия 

обслуживания» Комплексного договора».  

 3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ КОМПЛЕКСНОГО ДОГОВОРА 

3.1.  Заключение с Клиентом Комплексного договора (в случае открытия Счета) 

осуществляется путем присоединения Клиента к условиям Комплексного договора на 

основании предоставленных Клиентом в Банк следующих документов:  

- собственноручно подписанного Клиентом Заявления о присоединении на бумажном 

носителе;  

- комплекта документов, указанных в Перечне документов, необходимых для открытия в 

РНКБ Банк (ПАО) расчетного счета в валюте РФ, иностранной валюте, размещенном на 

информационных стендах Банка и на сайте Банка в сети Интернет по адресу 

http://www.rncb.ru. 

По итогам оценки Банком полноты и достоверности представленных Клиентом 

документов, Комплексный договор считается заключенным с даты открытия Счета, 

указанной Банком в Заявлении о присоединении. Копия Заявления о присоединении с 

отметками Банка о дате открытия Счета передается Клиенту и является документом, 

подтверждающим факт заключения Комплексного договора. 

3.2. При заключении Комплексного договора (если Счет не открывается) Клиент 

предоставляет в Банк Заявление о присоединении, а также документы и сведения 

необходимые для идентификации в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 

№115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма" (далее - ФЗ № 115) и 

законодательством РФ. В данном случае Комплексный договор считается заключенным с 

даты, указанной Банком в Заявления о присоединении. Копия Заявления о 

присоединении с отметками Банка о дате заключения Комплексного договора передается 

Клиенту и является документом, подтверждающим факт заключения Комплексного 

договора. 

3.3. При открытии последующих Счетов и/или подключения прочих услуг в рамках 

Комплексного договора Клиент предоставляет в Банк Заявление по форме Банка, 

https://www.kibank.ru/
http://www.rncb.ru/


которое может быть направлено в Банк как на бумажном носителе, так и с 

использованием системы ДБО (при наличии подключения к услуге в рамках 

Комплексного договора). 

В случае предоставления Клиентом Заявления на бумажном носителе, копия Заявления 

по форме Банка, переданная Клиенту с отметками Банка, является документом, 

подтверждающим факт открытия последующего/их Счета/ов и/или подключения услуг. 

В случае направления Клиентом Заявления посредством ДБО, Банк принимает Заявление 

путем подключения/предоставления Клиенту услуги.  

3.4. Настоящим Клиент дает свое согласие Банку на обработку своих персональных 

данных (в том числе биометрических персональных данных), в том числе третьими 

лицами, с использованием средств автоматизации или без использования таких средств 

в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее – ФЗ № 152), а именно: сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

блокирование, обезличивание, удаление, уничтожение, право на передачу третьим 

лицам, аффилированным или связанным с Банком лицам, партнерам Банка, а также 

аффилированным или связанным лицам указанных лиц (так, как эти лица определены 

законодательством Российской Федерации) (распространение, предоставление, доступ) 

персональных данных, а также поручает Банку осуществлять обработку персональных 

данных Субъектов персональных данных, отличных от Клиента.  

Клиент подтверждает, что им получены письменные согласия Субъектов персональных 

данных, отличных от Клиента, на обработку их персональных данных Банком как 

оператором, которые могут содержаться в получаемых от Клиента документах и 

сведениях в рамках заключения и исполнения настоящего Комплексного договора.  

В соответствии с Комплексным договором целями обработки персональных данных 

являются: 

 рассмотрение возможности совершения банковских операций в соответствии с 

условиями Комплексного договора; 

 предоставление отчетности государственным надзорным органам в соответствии 

с требованиями законодательства Российской Федерации; 

 предоставление сведений уведомительного или маркетингового характера, в том 

числе о новых банковских продуктах, услугах, проводимых акциях, мероприятиях (по 

которым имеется предварительное согласие Клиента на их получение); 

 формирование данных о кредитной истории;  

 заключение, исполнение и расторжение кредитных договоров в соответствии с 

утвержденными и действующими в Банке банковскими продуктами, содержащими 

условие о заключении, и(или) изменении, и(или) расторжении кредитных договоров с 

использованием электронного документооборота, в рамках которых Клиент является 

стороной, а также с целью предоставления информации третьим лицам в случае 

перехода в порядке правопреемства прав и обязанностей Банка и/или Клиента по таким 

кредитным договорам к другому лицу (другим лицам), перевода долга по таким 

кредитным договорам, уступки прав требования по таким кредитным договорам, в случае 

осуществления действий, связанных с неисполнением и/или ненадлежащим 

исполнением Клиентом своих обязательств по таким кредитным договорам;  

 проведение мероприятий по урегулированию заявлений, претензий, сообщений 

Клиентов по вопросам качества обслуживания, предоставления банковских продуктов, 

деятельности каналов продаж; 

 осуществление Банком любых прав и обязанностей, связанных с исполнением 

требований законодательства Российской Федерации и Комплексного договора, 

внутренних положений Банка и правил идентификации Клиентов. 

Клиент подтверждает, что предоставил Субъектам персональных данных информацию, 

предусмотренную пунктом 3 статьи 18 ФЗ № 152: наименование и адрес Банка, цели 

обработки персональных данных и их правовое основание, предполагаемые 

пользователи персональных данных, установленные ФЗ № 152 права Субъекта 

персональных данных.  

Клиент подтверждает, что Согласия субъектов персональных данных получены им с 



соблюдением требований ФЗ № 152 и содержат следующую информацию: фамилию, имя, 

отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, 

удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и 

выдавшем его органе; фамилию, имя, отчество, адрес представителя субъекта 

персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, 

сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты 

доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия этого представителя 

(при получении согласия от представителя субъекта персональных данных); 

наименование Банка как оператора, получающего согласие субъекта персональных 

данных; цель обработки персональных данных, в качестве которой указана обработка 

персональных данных в соответствии с целями исполнения Договора, а также для целей 

продвижения на рынке (в том числе путем осуществления прямых контактов с помощью 

средств связи), продуктов (услуг) РНКБ Банк (ПАО), совместных продуктов РНКБ Банк 

(ПАО) и третьих лиц, продуктов (товаров, работ, услуг) третьих лиц; перечень 

персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных 

данных, согласно перечню, переданному Клиентом Банку; перечень действий с 

персональными данными, на совершение которых дается согласие, а именно: сбор, 

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, блокирование, обезличивание, удаление, уничтожение, 

право на передачу третьим лицам (распространение, предоставление, доступ) 

персональных данных; срок, в течение которого действует согласие субъекта 

персональных данных, который равен сроку жизни субъекта персональных данных; 

способ его отзыва; подпись субъекта персональных данных.  

Персональные данные Клиента и Субъектов персональных данных, отличных от Клиента, 

могут обрабатываться Банком с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств.  

Банк при обработке персональных данных Клиентов/Субъектов персональных данных 

обязуется принимать все необходимые организационные, технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от 

иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

Банк обязуется обеспечивать безопасность персональных данных применением таких 

мер как: определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах; учёт машинных носителей персональных данных; 

обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным; контроль 

принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных и уровня 

защищённости информационных систем персональных данных; и другие меры. 

Обрабатываемые Банком персональные данные Клиента и Субъектов персональных 

данных, отличных от Клиента, подлежат уничтожению либо обезличиванию по 

достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в 

достижении этих целей, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации.  

Данное в настоящем пункте согласие/поручение действительно независимо от срока 

действия Комплексного договора, заключенного между Банком и Клиентом. Согласие 

Клиента и/или Субъектов персональных данных, отличных от Клиента, предоставляется 

на срок жизни Клиента и/или Субъектов персональных данных, отличных от Клиента, и 

может быть отозвано путем направления Банку заявления об отзыве в письменной 

форме. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1.  Клиент имеет право: 

4.1.1. Расторгнуть Комплексный договор в любое время (в том числе, в случае 

несогласия с изменением Банком условий Комплексного договора), письменно уведомив 

об этом Банк.  



Заявление Клиента о намерении расторгнуть Комплексный договор может быть 

направлено в Банк, как на бумажном носителе, так и с использованием системы ДБО. 

4.1.2. Самостоятельно определять перечень необходимых ему услуг в составе 

Комплексного договора.  

4.1.3. В течение действия Комплексного договора пользоваться по своему усмотрению 

необходимыми услугами на условиях, определенных Правилами предоставления 

банковских продуктов/услуг в составе Комплексного договора. 

4.2. Клиент обязуется: 

4.2.1. Для заключения Комплексного договора (а также в течение всего срока действия 

Комплексного договора) представить в Банк необходимые документы в соответствии с 

действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России и 

установленными Банком правилами.  

4.2.2. Оплачивать в установленные сроки услуги, предоставленные Банком в рамках 

Комплексного договора, в соответствии с Тарифами Банка 

4.2.3. По требованию Банка незамедлительно предоставить согласие Субъектов 

персональных данных на обработку персональных данных. 

4.2.4. Соблюдать требования ФЗ № 152 в отношении Субъектов персональных данных. 

Указывая в Заявлении о присоединении и в иных документах сведения о Субъектах 

персональных данных, Клиент поручает Банку и/или Партнерам Банка осуществлять 

обработку предоставленных им персональных данных указанных лиц в целях 

исполнения Комплексного договора, а также в целях предоставления Клиенту и/или 

указанным Субъектам персональных данных иных продуктов/услуг Банка. При этом 

Клиент несет ответственность за последствия, в том числе имущественного характера, 

за нарушение требования получения такого согласия на обработку Клиентом и Банком 

персональных данных указанных им Субъектов персональных данных (включая 

передачу Банку), а также подтверждает, что до указанных Субъектов персональных 

данных доведена информация в соответствии с требованиями ФЗ № 152. 

4.2.5. В случае предъявления Банку претензий, связанных с обработкой персональных 

данных Субъекта персональных данных, переданных Клиентом Банку в рамках 

неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Комплексному договору, 

Организация возмещает Банку убытки, связанные с обработкой Банком персональных 

данных Субъекта персональных данных, переданных Банку в нарушение ФЗ № 152. 

4.2.6. Самостоятельно до приема на обслуживание или до совершения операции 

сообщать о выгодоприобретателе, т.е. о лице, к выгоде которого действует Клиент, в том 

числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и 

доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным 

имуществом, в объеме и порядке, предусмотренном Банком. Непредставление в Банк 

указанных сведений является сообщением Клиента об отсутствии таковых. 

4.2.7. Самостоятельно до приема на обслуживание или до совершения операции 

сообщать о российских и иностранных публичных должностных лицах (далее- ПДЛ), о 

супругах, близких родственниках ПДЛ среди представителей, выгодоприобретателей, 

бенефициарных владельцев Клиента, а также о своей принадлежности к указанным 

лицам и наличии супругов, близких родственников ПДЛ. Непредставление в Банк 

указанных сведений является сообщением Клиента об отсутствии таковых. 

4.2.8. В течение 3 (трех) рабочих дней письменно информировать Банк обо всех 

изменениях, относящихся к сведениям, сообщенным Клиентом, в том числе сведений 

указанных в п. 4.2.5 и 4.2.6, а также не реже 1 (одного) раза в год подтверждать 

действительность представленных данных. Отсутствие письменного уведомления от 

Клиента по истечении года с даты представления указанных сведений и каждого 

последующего года означает подтверждение Клиентом действительности и актуальности 

данных, предоставленных первоначально. 

4.2.9. По требованию Банка и в указанные Банком сроки предоставить документы, в 

соответствии с подпунктом 4.3.4. настоящего раздела Комплексного договора. 



4.3. Банк имеет право: 

4.3.1. Отказать в заключении Комплексного договора и/или открытии Счета и/или в 

оказании услуг по Комплексному договору, в случае не предоставления/предоставления 

не полного комплекта документов/ненадлежащих документов, необходимого Банку, а 

также в иных случаях, установленных Правилами и действующим законодательством РФ 

4.3.2. Вносить изменения в условия Комплексного договора и/или Тарифы Банка с 

предварительным уведомлением Клиента не менее чем за 3 (Три) календарных дня путем 

размещения информации о предстоящих изменениях и/или дополнениях на 

официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу http://www.rncb.ru/.  

4.3.3. Изменять и дополнять Перечень документов, размещенный на сайте Банка в сети 

Интернет по адрес http://www.rncb.ru/ в соответствии с требованиями действующего 

законодательства РФ, нормативными актами Банка России и установленными Банком 

правилами.  

4.3.4. Запрашивать документы, предусмотренные законодательством РФ, в том числе 

документы, необходимые для выполнения требований ФЗ № 115. 

4.3.5. На обработку персональных данных Клиента и/или Субъектов персональных 

данных, отличных от Клиента, согласие которых получено Клиентом, с использованием 

средств автоматизации или без использования таковых средств, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, 

содержащихся в документах и сведениях, полученных Банком от Клиента в рамках 

заключения и исполнения Комплексного договора.  

Обрабатываемые Банком персональные данные Клиента и/ли Субъектов персональных 

данных, отличных от Клиента, подлежат уничтожению либо обезличиванию по 

достижении указанных в Комплексном договоре целей обработки, в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным 

законом, а также в случае получения Банком от Клиента и/или Субъектов персональных 

данных, отличных от Клиента, отзыва согласия/поручения на обработку персональных 

данных. 

4.3.6. На получение своевременной оплаты услуг, оказываемых в рамках Комплексного 

договора. 

4.3.7. В одностороннем порядке без уведомления Клиента отключить/приостановить 

оказание любой услуги, указанной в п. 2.3. настоящего Комплексного договора, в случае 

отсутствия оплаты Клиентом комиссии, установленной Тарифами Банка за оказание 

услуги, в течении 7 (семи) и более календарных дней с даты возникновения 

задолженности перед Банком. 

4.4. Банк обязуется: 

4.4.1. Осуществлять банковское обслуживание Клиента в соответствии с действующим 

законодательством РФ, нормативными актами Банка России и Комплексным договором. 

4.4.2. Проценты за пользование денежными средствами, находящимися на Счете, не 

уплачиваются (если по соглашению Сторон не установлено иное). 

5. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В КОМПЛЕКСНЫЙ 

ДОГОВОР И/ИЛИ ТАРИФЫ 

5.1. Комплексный договор, в том числе Правила предоставления банковских 

продуктов/услуг, Тарифы Банка могут быть изменены Банком в одностороннем порядке 

в любое время, при этом, они считаются измененными по истечении 3 (Трех) 

календарных дней после осуществления Банком информирования Клиента об их 

изменениях и/или дополнениях. Банк не несет ответственности за возможные убытки 

Клиента, причиненные неосведомленностью Клиента о вступивших в силу изменениях 

и/или дополнениях.  



6. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1.  Споры и разногласия, возникшие в процессе исполнения обязательств Сторон 

подлежат урегулированию между Сторонами путем переговоров.  

В случае предъявления Клиентом претензии к Банку в письменной форме, Банк 

рассматривает указанную претензию и направляет ответ Клиенту в срок, не 

превышающий 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения претензии от Клиента. 

При необходимости получения дополнительной информации от третьих лиц для 

надлежащего рассмотрения претензии срок рассмотрения претензии может быть продлен 

с учетом срока, необходимого для получения ответа от третьих лиц. 

6.2. Споры, вытекающие из настоящего Комплексного договора, передаются на 

разрешение в Арбитражный суд Республики Крым - в случае, если клиент является 

юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, либо в суд общей 

юрисдикции по правилам подсудности, установленным действующим законодательством 

РФ – в случае, если клиент является физическим лицом, занимающимся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой. 

6.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по 

Комплексному договору Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством РФ и настоящим Комплексным договором. При этом, Банк не несет 

ответственность перед Клиентом в результате наложения ограничений по распоряжению 

денежными средствами Клиента и/или обращения взыскания на них в соответствии с 

законодательством РФ. 

6.4. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств, если причиной этого стали не зависящие от Сторон 

обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор), к которым могут относиться: 

объявленная или фактическая война, гражданские волнения, изменения военно-

политической ситуации, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожар 

и другие стихийные бедствия, отключение электроэнергии, изменения законодательства 

Российской Федерации и нормативных актов государственными и административными 

органами Российской Федерации, принятие органами государственной власти и Банком 

России актов, препятствующих или делающих невозможным исполнение Сторонами 

своих обязательств, в том числе связанных с запретительными и ограничительными 

мерами со стороны государственных органов в стране нахождения банков-

корреспондентов и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон. 

Наступление и продолжительность действия обстоятельств непреодолимой силы должны 

быть подтверждены соответствующими компетентными органами. 

Сторона, для которой сложилась невозможность исполнения обязательств вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, должна письменно известить о 

наступлении/прекращении таких обстоятельств другую Сторону не позднее 7 (Семи) 

календарных дней с момента их наступления/прекращения. В этих случаях срок 

выполнения Сторонами обязательств продлевается соразмерно времени, в течение 

которого действовали такие обстоятельства и/или их последствия. 

6.5. Банк не несет ответственность в случае произвольного или умышленного 

вмешательства третьих лиц в частные дела Клиента (в том числе, касающиеся 

гражданско-правовых отношений Клиента с Банком), в том числе, осуществленного 

путем недобросовестного использования третьим лицом средств связи и информации о 

Клиенте. 

6.6. Клиент несет ответственность, а также риск убытков, за несвоевременное и/или 

неполное письменное уведомление Банка об обстоятельствах, имеющих значение для 

соблюдения требований Комплексного договора, в том числе об изменении ранее 

сообщенных Банку сведений. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ  

7.1. Настоящий Комплексный договор вступает в силу в порядке, установленном в пункте 

3 Комплексного договора, и действует без ограничения срока.  



7.2. Расторжение Комплексного договора осуществляется на основании оригинала 

письменного заявления Клиента на бумажном носителе, подписанного Клиентом 

собственноручно.  

Расторжение Комплексного договора влечет за собой прекращение действия всех 

заключенных в его рамках договоров банковского счета, а также иных банковских 

продуктов/услуг, предоставляемых Клиенту в рамках Комплексного договора, за 

исключением соглашений о начислении процентов на неснижаемый остаток денежных 

средств на Счете (в случае, когда Счет не закрывается) и Депозитных сделок, 

заключаемых в рамках Раздела 7 «Правила размещения денежных средств клиента в 

банковский вклад (депозит)» Комплексного договора, которые продолжают действовать 

до даты, согласованной Сторонами при заключении таких соглашений/Депозитных 

сделок. 

Расторжение договора банковского счета в отношении Счета Клиента, имеющего особый 

режим использования (закрытия) в соответствии с требованиями законодательства РФ, 

указанный в Правилах открытия счетов, осуществляется Клиентом при выполнении 

требований, необходимых для закрытия Счета, имеющего особый режим использования.  
В остальных случаях при расторжении Комплексного договора все Счета, открытые 

Клиенту в рамках Комплексного договора, должны быть закрыты Клиентом путем подачи 

в Банк Заявления о закрытии счета по установленной Банком форме либо 

переоформлены для обслуживания на основании отдельного договора банковского 

счета, заключенного с Банком.  

В случае, если у Клиента открыто несколько Счетов в рамках настоящего Комплексного 

договора, закрытие Клиентом любого Счета осуществляется путем подачи в Банк 

соответствующего Заявления о закрытии счета и не влечет расторжения Комплексного 

договора.  

Закрытие Счета/Счетов и возврат Клиенту остатка денежных средств со Счета/Счетов 

осуществляется в порядке и в сроки, установленные законодательством Российской 

Федерации и Правилами открытия счетов. 

7.3. Стороны признают, что в случае расторжения Комплексного договора отдельные 

договоры/соглашения, заключенные между Банком и Клиентом, регулирующие открытие 

и обслуживание отдельных видов Счетов, предоставление отдельных банковских услуг 

и продуктов, продолжают действовать как самостоятельные договоры/соглашения, если 

по соглашению Сторон являлись таковыми.  

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Банк гарантирует Клиенту тайну Счетов, операций по Счетам, сведений о Клиенте. 

Информация и справки о Клиенте, состоянии Счетов, операциях по Счетам могут быть 

предоставлены третьим лицам только в случаях и в порядке, предусмотренных 

действующим законодательством РФ. 


